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Standard Ustug Zdalnego Uczenia sie (SUZ)

Gtéwnym celem SUZ jest zapewnienie wysokiego poziomu jakosci ustug rozwojowych
realizowanych w formie zdalne;.

Srodowisko realizacji ustugi zdalnej jest dostepne w szczegdlnoéci za posrednictwem
przegladarek internetowych, platform edukacyjnych lub dedykowanych aplikacji cyfrowych.
Ustuga zdalna powinna by¢ swiadczona zgodnie z modelem zdalnego uczenia sie
przygotowanym przez Dostawce Ustugi, bedgcym zbiorem podstaw teoretycznych,
metodologicznych i uwarunkowan technologicznych, na ktérych opiera sie dany Dostawca
Ustug projektujac, dostarczajac, realizujgc i walidujgc ustuge rozwojowa.

SUZ celowo nie obejmuje wiekszosci elementdéw uniwersalnych, dotyczacych kazdej ustugi
rozwojowej bez wzgledu na forme jej realizacji - skupia sie wyfgcznie na wymaganiach
specyficznych i dotyczgcych tylko ustug rozwojowych realizowanych zdalnie.

Kazda z 5 czesci SUZ, wskazanych w ponizszej tabeli, sktada sie z trzech elementdéw: definicji,
zatozonego rezultatu spetniania standardu odnoszgcego sie do uczestnika oraz
przyktadowych zrédet dowoddw spetnienia tej czesci standardu. Listy zrodet dowodow
wskazujg fakultatywne miejsca, w ktérych mozna wykazac spetnianie warunkéw standardu.
To oznacza, ze w kazdym przypadku walidacji spetniania standardu mozemy mie¢ do

czynienia z réznymi dowodami potwierdzajgcymi dany rezultat.

SUz-1
Dostawca Ustug posiada licencje potrzebne do realizacji ustugi zdalnej, komunikuje

uczestnikom ustug zakres licencji i dozwolony sposéb uzytkowania.

Rezultat:

Uczestnik ma zagwarantowany dostep do ustugi zdalnego uczenia sie zgodnej

z regulacjami prawnymi, zwigzanymi ze Swiadczeniem ustug. Uczestnik korzysta z ustugi
zgodnie z umowa/kontraktem. Uczestnik posiada informacje o czasie, mozliwosci i
zasadach korzystania z ustugi zdalnego uczenia sie. Uczestnik korzysta z optymalnego
srodowiska realizacji ustugi uwzgledniajgcego wymagania, oczekiwania, cele ustugi i profil

grupy docelowej.

Zrédta dowodoéw (przyktady):
e zapisy dot. licencji dostarczonych produktéw i utworéw oraz praw autorskich,
e umowy na realizacje ustug/kontrakty/oferty,

e umowy i zgody dotyczgce ochrony wizerunku oséb,
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e procedury, praktyki, zasady dotyczace bezpieczernstwa danych, w tym danych
poufnych,

e zapisy i klauzule dotyczgce RODO,

e zapisy, klauzule, procedury dotyczace swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

e konspekty i dokumenty projektowe,

e notatki z wzajemnych uzgodnien,

e oficjalne komunikaty kierowane do uczestnikéw, np. e-mail,

e analizy i diagnozy potrzeb, preferencji i mozliwosci uczestnikéw.

SuUz-2
Dostawca Ustug definiuje i komunikuje wymagania techniczne, udziela wsparcia
technicznego oraz dostosowuje materiaty dydaktyczne do poprawnego wyswietlania

zarowno na komputerach stacjonarnych, jak i urzadzeniach mobilnych.

Rezultat:

Uczestnik korzysta bez ograniczen z ustugi zdalnego uczenia sie za pomocg dostepnych
urzgdzen stacjonarnych i mobilnych, zgodnych z aktualnymi standardami technicznymi,
dziatajgcych we wspieranych wersjach systemow operacyjnych i przeglagdarek
internetowych. Ustuga spetnia kryteria prostoty, przyjaznej funkcjonalnosci, intuicyjnosci
i skutecznosci. Uczestnik jest przygotowany pod wzgledem technicznym i dostepowym do

skorzystania z ustug.

Zrédta dowoddw (przyktady):

e instrukcje i opisy dot. wymagan technicznych,

e specyfikacje techniczne, listy i zakresy uprawnien,

e uzgodnienia w zakresie wsparcia technicznego,

e dane dotyczace komunikacji z uczestnikami i dokumentacja uzgodnien z
uczestnikami

e dokumentacja projektowa,

e informacje dotyczgce parametrow i standardow plikdw oraz parametréw urzadzen
uzywanych do realizacji ustugi,

e dokumentacja z przebiegu ustugi, listy uczestnikdéw, raporty z logowan,

e oferty, umowy,

e rejestry dziatan, raporty, wyniki ewaluacji poprawnosci przebiegu ustugi zdalnej na
urzadzeniach stacjonarnych i mobilnych,

e przyktadowe materiaty cyfrowe stosowane w ustudze zdalnego uczenia sie.

SuUz-3
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Dostawca Ustug posiada i stosuje uzasadniony model realizacji ustugi zdalnego uczenia

sie oraz zapewnia know-how niezbedne do jej realizacji.

Rezultat:

Ustuga zdalnego uczenia sie jest realizowana zgodnie z wybranym przez Dostawce Ustug
modelem, ktdry pozwala koordynowac proces projektowania, realizacji, wdrazania,
walidacji i ewaluacji ustugi. Uczestnik korzysta z ustugi opracowanej zgodnie z
wymaganiami metodycznymi pozwalajgcymi na osiggniecie celdw uczenia sie oraz nabycia
okreslonych kompetencji. Kompetencje oséb zaangazowanych w tworzenie ustugi sg

zgodne z przyjetym modelem realizacji ustugi.

Zrédta dowodéw (przyktady):

e dokumenty potwierdzajgce stosowanie okreslonego modelu realizacji ustugi, np.
koncepcje, scenariusze, konspekty, zatozenia, wytyczne, regulaminy,

e informacje odnoszace sie do poszczegdlnych elementdéw przyjetego modelu i ich
uzasadnienie,

e dane z ewaluacji ustugi odnoszgce sie do skutecznosci i efektywnosci przyjetego
modelu realizacji ustugi,

e dokumentacja potwierdzajgca kompetencje kadry w zakresie realizacji ustugi
zdalnej,

e licencje i certyfikaty.

SuUz-4
Dostawca Ustug dostosowuje tres$ci wspomagajace proces uczenia sie do celow uczenia
sie i przyjetego modelu ustugi zdalnego uczenia sie oraz stosuje praktyki umozliwiajace

samodzielne angazowanie sie uczestnikow ustugi.

Rezultat:

Materiaty i tre$ci wspomagajgce proces uczenia sie Uczestnika majg swoje uzasadnienie
w stosunku do przyjetych celdw i modelu ustugi. Dostawca Ustug realizujgc ustuge
wykorzystuje zaplanowane dziatania wspierajgce zaangazowanie uczestnikow podczas
realizacji ustugi. Dostawca Ustug weryfikuje skutecznos¢ zaplanowanych metod

wspierajgcych samodzielne angazowanie sie.

Zrédta dowodoéw (przyktady):
) materiaty dydaktyczne przygotowane dla uczestnikéw,
J dokumentacja dotyczaca tworzenia materiatéw, multimedidw i tresci
wspierajgcych proces uczenia sie,
J dokumenty projektowe: koncepcje, scenariusze, konspekty, zatozenia, wytyczne,

regulaminy,
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. opisy metod wspierajgcych samodzielne angazowanie sie uczestnikow,
J dane z ewaluacji ustugi,
J informacje dotyczace aktywnosci uczacych sie oraz przeglagdu zastosowanych

metod wspierajgcych samodzielne angazowanie sie.

SUz-5
Dostawca Ustug stosuje odpowiednie narzedzia weryfikacji celéw ustugi, monitorowania

aktywnosci, postepow oraz wynikow.

Rezultat:

Uczestnik jest poinformowany o stopniu osiggniecia przez niego celdw uczenia sie.
Uczestnik ma mozliwos¢ uzgodnionego dostepu do materiatdw powstajgcych w trakcie
realizacji ustugi, w tym plikéw zrédtowych i plikdw docelowych, produkowanych
materiatdow, nagran, materiatdw wypracowanych przez uczacych sie, aktywnosci i

postepow uczestnikdw, dziatan realizatoréw, materiatéw dot. walidacji.

Zrédta dowoddw (przyktady):
. pomiary postepéw i efektéw uczenia sie,
. narzedzia weryfikacji osiggniecia efektéw uczenia sie w Srodowisku cyfrowym,
. dane z ewaluacji,
J dane z komunikacji z uczestnikami,
J oferty i uzgodnienia zawierajgce zakres/czas udostepniania i archiwizacji danych,

J statystyki, raporty, wyniki realizowanych zadan, éwiczen, quizéw, testow itp.




	Standard Usług Zdalnego Uczenia się
	Standard Usług Zdalnego Uczenia się (SUZ)

