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Zatacznik nr 3 do Regulaminu Rejestru Ustug Rozwojowych

I
1)

2)

3)

System Oceny Ustug Rozwojowych wpisanych do Bazy Ustug
Rozwojowych (BUR, Baza)

Zatozenia systemu oceny ustug rozwojowych
W ramach systemu oceny ustug rozwojowych obowigzuje jeden wzdér ankiety dla
wszystkich rodzajow ustug, ktéry pozwoli na generowanie wynikdw zbiorczych.
Ankieta sktada sie z trzech czesci:
Pytanie 1 (P1)
W jakim stopniu wg Pana/Pani opinii cel ustugi rozwojowej zostat
zrealizowany/osiaggniety?
Pytanie 2 (P2)
W jakim stopniu zrealizowana ustuga rozwojowa spetnita Pana/Pani oczekiwania pod
wzgledem jakosci i zawarto$ci merytorycznej?
Pytanie 3 (P3)
W jakim stopniu polecit(a)by Pan/Pani te ustuge rozwojowg innej osobie/innemu
pracodawcy?
Oceny ustug rozwojowych dokonujg wszystkie osoby zwigzane z realizowang ustuga
rozwojowa, przy czym zakres ich wypowiedzi jest rézny. Oceny ustug rozwojowych
w BUR sg dokonywane przez trzy ponizej zdefiniowane grupy osdéb:
a) Uzytkownikéw, ktdrzy uczestniczyli w ustudze;
b) Przedstawicieli pracodawcy delegujgcego pracownikéw na ustuge;
C) Przedstawicieli Dostawcy Ustug.
Ocena dokonywana przez przedstawiciela Dostawcy Ustug jest nieobowigzkowa, a jej
wyniki nie bedg uwzglednione w ogdlnej ocenie danej ustugi.
W przypadku, gdy Uzytkownik BUR jednoczesnie wystepuje w dwdch rolach tj.
Uzytkownika, ktory uczestniczy w ustudze oraz Przedstawiciela pracodawcy
delegujacego pracownikdéw na ustuge, to wypetnia ankiete dwukrotnie, na kazdym z
powyzszych profili. pracodawca delegujgcy wiecej niz jednego pracownika do udziatu
w danej ustudze ma mozliwo$é dokonania tylko jednej oceny tej ustugi.
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4) Matryca ilustrujaca, na jakie pytania zobowigzane sg odpowiedzieé poszczegdlne

osoby.
Uzytkownik | Pracodawca Dostawca ustug
P1 P1 P1
P2 P2
P3 P3

5) Wozdr ankiety oceniajacej ustuge rozwojowa. Ocena ustug dokonywana jest
za pomocg punktéw od 1 do 5. Ponizej przedstawiamy opis skali oceny dotyczacej
poszczegdlnych pytan.

Nr Pytanie Odpowiedz IKomentarz

1 W jakim stopniu wg Pana/Pani okreslenie w skali 1 -5
opinii cel ustugi rozwojowej zostat
zrealizowany/osiaggniety?

2. W jakim stopniu zrealizowana okreslenie w skali 1 -5
ustuga rozwojowa spetnita
Pana/Pani oczekiwania pod
wzgledem jakosci i zawartosci
merytorycznej?

3 W jakim stopniu polecit(a)by okreslenie w skali 1 -5
Pan/Pani te ustuge rozwojowg
innej osobie/innemu pracodawcy?

Pytanie 1 - W jakim stopniu wg Pana/Pani opinii cel ustugi rozwojowej zostat
zrealizowany/osiggniety?

e Cel zostat osiggniety w petni lub w stopniu wyzszym niz zaktadany — ocena 5
e Cel zostat osiggniety w wysokim stopniu— ocena 4

e Cel zostat osiggniety w umiarkowanym stopniu— ocena 3

e Cel zostat osiggniety w niewielkim stopniu— ocena 2

e Cel nie zostat w ogdle osiggniety— ocena 1
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Pytanie 2 — W jakim stopniu zrealizowana ustuga rozwojowa spetnita Pana/Pani

oczekiwania pod wzgledem jakosci i zawarto$ci merytorycznej?

e Spetnita moje oczekiwania w petni lub w stopniu przekraczajagcym moje
oczekiwania— ocena 5

e Spetnita moje oczekiwania w wysokim stopniu—ocena 4

e Spetnita moje oczekiwania w umiarkowanym stopniu— ocena 3

e Spetnita moje oczekiwania w niewielkim stopniu—ocena 2

e Zupetnie nie spetnita moich oczekiwan—ocena 1

Pytanie 3 - W jakim stopniu polecit(a)by Pan/Pani te ustuge rozwojow3a innej

osobie/innemu pracodawcy?

6)

e Zdecydowanie polecam—ocena 5

e Raczej polecam—ocena 4

e Aninie odradzam, ani nie polecam— ocena 3

e Raczej odradzam- ocena 2

e Zdecydowanie odradzam—ocena 1

Wglad w tres¢ komentarzy majg wszyscy uzytkownicy systemu. Jednoczesnie w
ankiecie znajduje sie pouczenie o sposobie wpisywania komentarzy, zabraniajgce
umieszczania tresci sprzecznych z prawem polskim i miedzynarodowym,
nawofujacych do nienawisci rasowej, wyznaniowej lub etnicznej, pornograficznych
lub uwazanych powszechnie

za nieetyczne.

Il. Ocena ustug rozwojowych

1)

2)

3)

Dostawca Ustug jest odpowiedzialny za biezgce aktualizowanie listy Uzytkownikdéw,
ktdrzy uczestniczyli w ustudze rozwojowej, tj. nadawanie statuséw Uzytkownikom
(,,zaakceptowany”, ,,odrzucony”, ,ukonczyt”, ,nie ukonczyt”, ,nie uczestniczyt”) ustugi
w Bazie. Dostawca Ustug aktualizuje liste Uzytkownikéw, ktdrzy uczestniczyli

w ustudze nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od dnia zakoriczenia realizacji ustugi.
Istnieje mozliwos$é, ze z ustugi rozwojowej skorzystajg inni Uzytkownicy niz
pierwotnie zgtoszeni. W takim przypadku pracodawca zgtaszajacy do udziatu w
ustudze pracownikdéw odpowiedzialny bedzie za podanie danych Uzytkownikéw
faktycznie biorgcych udziat w ustudze. Obowigzkiem Dostawcy Ustug realizujgcego
ustuge rozwojowg bedzie natomiast aktualizacja listy Uzytkownikow, ktérzy
uczestniczyli w ustudze na podstawie informacji uzyskanych od pracodawcy.
Dziatania, o ktorych mowa w punkecie Il. 2, muszg zosta¢ ukoriczone najpdzniej

w ostatnim dniu realizacji ustugi. Dzieki temu ustuga bedzie mogta zosta¢ oceniona
przez Uzytkownikdw faktycznie biorgcych w niej udziat.
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Mozliwo$¢ dokonania oceny ustugi aktywowana jest automatycznie po zatwierdzeniu
przez Dostawce Ustug listy Uzytkownikow, ktdrzy bedg uczestniczy¢ w ustudze
rozwojowej tj. zmiany statusu na ,,ukonczyt” lub ,nie ukonczyt”, jednak nie pdzniej niz
w ciggu 7 dni od daty zakonczenia jej realizacji. W przypadku gdy Dostawca ustug nie
zatwierdzi listy Uzytkownikdéw, ktérzy bedg uczestniczy¢ w ustudze, status
Uzytkownika zostanie automatycznie zmieniony na ,nie uczestniczyt” i ankieta nie
zostanie wygenerowana. Dla Uzytkownikéw, ktérzy zakonczyli udziat w ustudze przed
planowang datg jej zakonczenia, mozliwos¢ dokonania oceny aktywowana jest
automatycznie w momencie oznaczenia w systemie faktu zakoriczenia przez nich
udziatu w ustudze.

Do wszystkich zainteresowanych stron wysytany jest link do ankiety oraz pojawia sie
nowe zdarzenie w zaktadce ,,Wiadomosci”. W przypadku Dostawcy Ustug
realizujgcego ustuge rozwojowaq link do ankiety wysytany jest do kazdej z oséb
upowaznionych do wpisywania w jego imieniu danych do BUR.

Do wszystkich Uzytkownikéw, ktérzy nie dokonali jeszcze oceny danej ustugi
rozwojowej wysytane jest przypomnienie w formie e-mail. Nastepuje to 8-go, 16-go,
24-go oraz 28-go dnia kalendarzowego od daty zakoriczenia realizacji ustugi.
Wyliczenie wyniku indywidualnej oceny ustugi rozwojowej bedzie dokonywana

W oparciu o ponizsze wagi pytan.

Nr Pytanie z ankiety Waga pytania stanowiaca
podstawe oceny ustugi

1 W jakim stopniu wg Pana/Pani opinii cel ustugi  |0,5
rozwojowej zostat zrealizowany/osiggniety?

2 W jakim stopniu zrealizowana ustuga rozwojowa |0,3
spetnita Pana/Pani oczekiwania pod wzgledem
jakosci i zawartos$ci merytorycznej?

3 W jakim stopniu polecit(a)by Pan/Pani te ustuge (0,2
rozwojowg innej osobie/innemu pracodawcy?

Ocena ustugi rozwojowej dokonana jest zgodnie ze wzorem: 0,5*P1+0,3*P2+ 0,2*P3,
gdzie P oznaczajg numery kolejnych pytan w ankiecie.

Wagi $redniej oceny ustugi dokonanej przez Uzytkownikéw oraz Przedstawiciela
pracodawcy delegujgcego pracownikow na ustuge

sg takie same (0,5). W przypadku, gdy oceny danej ustugi dokonujg wytgcznie
Uzytkownicy waga wynosi 1.

Ogédlna ocena ustugi rozwojowej w rejestrze dokonywana bedzie w oparciu o
nastepujacy wzor:
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OU =0,5* OUD + 0,5*OUN

OU - ocena ustugi rozwojowe;j

OUD - $rednia arytmetyczna dla wszystkich ocen ustugi dokonanych przez
Uzytkownikéw (suma ocen wszystkich Uzytkownikéw podzielona przez liczbe
Uzytkownikéw, ktérzy dokonali oceny)

OUN - srednia arytmetyczna ocen ustugi dokonanych przez pracodawce (suma ocen
wszystkich wystawionych przez przedstawicieli wszystkich pracodawcow
delegujacych pracownikéw do udziatu w ustudze podzielona przez liczbe
pracodawcow objetych ustugg, ktére dokonaty oceny)

10) Funkcjonalno$¢ BUR przewiduje mozliwos¢ wydruku dokonanych ocen. Wszyscy

oceniajacy beda mieli uprawnienia do drukowania wtasnych ocen. Dodatkowo
Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ podgladu ankiet pracownikéw delegowanych na
ustuge. W przypadku Dostawcy Ustug przewidziana bedzie mozliwosé podgladu lub

eksportu do pliku zewnetrznego ogdlnych ocen dotyczgcych swiadczonych przez
niego ustug.

11) Oceny ustug zrealizowanych przez danego Dostawce Ustug przektadac sie bedg na

$rednig ocene ustug tego Dostawcy Ustug.

12) Wraz z usrednionymi ocenami bedzie prezentowana liczba uzupetnionych ankiet, na

podstawie ktdrych zostata wyliczona srednia.

13) Do Uzytkownikéw, ktérych obecnosé na ustudze zostata potwierdzona, ale mimo to

nie uczestniczyli w ustudze réwniez zostaje wystana ankieta. Wybierajg oni pole ,nie
uczestniczytem”.
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