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Regulamin Bazy Ustug Rozwojowych, zwany dalej: ,,Regulaminem” okreéla zasady i warunki

funkcjonowania Bazy Ustug Rozwojowych, prawa i obowigzki Uzytkownikéw oraz

Administratora BUR. Kazdy Uzytkownik podczas rejestracji zobowigzany jest do zapoznania

sie z Regulaminem i jego akceptacji. Akceptacja Regulaminu oznacza zobowigzanie

Uzytkownika do przestrzegania postanowien w nim zawartych.

1)

2)

3)

4)

Definicje i skréty

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skréty oznaczaja:

Administrator BUR — podmiot odpowiedzialny za nadzorowanie prawidfowego
funkcjonowania Bazy Ustug Rozwojowych, zarzadzanie kontami i uprawnieniami
Uzytkownikdéw oraz dbajgcy o bezpieczeristwo Bazy Ustug Rozwojowych i zawartych

w nim danych. Funkcje Administratora BUR petni Polska Agencja Rozwoju
Przedsiebiorczosci;

Administrator Regionalny BUR — podmiot odpowiedzialny za przydzielanie ID wsparcia
Uzytkownikom lub monitoring przydzielonego ID wsparcia oraz weryfikacje
kwalifikowalnosci Ustug rozwojowych;

Audyt — niezalezna ocena, ktéra dotyczy spetniania przez Dostawce Ustug i Swiadczone
przez niego ustugi rozwojowe lub przez Podmiot Swiadczacy Ustugi rozwojowe,
ubiegajgcy sie o ponowny wpis do BUR — warunkéw, o ktérych mowa w § 11 ust 1-4i 12.
Baza Ustug Rozwojowych (BUR/Baza/System) — internetowy rejestr Ustug
rozwojowych utworzony i prowadzony w systemie teleinformatycznym przez Polskg
Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci. BUR w szczegdlnosci umozliwia prowadzenie, na
podstawie art. 6 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz.U. z 2025 r. poz. 98), rejestru podmiotow
zapewniajgcych nalezyte Swiadczenie ustug rozwojowych. Ustugi rozwojowe $wiadczone
przez Dostawcdw Ustug sg wspotfinansowane ze srodkdw publicznych?. Szczegdtowe
zasady funkcjonowania BUR okresla Rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotow Swiadczacych ustugi
rozwojowe (Dz.U. z 2023 r. poz. 1686). Funkcjonowanie Bazy Ustug Rozwojowych
finansowane jest ze srodkéw projektu nr FERS.01.03-1P.09-005/23 pt. ,Rozbudowa
funkcjonalnosci Bazy Ustug Rozwojowych oraz jej upowszechnianie jako narzedzia
wspierajgcego proces uczenia sie 0séb dorostych” wspoétfinansowanego ze Srodkéw

Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w ramach Programu Fundusze Europejskie dla

1Zasady funkcjonowania w BUR Dostawcow Ustug zostaty szczegétowo okreslone w Zatgczniku 4 do Regulaminu.
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Rozwoju Spotecznego 2021-2027 (FERS). BUR realizuje w szczegdlnosci obstuge

nastepujacych procesow:

a) publikacje ofert Ustug rozwojowych swiadczonych przez Dostawcéw Ustug
wpisanych do BUR,

b) dokonywanie zapisdw na poszczegdlne Ustugi rozwojowe przez Uzytkownikéw
(bez mozliwosci realizacji ptatnosci z poziomu BUR),

c) zamieszczanie ogltoszen o zapotrzebowaniu na Ustugi rozwojowe,

d) dokonywanie oceny Ustug rozwojowych zgodnie z Systemem Oceny Ustug
Rozwojowych,

e) zapoznanie sie z wynikiem ocen Ustug rozwojowych dokonanych przez innych
Uzytkownikow.

W sktad BUR wchodzi ogélnodostepny serwis informacyjny. Dane identyfikujgce

Dostawce Ustug, dane dotyczace Ustug rozwojowych oraz oceny tych ustug sa

udostepniane przez Administratora BUR na stronie internetowej BUR.

Blokada Ustugi rozwojowej — uniemozliwienie wyswietlania Ustugi rozwojowej w

wynikach wyszukiwania oraz zapisu na nig przez Uzytkownikdow;

Certyfikowanie — proces, w wyniku ktérego osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslone;j

kwalifikacji, po uzyskaniu pozytywnego wyniku walidacji, otrzymuje od uprawnionego

podmiotu certyfikujgcego dokument potwierdzajgcy nadanie okres$lonej kwalifikacji?;

Cookies (ciasteczka) — informacje tekstowe, wysytane przez serwer WWW i zapisywane

po stronie Uzytkownika;

Czynnosci pomocnicze — elementy Ustugi rozwojowej niezwigzane z jej merytorycznym

charakterem;

Dostawca Ustug — Podmiot swiadczgcy Ustugi rozwojowe wpisany do Bazy Ustug

Rozwojowych;

10) Dzien — dzien kalendarzowy;

11) ID wsparcia — unikatowy numer wsparcia przydzielany do umowy o dofinansowanie

przez Administratora Regionalnego BUR;

12) Karta Dostawcy Ustug — formularz okreslajacy zakres informacji wynikajgcych

z Rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r.
w sprawie rejestru podmiotéw $wiadczacych ustugi rozwojowe, ktére przedstawia
podmiot ubiegajgcy sie o wpis do BUR, dostepny na stronie internetowej BUR, ktérego

wzér stanowi Zatgcznik 1 do Regulaminu;

2 Definicja certyfikowania zgodna z art. 2 pkt 1 Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji
(Dz.U. z 2024 r. poz. 1606).
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13) Karta Ustugi — formularz okreslajgcy zakres informacji umozliwiajgcych publikacje danej
Ustugi rozwojowej w BUR, dostepny na stronie internetowej BUR, ktérego wzér stanowi
Zatgcznik 2 do Regulaminu;

14) Kompetencja — wyodrebniony zestaw efektdw uczenia sie / ksztatcenia, ktdre zostaty
sprawdzone w procesie walidacji w sposéb zgodny z wymaganiami ustalonymi dla danej
kompetencji, odnoszgcymi sie w szczegdlnosci do sktadajgcych sie na nig efektéw uczenia
sie;?

15) Konto — dostepne dla Uzytkownika miejsce w Bazie oznaczone unikalng nazwg (adresem
e-mail, bedace zbiorem zasobdw, w ktérym gromadzone sg dane Uzytkownika oraz
informacje o jego dziataniach w Bazie, za posrednictwem ktérego wprowadza, zarzadza
i wysyta dane w strukturze Bazy;

16) Kwalifikacja — zestaw efektéw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz
kompetencji spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub
poprzez uczenie sie nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji
wymaganiami, ktorych osiggniecie zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie
potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujgcy?;

17) Login.gov.pl — system pozwalajacy w prosty i bezpieczny sposdb uwierzytelnic sie
i skorzystac z roznych ustug publicznych dostepnych w Internecie, w tym w BUR,
umozliwiajgcy logowanie za pomoca srodkéw identyfikacji elektronicznej, publicznych
(profil zaufany oraz profil osobisty, tzw. e-dowdd) lub komercyjnych (bankowos¢
elektroniczng i certyfikat kwalifikowany).

18) PARP — Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci;

19) Podmiot swiadczacy Ustugi rozwojowe — przedsiebiorca lub instytucja, prowadzgcy
aktywng dziatalnos¢, swiadczgcy Ustugi rozwojowe, ktory ztozyt wniosek o wpis do BUR;

20) Profil — zestaw informacji i uprawnien przypisanych do Uzytkownika, Dostawcy Ustug,
Pracodawcy, Administratora BUR i Administratora Regionalnego BUR;

21) Profil Pracodawcy — zestaw informacji i uprawnien przypisanych do przedsiebiorcy
i innego pracodawcy, a takze ich pracownikéw;

22) Publikacja Ustugi rozwojowej - proces polegajacy na udostepnieniu w BUR przez
Dostawce Ustug opisu Ustugi rozwojowej w postaci Karty Ustugi;

23) Rejestracja Konta Uzytkownika — proces zaktadania Konta przez Uzytkownika, w ramach

ktdrego jego dane sg zapisywane w systemie oraz tworzony jest Profil Uzytkownika;

3 Definicja kompetencji zgodna z Zatacznikiem 2 do Wytycznych dotyczacych monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow na lata 2021-2027.
4 Definicja kwalifikacji zgodna z art. 2 pkt 8 Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.
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24) Standard Ustug Zdalnego Uczenia sie (SUZ) — dokument stanowigcy omdéwienie
warunkow realizacji Ustug rozwojowych swiadczonych na odlegtos¢ za pomocg
potgczenia internetowego, z wykorzystaniem urzadzen takich jak komputer, tablet, inne
urzadzenia mobilne, stanowigcy Zatgcznik 5 do Regulaminu;

25) Strona internetowa BUR — oficjalny serwis online, udostepniajacy Uzytkownikom
interfejs do przegladania informacji, wyszukiwania i korzystania z zasobdw Bazy Ustug
Rozwojowych;

26) System Oceny Ustug Rozwojowych — dokument okreslajgcy zasady oceny Ustug
rozwojowych, dokonywanej przez Uzytkownikéw w ramach Profili: Uzytkownika,
Dostawcy Ustug, Pracodawcy, stanowigcy Zatgcznik 3 do Regulaminu;

27) Uprawnienia Uzytkownikéw (uprawnienia) — obszary Bazy dostepne dla Uzytkownika
oraz mozliwe do wykonania przez niego dziatania w BUR, np. dokonanie zapisu na Ustuge
rozwojowa, zgtoszenie zapotrzebowania na Ustuge rozwojowg, publikacja Ustugi
rozwojowej;

28) Ustugi rozwojowe — ustugi:

a) doradcze, majgce na celu nabycie, utrzymanie lub wzrost kompetencji ustugobiorcy
lub pozwalajace na jego rozwdj,

b) szkoleniowe, majgce na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost kompetenc;ji
ustugobiorcy, w tym przygotowujace do uzyskania kwalifikacji lub umozliwiajgce
potwierdzenie kwalifikacji lub pozwalajace na jego rozwoj>;

29) Ustugi rozwojowe realizowane w formie zdalnej — proces uczenia sie, realizowany na
odlegto$é za pomocg potaczenia internetowego, z wykorzystaniem urzadzen takich jak
komputer, tablet, inne urzadzenia mobilne, oparty na interakcji uczestnika ustugi
z materiatem wspierajgcym rozwdj i uczenie sie bez réwnoczesnego udziatu eksperta lub
trenera (osoby prowadzacej ustuge);

30) Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktdra zapoznata sie z trescig Regulaminu
i zaakceptowata go, a nastepnie pomyslinie przeszta procedure rejestracji Konta
Uzytkownika i uzyskata uprawnienia w Bazie na zasadach okreslonych w Regulaminie;

31) Wpis do BUR — uzyskanie odpowiednich uprawnien przez Dostawce Ustug do publikacji

Ustug rozwojowych w BUR, o ktérym mowa w § 10;

5 Definicja rodzajéw Ustug rozwojowych: ustugi doradczej oraz ustugi szkoleniowej zgodna z § 3 Rozporzadzenia Ministra
Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw swiadczacych ustugi rozwojowe. Przez
Ustuge rozwojowa rozumie sie ustuge opublikowang w BUR.
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32) Walidacja — sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji,
niezaleznie od sposobu uczenia sie tej osoby, osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catosé
efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji®;

33) Zasady funkcjonowania Dostawcow Ustug w Bazie Ustug Rozwojowych — dokument
zawierajgcy rozwiniecie i doprecyzowanie praw i obowigzkéw Dostawcéw Ustug

wpisanych do BUR, stanowigcy Zatacznik 4 do Regulaminu.

§1

Podstawowe warunki korzystania z BUR

1. Korzystanie z funkcjonalnosci BUR, w tym rejestracja Konta Uzytkownika jest
dobrowolne i bezptatne.
2. Przegladanie ofert Ustug rozwojowych zamieszczonych w BUR oraz informacji

o Dostawcach Ustug posiadajgcych Profile w BUR (za wyjatkiem zatgcznikéw

dofaczonych do Karty Dostawcy Ustug oraz Karty Ustugi) nie wymaga rejestracji Konta

Uzytkownika.

3. W trakcie korzystania z funkcjonalnosci BUR na sprzecie komputerowym Uzytkownika
nie jest instalowane bez jego wiedzy jakiekolwiek oprogramowanie.

4. W celu prawidtowego korzystania przez Uzytkownikéw z funkcjonalnosci BUR,
niezbedne jest tacznie:

1) potaczenie z siecig Internet;

2) posiadanie komputera z zainstalowanym systemem operacyjnym, umozliwiajgcym
uruchomienie graficznej przegladarki internetowej;

3) korzystanie z przeglagdarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie
urzgdzenia dokumentdéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez
sieciowg ustuge WWW oraz obstugujgcej jezyk programowania JavaScript
i mechanizm Cookies;

4) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

5) uwierzytelnienie sie w ustudze login.gov.pl.

5. Zabronione jest umieszczanie w Bazie jakichkolwiek tresci sprzecznych z prawem

i zasadami wspodtzycia spotecznego, w szczegdlnosci:

1) zawierajgcych wulgaryzmy;

2) propagujgcych srodki odurzajace;

3) naruszajacych dobra osobiste 0sdb trzecich;

6 Definicja kwalifikacji zgodna z art. 2 pkt 8 Ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji.
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4) naruszajacych prawa autorskie;
5) zawierajacych przejawy nietolerancji (ksenofobii, homofobii, rasizmu
i antysemityzmu) oraz dyskryminacji w sferze publicznej i zyciu publicznym (mowa
nienawisci, akty fizycznej agresji).
BUR nie stuzy do zawierania na odlegtos¢ umoéw dotyczacych Ustug rozwojowych
ani zadnych innych (oferta Ustug rozwojowych nie stanowi oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego), jak rdwniez nie jest wykorzystywana do $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o s$wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2024 r. poz. 1513 z pdzn. zm.).

Korzystanie z BUR odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie.

§2
Zarzadzanie Kontem w BUR

Proces rejestracji Konta Uzytkownika w BUR wymaga:

1) uwierzytelnienia sie w ustudze login.gov.pl;

2) zapoznania sie z trescig Regulaminu i akceptacji jego postanowien;

3) zapoznania sie z trescig obowigzku informacyjnego dotyczgcego przetwarzania
danych osobowych.

W wyniku rejestracji Konta Uzytkownikowi nadawany jest automatycznie Profil

Uzytkownika.

W ramach Konta Uzytkownik moze utworzyé ponadto Profile:

1) Dostawcy Ustug;

2) Pracodawcy.

Uzytkownik w ramach Konta moze mie¢ dostep do wiecej niz jednego Profilu sposréd

Profili, o ktérych mowa w ust. 3.

Uzytkownikowi nie wolno korzystaé z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepniac

Konta osobom trzecim.

§3
Zablokowanie oraz przywrdcenie uprawnien w BUR

Zablokowanie uprawnien polega na catosciowym lub czesciowym odebraniu dostepu do
okreslonych obszaréw BUR i mozliwos$ci wykonywania dziatan w BUR.

W przypadku zablokowania uprawnien dane Uzytkownikéw oraz Profili nie sg usuwane
z BUR.
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W przypadku gdy dziatania Uzytkownika naruszajg postanowienia Regulaminu,

w szczegolnosci wymienione w § 1 ust. 5 lub negatywnie wptywajg na bezpieczenstwo
funkcjonowania BUR lub w inny sposéb szkodzg pozostatym Uzytkownikom,
Administrator BUR moze:

1) udzieli¢ Uzytkownikowi upomnienia;

2) zablokowa¢ uprawnienia do Konta Uzytkownika lub Profilu/Profili.

Uzytkownik zostaje poinformowany drogg elektroniczng o upomnieniu oraz

o catosciowym lub czesciowym zablokowaniu uprawnien w BUR, o ktérym mowa

w ust. 3 pkt 2.

Niezaleznie od zablokowania uprawnien, Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢
za swoje dziatania bedace podstawa do zablokowania uprawnien, w szczegélnosci moze
ponosi¢ odpowiedzialnos¢ odszkodowawczg wzgledem Administratora BUR lub
pozostatych Uzytkownikéw.

Zablokowanie uprawnien Profilu oznacza zablokowanie tych uprawnien wobec
wszystkich Uzytkownikéw, ktérzy majg dostep do danego Profilu. Z dniem zablokowania
uprawnien w zakresie publikacji Ustug rozwojowych w BUR przez Dostawce Ustug,
zrealizowane mogg by¢ wytgcznie te Ustugi rozwojowe, ktérych rozpoczecie przypada
najpdzniej na dzien zablokowania, posiadajgce w BUR widoczne zapisy Uzytkownikow
o statusie ,,zaakceptowany”. Ustugi rozwojowe opublikowane w BUR, ktérych data
rozpoczecia przypada na dzien pdzniejszy niz dzien zablokowania oraz Ustugi rozwojowe,
ktérych rozpoczecie przypada najpdzniej na dzien zablokowania, jednakze
nieposiadajgce w BUR widocznych zapisow Uzytkownikdéw o statusie ,,zaakceptowany”
zostang zablokowane.

W przypadku wygasniecia waznosci certyfikatu, dokumentu poswiadczajgcego
udzielenie akredytacji lub uprawnien do $wiadczenia Ustug rozwojowych nadanych
przez podmiot zewnetrzny, Administrator BUR blokuje uprawnienia Dostawcy Ustug do
publikacji tych ustug do czasu ich powtdrnego nabycia.

Przywrdécenie zablokowanych przez Administratora BUR uprawnien do Konta
Uzytkownika lub Profilu/Profili nastepuje po spetnieniu warunkéw okreslonych w
informacji o zablokowaniu uprawnien lub po uptywie terminu, na jaki zablokowano
uprawnienia.

Uzytkownikowi, Pracodawcy lub Dostawcy Ustug przystuguje prawo ztozenia odwotania
od informacji od Administratora BUR o zablokowaniu uprawnien dokonanym na

podstawie ust. 3 pkt 2. Ztozenie odwotania nastepuje w formie pisemnej lub w postaci
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elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem

osobistym lub podpisem zaufanym.

Odwotanie wnoszone jest do Prezesa PARP w terminie nie dtuzszym niz 14 dni

od otrzymania drogg elektroniczng informacji o zablokowaniu uprawnien.

Zachowanie terminu na wniesienie odwotania ustala sie na dzien:

1) wptywu do PARP podpisanego srodka odwotawczego na pismie lub

2) ztozenia podpisu zaufanego lub osobistego przez ostatnig z 0séb upowaznionych do
reprezentowania lub

3) wptywu odwotania w postaci elektronicznej opatrzonego kwalifikowanym podpisem
elektronicznym.

Odwotanie ztozone w innej formie lub postaci niz wskazano w ust. 9 lub po terminie

wskazanym w ust. 10 pozostanie bez rozpatrzenia.

Odwotanie rozpatrywane jest w terminie 30 dni od dnia wniesienia.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia odwotania, uprawnienia Uzytkownika,

Dostawcy Ustug oraz Pracodawcy zostajg niezwtocznie przywrdcone przez

Administratora BUR. Administrator BUR nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu blokady

uprawnien.

W przypadku nieuwzglednienia odwotania lub pozostawienia go bez rozpatrzenia,

Uzytkownikowi, Dostawcy Ustug lub Pracodawcy nie przystuguja zadne inne srodki

odwotawcze.

84
Prawa i obowigzki Administratora BUR

Wszelkie prawa do BUR przystugujg Administratorowi BUR.

Administrator BUR zobowigzuje sie do zapewnienia statego i nieprzerwanego dziatania
Bazy, z zastrzezeniem ust. 3i 4.

W przypadku pojawienia sie awarii lub bteddw technicznych Administrator BUR
zobowigzuje sie do ograniczenia w jak najwiekszym stopniu negatywnych skutkow
powstatych awarii lub problemoéw technicznych. Administrator BUR nie ponosi
odpowiedzialnosci za te skutki.

W przypadku koniecznosci wykonania niezbednych prac konserwacyjnych i przegladow
infrastruktury BUR, Administrator BUR zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia
dostepnosci i funkcjonalnosci BUR w okresie prowadzenia prac konserwacyjnych.
Administrator BUR udostepnia Uzytkownikom formularz kontaktowy w BUR

przeznaczony do zgtaszania btedow w dziataniu BUR.
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Administrator BUR podaje do wiadomosci Uzytkownikdéw adres e-mail oraz numer
telefonu, na ktére Uzytkownicy mogg kierowac¢ wszelkie zapytania, sugestie, uwagi

i informacje dotyczace funkcjonowania BUR.

Administratorowi BUR przystuguje wglad we wszystkie informacje umieszczone w BUR.
Administrator BUR dokonuje weryfikacji informacji zawartych w Karcie Dostawcy Ustug
w trybie okreslonym w § 10.

Autorskie prawa majatkowe do graficznych elementéw BUR i innych tresci
umieszczonych w niej przez Administratora BUR, stanowigcych utwoér w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2025 r.
poz. 24 z pézn.zm.), a takze do wygladu BUR jako catosci, przystugujg wytacznie
Administratorowi BUR. Jakiekolwiek kopiowanie, powielanie, rozpowszechnienie

i dokonywanie opracowan elementéw BUR, a takze jej wygladu jako catosci,
stanowigcych utwér w rozumieniu ww. ustawy, bez wyraznej uprzedniej pisemnej zgody
Administratora BUR, stanowi naruszenie praw autorskich i wigze sie z pociggnieciem
naruszajgcego prawa autorskie do odpowiedzialnosci.

Administrator BUR nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za tresci zamieszczane
w BUR przez Uzytkownikéw oraz poprawnos$¢ podawanych przez nich danych.
Administrator BUR nie odpowiada wobec Uzytkownikdw i oséb trzecich za jakiekolwiek
szkody Uzytkownika spowodowane nieprawidtowym zapisem lub odczytem danych
pobieranych przez Uzytkownikéw.

Administrator BUR nie odpowiada za tresci i inng zawartosé przesytanych wiadomosci
stanowigcych korespondencje pomiedzy Uzytkownikami.

Administrator BUR nie ponosi odpowiedzialnosci za nienalezyte wykonanie lub
niewykonanie uméw zwigzanych z opublikowang Kartg Ustugi.

Administrator BUR moze dokona¢ weryfikacji Kart Ustug dotyczacych Ustug
rozwojowych opublikowanych w BUR oraz moze, w przypadku stwierdzenia ich
niezgodnosci z przepisami prawa’ lub Regulaminem , zablokowa¢ Ustugi rozwojowe do
czasu wyjasnienia przez Dostawce Ustug.

Administrator BUR nie odpowiada za dziatania oséb trzecich polegajace na
wykorzystywaniu materiatéw umieszczonych w BUR niezgodnie z obowigzujgcymi

przepisami prawa lub Regulaminem.

7 W szczegolnosci ustawa z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci oraz

rozporzadzeniem Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw
Swiadczgcych ustugi rozwojowe.
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16. W przypadku powziecia wiedzy o umieszczeniu w BUR tresci sprzecznych
z obowigzujacymi przepisami prawa lub Regulaminem, Administrator BUR niezwtocznie
uniemozliwi do nich dostep.

17. W przypadku braku spetnienia przez Dostawce Ustug wymagan okreslonych w § 13-18

Administrator BUR ma prawo zablokowa¢ publikacje Ustug do czasu wyjasnienia.

§5
Prawa i obowigzki Uzytkownika

1. Uzytkownik ma prawo do korzystania z zasobow i funkcjonalnosci BUR na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

2. Kazdy Uzytkownik posiada w BUR dostep do historii Ustug rozwojowych, z ktérych
skorzystat oraz do wystawianych przez niego ocen.

3. Zgtoszenie Uzytkownika delegowanego przez Pracodawce do udziatu w Ustudze
rozwojowej dokonywane jest przez Pracodawce.

4. Uzytkownicy podnoszacy kompetencje z wtasnej inicjatywy dokonujg samodzielnego
zgtoszenia na Ustuge rozwojowa.

5. Zgtoszenia, o ktérych mowa w ust. 3 i 4 muszg zosta¢ dokonane najpdzniej na jeden
dzien przed datg rozpoczecia Ustugi rozwojowej, z wytgczeniem zgtoszenia na Ustugi

rozwojowe realizowane w formie zdalnej.

§6
Ocena Ustugi rozwojowej dokonywana przez Uzytkownika

1. Wszystkie Ustugi rozwojowe wpisane do BUR, w ktérych uczestniczyt Uzytkownik mogg
podlegac jego ocenie.

2. Ocena Ustug rozwojowych dokonywana jest poprzez uzupetnienie ankiety on-line
w BUR.

Wyniki oceny gromadzone s3 w BUR.

4. Mozliwos¢ dokonania oceny Ustugi rozwojowej aktywowana jest automatycznie dla
Uzytkownikdw uczestniczgcych w Ustudze rozwojowej po ustawieniu przez Dostawce
Ustug statusow ,,ukoniczyt” lub ,nie ukonczyt”. W przypadku braku aktualizacji listy
uczestnikow przez Dostawce Ustugi w ciggu 7 dni od zakoriczenia Ustugi rozwojowej,
tj. zmiany statusu na ,ukonczyt” lub ,nie ukonczyt” lub ,nie uczestniczyt”, status
Uzytkownikdw zostanie automatycznie zmieniony na ,nie uczestniczyt”, a ankiety po

wykonanej ustudze sie nie wygenerujg. Udzielenie jedynie czeSciowej oceny
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(np. udzielenie odpowiedzi na jedno z trzech pytan przez Uzytkownika) bedzie
traktowane przez System jako brak przeprowadzonej oceny.

Usrednione wyniki oceny Ustug rozwojowych sg ogdlnodostepne.

W ramach BUR udostepniony jest system komentarzy w formie opisowej, ktory stuzy do
wymiany opinii o realizacji Ustugi rozwojowej. Uzytkownik moze jednokrotnie
udostepni¢ komentarz, a Dostawca Ustug, ktéry otrzymat komentarz do realizowanej
Ustugi rozwojowej moze go jednokrotnie uzupetnié o swojg odpowiedz.

Tresci komentarzy i odpowiedzi sg informacjami ogélnodostepnymi. Komentarz zawsze
przyporzadkowany jest do konkretnego Dostawcy Ustug realizujgcego Ustuge
rozwojowa. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za umieszczone przez siebie
komentarze i odpowiedzi.

Szczegbtowe kwestie dotyczgce oceny Ustug rozwojowych zawiera Zatgcznik 3 do

Regulaminu.

§7

Utworzenie Profilu Pracodawcy

Pracodawca moze utworzy¢ w ramach Konta w BUR Profil Pracodawcy, o ktérym mowa

w § 2 ust. 3 pkt 2.

W ramach Profilu Pracodawcy istnieje mozliwos$¢ przypisania swoich pracownikéw do

Profilu Pracodawcy oraz zapisania ich na wybrang Ustuge rozwojowa.

Zakres informacji niezbednych do utworzenia Profilu Pracodawcy obejmuje:

1) dane podstawowe obejmujgce: NIP, nazwe pracodawcy, obszar dziatalnosci i typ
pracodawcy;

2) dane teleadresowe obejmujace: kraj, miejscowos¢, kod pocztowy, nr budynku,
adres e-mail.

Zatozenie Profilu Pracodawcy nie wymaga potwierdzenia przez Administratora BUR.

§8
Ocena Ustugi rozwojowej dokonywana przez pracodawce

Wszystkie Ustugi rozwojowe, w ktdrych brat udziat pracodawca lub zapisani przez niego
pracownicy moga podlegac ocenie.

Ocena Ustug rozwojowych dokonywana jest poprzez uzupetnienie ankiety on-line

w BUR.

Wyniki oceny gromadzone sg w BUR.
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Mozliwos$¢ dokonania oceny Ustugi rozwojowej aktywowana jest automatycznie dla
pracodawcy i zapisanych przez niego pracownikéw uczestniczgcych w Ustudze
rozwojowej po ustawieniu przez Dostawce Ustug statusow ,,ukonczyt” lub , nie
ukonczyt”. W przypadku braku aktualizacji listy uczestnikow przez Dostawce Ustugi w
ciggu 7 dni od zakonczenia Ustugi rozwojowej, tj. zmiany statusu na ,,ukorczyt” lub ,nie
ukonczyt” lub ,,nie uczestniczyt”, status pracodawcy i zapisanych przez niego
pracownikéw zostanie automatycznie zmieniony na ,nie uczestniczyt”, a ankiety po
wykonanej ustudze sie nie wygenerujg. Udzielenie jedynie czesciowej oceny

(np. udzielenie odpowiedzi na jedno z trzech pytan) bedzie traktowane przez System
jako brak przeprowadzonej oceny.

Usrednione wyniki oceny Ustug rozwojowych sg ogdélnodostepne.

W ramach BUR udostepniony jest system komentarzy w formie opisowej, ktory stuzy do
wymiany opinii o realizacji Ustugi rozwojowej. Pracodawca i kazdy z jego pracownikow
moze jednokrotnie udostepni¢ komentarz, a Dostawca Ustug, ktéry otrzymat komentarz
do realizowanej Ustugi rozwojowej moze go jednokrotnie uzupetni¢ o swojg odpowiedz.
Tresci komentarzy i odpowiedzi sg informacjami ogélnodostepnymi. Komentarz zawsze
przyporzadkowany jest do konkretnego Dostawcy Ustug realizujgcego Ustuge
rozwojowa. Pracodawca oraz jego pracownicy ponoszg odpowiedzialnosc¢ za
umieszczone przez siebie komentarze i odpowiedzi.

Szczegdtowe kwestie dotyczgce oceny Ustug rozwojowych zawiera Zatgcznik 3 do

Regulaminu.

§9
Utworzenie Profilu Dostawcy Ustug

Podmiot swiadczgcy Ustugi rozwojowe moze utworzy¢ w ramach Konta w BUR Profil
Dostawcy Ustug, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 pkt 1.

Utworzenie Profilu Dostawcy Ustug moze nastgpi¢ w dowolnym terminie.

Przez utworzenie Profilu Dostawcy Ustug rozumie sie wypetnienie Karty Dostawcy Ustug.
Zakres informacji niezbednych do utworzenia Profilu Dostawcy Ustug jest okreslony
formularzu Karty Dostawcy Ustug wraz z instrukcjg jej wypetniania. ktorego wzér
stanowi Zatacznik 1 do Regulaminu.

Utworzenie Profilu Dostawcy Ustug nie uprawnia do publikacji Ustug rozwojowych

w BUR.
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§10

Whnioskowanie o wpis do BUR tj. Karta Dostawcy Ustug

W celu uzyskania uprawnien do publikacji Ustug rozwojowych w BUR, Podmiot

Swiadczacy Ustugi rozwojowe zobowigzany jest do:

1)

2)

3)
4)

spetniania warunkéw wpisu, o ktérych mowa w art. 6a ust. 1-1a ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci;
spetniania wymagan zawartych w Rozporzgdzeniu Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw swiadczgcych
ustugi rozwojowe, o ktérych rowniez mowa w § 11 Regulaminu;

utworzenia Profilu Dostawcy Ustug;

ztozenia wniosku o wpis do BUR oraz uzyskania pozytywnego wyniku jego

rozpatrzenia (uzyskania wpisu).

W celu ztozenia wniosku o wpis do BUR (zwanego dalej ,wnioskiem”) Podmiot

Swiadczacy Ustugi rozwojowe zobowigzany jest do:

1)

2)

3)

przekazania Administratorowi BUR za posrednictwem systemu teleinformatycznego
BUR uzupetnionego formularza Karty Dostawcy Ustug wraz z instrukcja jej
wypetniania, ktérego wzoér stanowi Zatgcznik 1 do Regulaminu;

zaakceptowania w BUR oswiadczenia o spetnianiu warunkéw niezbednych do wpisu
do BUR oraz o prawdziwosci przekazywanych danych (zwanego dalej
»,Oswiadczeniem o zgodnosci danych”);

przekazania podpisanego® O$wiadczenia o zgodnosci danych. Oswiadczenie

w formie papierowej nalezy dostarczy¢ do siedziby PARP (na adres kancelarii
PARP)°. Oswiadczenie w formie elektronicznej nalezy opatrzyé podpisem zaufanym
sktadanym przy uzyciu Profilu Zaufanego lub podpisem osobistym® lub

kwalifikowanym podpisem elektronicznym i przesta¢ je na adres biuro@parp.gov.pl.

Whiosek wraz z O$wiadczeniem o zgodnosci danych, poprawny formalnie podlega

rozpatrzeniu pod wzgledem spetniania warunkéw niezbednych do wpisu do BUR oraz

prawdziwosci podanych w nich informacji. Administrator BUR moze zazadaé

8 Oswiadczenie o zgodnosci danych powinno zosta¢ podpisane przez osobe/-y upowazniong/-e do reprezentowania
Podmiotu swiadczacego Ustugi rozwojowe zgodnie z danymi ujawnionymi w rejestrze publicznym. Jesli uprawnienie do
sktadania oswiadczen woli nie wynika bezposrednio z danych ujawnionych w rejestrze publicznym, do korespondencji
przesytanej do PARP nalezy dotaczy¢ kopie petnomocnictwa lub innego dokumentu potwierdzajgcego prawo do
reprezentowania podmiotu — np. umowy spotki cywilnej.

% W przypadku przekazywania Oswiadczenia o zgodnosci danych do PARP w formie papierowej, dokument po
wydrukowaniu powinien zosta¢ opatrzony czytelnym witasnorecznym podpisem lub podpisem wraz z pieczecig imienng
osoby uprawnionej do reprezentowania Podmiotu $wiadczgcego Ustugi rozwojowe.

10 Zaawansowany podpis elektroniczny, ktérego certyfikat zamieszczany jest w e-Dowodzie.
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przedstawienia dokumentéw potwierdzajgcych spetnianie przez Podmiot $wiadczacy
Ustugi rozwojowe poszczegdlnych warunkdw.

4. W przypadku Podmiotéw $wiadczgcych Ustugi rozwojowe, ktorych dane/dokumenty
potwierdzajgce ich utworzenie (dokumenty zatozycielskie) nie s3 ogdlnodostepne
w rejestrach publicznych (np. KRS, CEIDG, RSPO, POL-on, RAD-on, GUS), Administrator
BUR ma prawo do zgdania przestania przedmiotowych danych/dokumentéw.

5. Administrator BUR rozpatruje wniosek w terminie nie dtuzszym niz 60 dni liczonym od
dnia ztozenia wniosku wraz z O$wiadczeniem o zgodnosci danych??, z zastrzezeniem ust.
7i8.

6. Poprzez rozpatrzenie wniosku rozumie sie sprawdzenie informacji zawartych we
whniosku i O$wiadczeniu o zgodnosci danych z danymi ujawnionymi w dokumencie
rejestrowym oraz badanie:

1) powigzania pomiedzy Podmiotem swiadczgcym Ustugi rozwojowe a podmiotami
wykreslonymi z BUR, o ktérych mowa w art. 6a ust. 1a pkt 2 ustawy z dnia
9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci;

2) powigzania pomiedzy Podmiotem swiadczgcym Ustugi rozwojowe a jednostka,
ktora wydata certyfikat albo dokument poswiadczajgcy udzielenie akredytacji,
o ktéorym mowa w § 7 ust. 2 pkt 2 Rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki
Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw $wiadczgcych
ustugi rozwojowe;

3) autentycznosci i waznosci certyfikatu albo dokumentu poswiadczajgcego udzielenie
akredytacji zatgczonych we wniosku przez Podmiot $wiadczgcy Ustugi rozwojowe.

7. W przypadku stwierdzenia we wniosku i Oswiadczeniu o zgodnosci danych uchybien
formalnych, Administrator BUR zwraca sie o ich usuniecie w terminie 14 dni od dnia
wystania wezwania za posrednictwem BUR. Do dnia ztozenia przez Podmiot swiadczacy
Ustugi rozwojowe poprawionego wniosku wraz z Oswiadczeniem o zgodnosci danych
bieg terminu okreslonego w ust. 5 ulega zawieszeniu, jednak na czas nie dtuzszy niz
30 dni. Przez uchybienie formalne rozumie sie w szczegdlnosci: brak zgodnosci danych
we wniosku z dokumentem rejestrowym lub z dokumentami potwierdzajgcymi
zapewnienie nalezytej jakosci swiadczenia Ustug rozwojowych, brak wptywu
Oswiadczenia o zgodnosci danych, brak podpisu na Oswiadczeniu o zgodnos$ci danych,
podpisanie Oswiadczenia o zgodnosci danych przez osoby nieupowaznione do

reprezentowania Podmiotu $wiadczgcego Ustugi rozwojowe.

1 W przypadku ztozenia Oéwiadczenia o zgodnosci danych w postaci papierowej termin 60 dni liczy sie od dnia jego wptywu
do siedziby Administratora BUR.
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8. W celu potwierdzenia prawdziwosci informacji zawartych we wniosku oraz
w Os$wiadczeniu o zgodnosci danych, w trakcie rozpatrywania wniosku Podmiot
Swiadczacy Ustugi rozwojowe moze zostaé powiadomiony o potrzebie przeprowadzenia
audytu lub wezwany do przedstawienia dodatkowych informacji lub dokumentéw
W wyznaczonym terminie, nie dtuzszym niz 14 dni od dnia wystania wezwania za
posrednictwem BUR. Bieg terminu okreslonego w ust. 5 ulega zawieszeniu do dnia
zakoniczenia audytu, jednak na czas nie dtuzszy niz 6 miesiecy lub do dnia przedstawienia
przez Podmiot $wiadczacy Ustugi rozwojowe dodatkowych informacji lub dokumentoéw,
jednak na czas nie dtuzszy niz 30 dni.

9. W przypadku niedochowania przez Podmiot swiadczgcy Ustugi rozwojowe termindw,

o ktérych mowa w ust. 7 lub 8 wniosek pozostawia sie bez rozpatrzenia.

10. Podmiot swiadczgcy Ustugi rozwojowe otrzymuje od Administratora BUR z
wykorzystaniem systemu teleinformatycznego informacje o wyniku rozpatrzenia
whiosku w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od dnia, w ktérym uptynat termin okreslony
w ust. 5, tj.:

1) zostaje poinformowany o pozytywnym wyniku rozpatrzenia catosci lub cze$ci'?
whiosku i uzyskaniu wpisu do BUR, zgodnie z informacjami zawartymi w Karcie
Dostawcy Ustug albo

2) zostaje poinformowany o negatywnym wyniku rozpatrzenia wniosku wraz ze
wskazaniem przyczyn odmowy wpisu. Po usunieciu uchybien stanowigcych
podstawe do podjecia negatywnej decyzji, Podmiot swiadczgcy Ustugi rozwojowe
moze ponownie ztozy¢ wniosek o wpis do BUR, zgodnie z postanowieniami
niniejszego paragrafu.

11. Podmiotowi swiadczgcemu Ustugi rozwojowe, ktérego wniosek zostat oceniony
negatywnie, przystuguje prawo wystgpienia o ponowne rozpatrzenie wniosku.
Wystgpienie powinno zawierac¢ uzasadnienie, zosta¢ podpisane przez osobe/y
upowazniong/e do reprezentowania Podmiotu $wiadczgcego Ustugi rozwojowe oraz
ztozone w postaci papierowej opatrzonej podpisem witasnorecznym do Administratora
BUR (na adres kancelarii PARP) lub w postaci elektronicznej opatrzonej podpisem
zaufanym przy uzyciu Profilu Zaufanego, podpisem osobistym?3 lub kwalifikowanym

podpisem elektronicznym na adres: biuro@parp.gov.pl.

12 W przypadku gdy wniosek zostaje rozpatrzony pozytywnie w stosunku do niektérych rodzajéw ustug rozwojowych sposréd
whnioskowanych.
13 Zaawansowany podpis elektroniczny, ktérego certyfikat zamieszczany jest w e-Dowodzie.
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Wystgpienie o ponowne rozpatrzenie wniosku wnoszone jest do Prezesa PARP
w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji, o ktérej mowa w ust. 10 pkt 2.
Zachowanie terminu na wniesienie wystgpienia o0 ponowne rozpatrzenie wniosku ustala

sie na dzien wptywu wystgpienia w postaci elektronicznej na adres biuro@parp.gov.pl

lub w postaci papierowej na adres kancelarii PARP.

Wystgpienie o ponowne rozpatrzenie wniosku rozpatrywane jest w terminie 30 dni od
dnia jego wniesienia. Wystgpienie ztozone po terminie, o ktdrym mowa w ust. 12 lub
w postaci innej niz wskazano w ust. 11 pozostawia sie bez rozpatrzenia.

O wyniku rozpatrzenia wystgpienia o ponowne rozpatrzenie wniosku, Podmiot
Swiadczacy Ustugi rozwojowe zostaje poinformowany drogg elektroniczng.

W przypadku negatywnego rozpatrzenia wystgpienia o ponowne rozpatrzenie wniosku
i w przypadku pozostawienia wystgpienia o ponowne rozpatrzenie wniosku bez
rozpatrzenia, Podmiotowi swiadczgcemu Ustugi rozwojowe nie przystugujg inne srodki
odwofawcze.

Jezeli w BUR znajduje sie wpis zawierajgcy oczywiste btedy lub niezgodnosci z trescia
whniosku o wpis do BUR lub z Oswiadczeniem o zgodnosci danych, Administrator BUR
z urzedu dokonuje sprostowania wpisu. Administrator BUR niezwtocznie, droga
elektroniczng, przekazuje informacje o sprostowaniu wpisu Dostawcy Ustug, ktorego

wpis dotyczy.

§11

Warunki i wymagania dla uzyskania wpisu do BUR

Podmiot swiadczgcy Ustugi rozwojowe spetnia warunki w zakresie potencjatu

technicznego'* jesli spetnia tacznie nastepujgce wymagania:

1) zapewnia pomieszczenia wyposazone w sprzet i pomoce dydaktyczne odpowiednie
do rodzaju i zakresu Swiadczonych Ustug rozwojowych;

2) zapewnia bezpieczne i higieniczne warunki realizacji Ustug rozwojowych;

3) w przypadku Ustug rozwojowych, w ktdrych zainteresowanie udziatem wyrazi osoba
ze szczegblnymi potrzebami w rozumieniu art. 2 pkt 3 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz.U. z 2022 r.
poz. 2240, z pdzn. zm.), zapewnia na jej wniosek materiaty dydaktyczne
dostosowane do potrzeb tej osoby oraz wypetnia wymagania w zakresie

dostepnosci ustug, o ktérych mowa w art. 6 pkt 1i 2 oraz pkt 3 lit. a, b i d tej ustawy;

14 Zgodnie z § 4 rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw
Swiadczacych ustugi rozwojowe
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4) w przypadku Ustug rozwojowych swiadczonych z wykorzystaniem metod i technik
umozliwiajgcych prowadzenie tych ustug na odlegtos¢ Podmiot swiadczgcy Ustugi
rozwojowe okresla szczegétowe wymagania techniczne umozliwiajgce
synchroniczng lub asynchroniczng interakcje miedzy ustugobiorcami a osobami
realizujgcymi ustugi rozwojowe oraz zapewnia materiaty dydaktyczne przygotowane
w formie dostosowanej do prowadzenia ustug rozwojowych swiadczonych z
wykorzystaniem metod i technik umozliwiajgcych prowadzenie tych ustug na
odlegtosé.

2. Podmiot swiadczacy Ustugi rozwojowe spetnia warunki w zakresie potencjatu
ekonomicznego®® jesli spetniania fgcznie nastepujgce wymagania:

1) nie posiada zalegtosci z tytutu podatkéw lub z tytutu sktadek na ubezpieczenia
spoteczne oraz zdrowotne;

2) nie pozostaje pod zarzagdem komisarycznym;

3) nie zostat wobec niego ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci oraz

4) nie zostato wobec niego wszczete postepowanie likwidacyjne, naprawcze albo
restrukturyzacyjne.

3. Podmiot $wiadczacy Ustugi rozwojowe spetnia warunki w zakresie potencjatu
kadrowego'® jesli zapewnia ich realizacje przez osoby (treneréw), ktdre posiadaja
odpowiednie co do rodzaju i zakresu swiadczonych ustug: doswiadczenie zawodowe
zdobyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg publikacji Ustugi rozwojowej w BUR lub
kwalifikacje nabyte nie wczesniej niz 5 lat przed datg publikacji ustugi w BUR. Dostawca
Ustug powinien posiadaé co najmniej poswiadczone za zgodnos¢ z oryginatem kopie
dokumentéw potwierdzajacych doswiadczenie lub kwalifikacje treneréw.

4. Podmiot $wiadczgcy Ustugi rozwojowe spetnia warunki w zakresie zapewnienia
nalezytej jakosci'’ jesli spetnia tacznie nastepujgce wymagania:

1) posiada okreslong misje swojej dziatalnosci oraz zdefiniowane cele strategiczne
i operacyjne, ktére sg okresowo weryfikowane i aktualizowane;

2) prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z dokumentami zatozycielskimi;

3) posiada procedury kontroli wewnetrznej i ewaluacji dziatan, ktére systematycznie

analizuje oraz podejmuje dziatania korygujgce i zapobiegawcze;

15 Zgodnie z § 5 rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw
Swiadczacych ustugi rozwojowe

16 Zgodnie z § 6 rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw
Swiadczacych ustugi rozwojowe.

17 7godnie z § 7 ust. 1 pkt 1-9 rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru
podmiotéw swiadczacych ustugi rozwojowe.
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posiada system monitorowania jakosci Ustug rozwojowych i zadowolenia

ustugobiorcy, w szczegdlnosci identyfikacji oraz sposobu likwidacji zagrozen

i wykorzystania szans;

okresla wymagania dotyczace dostarczanej Ustugi rozwojowej dla ustugobiorcy

zgodnie z wymaganiami wyspecyfikowanymi przez ustugobiorce;

okresla i wdraza skuteczng komunikacje z ustugobiorcg odnosnie do informacji

zwrotnych od ustugobiorcy, w tym reklamaciji, a takze zapewnia dziatania korygujgce

podejmowane na skutek tych reklamaciji;

prowadzi nadzdér nad:

a) dokumentami dotyczgcymi Ustug rozwojowych,

b) swiadczeniem Ustugi rozwojowej niezgodnie z wymaganiami okreslonymi dla
danej Ustugi;

okresla cele i zakres tematyczny Ustug rozwojowych zgodnie z wymaganiami

okreslonymi przez ustugobiorcéw;

posiada certyfikat albo dokument poswiadczajgcy udzielenie akredytacji

potwierdzajgce spetnienie wymagan, o ktérych mowa w pkt 1-8 oraz w ust. 3.

Dane Podmiotu swiadczgcego Ustugi rozwojowe wymienione w certyfikacie albo

dokumencie poswiadczajgcym udzielenie akredytacji, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 9,

uprawniajagcym do $wiadczenia tych ustug muszg by¢ zgodne z aktualnym dokumentem

rejestrowym. Certyfikat albo dokument poswiadczajgcy udzielenie akredytacji jest

wydawany?8:

1)

2)

Podmiotowi swiadczgcemu Ustugi rozwojowe, po spetnieniu przez niego co najmniej
wymagan, o ktérych mowa w ust. 3 oraz w ust. 4 pkt 1-8;

po przeprowadzeniu przez jednostke wydajgca certyfikat albo dokument
poswiadczajgcy udzielenie akredytacji, o ktdrej mowa w pkt 4 ponizej, niepowigzang
osobowo lub kapitatowo z Podmiotem swiadczgcym Ustugi rozwojowe, w
rozumieniu art. 6¢ ust. 2 zdanie drugie ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o
utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, audytu certyfikujgcego albo
akredytujgcego w oparciu o procedure przeprowadzania audytu:

a) w siedzibie Podmiotu swiadczgcego Ustugi rozwojowe oraz na podstawie

dokumentow,

18 Zgodnie z § 7 ust. 2 i 3 rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru
podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe.
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b) przez kadre audytorska spetniajgcg wymagania okreslone dla danej certyfikacji
albo akredytacji,

c) zzachowaniem bezstronnosci i obiektywizmu,

d) w sposéb pozwalajacy na sprawdzenie zgodnosci dziatan podejmowanych przez
Podmiot swiadczacy Ustugi rozwojowe z procedurami okreslonymi dla danego
procesu certyfikacji albo akredytacji,

e) zakonczonego sporzadzeniem raportu, zawierajgcego co najmniej
udokumentowanie przeprowadzenia audytu, ocene zgodnosci lub braku
zgodnosci dziatan podejmowanych przez Podmiot swiadczacy Ustugi rozwojowe
z wymaganiami okreslonymi dla danego procesu certyfikacji albo akredytacji
oraz wskazanie ewentualnych dziatan korygujgcych i terminu ich wdrozenia;

na okres nie diuzszy niz 5 lat, przy czym ponowne wydanie certyfikatu albo

dokumentu poswiadczajgcego akredytacje nastepuje po przeprowadzeniu audytu,

zgodnie z wymaganiami, o ktérych mowa w pkt 2;

Jednostka wydajacg certyfikat albo dokument poswiadczajacy udzielenie akredytacji

jest:

a) jednostka certyfikujgca lub akredytujgca systemy zarzgdzania w zakresie ustug
sklasyfikowanych w dziatach 70 i 85 klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej NACE
Rev. 2, ujetych w zatgczniku | do rozporzadzenia (WE) nr 1893/2006 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 20 grudnia 2006 r. w sprawie statystycznej
klasyfikacji dziatalnosci gospodarczej NACE Rev. 2 i zmieniajgcego
rozporzadzenie Rady (EWG) nr 3037/90 oraz niektore rozporzadzenia WE
w sprawie okreslonych dziedzin statystycznych (Dz. Urz. UE L 393 z 30.12.2006,
str. 1, z pdzn. zm.), posiadajgca akredytacje udzielong przez Polskie Centrum
Akredytacji, lub jednostka akredytujgca bedaca sygnatariuszem Wielostronnego
Porozumienia EA (European Cooperation for Accreditation Multilateral
Agreement),

b) jednostka sektora finanséw publicznych,

c) innaniz wymieniona w pkt a) lub b) jednostka wydajgca certyfikaty albo
dokumenty poswiadczajace udzielenie akredytacji w przypadku certyfikatow
albo dokumentéw poswiadczajgcych udzielenie akredytacji wydawanych
zgodnie z wymaganiami, o ktérych mowa w pkt 1-3, od co najmniej roku, liczac
od dnia wydania pierwszego certyfikatu albo dokumentu poswiadczajgcego

udzielenie akredytacji do dnia ztozenia wniosku.
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6. W sytuacjach budzacych watpliwosci, w szczegdlnosci w zakresie kompetencji Podmiotu
Swiadczacego Ustugi rozwojowe, kadry trenerskiej, jakosci realizowanych ustug,
Administrator BUR moze wystgpi¢ do niego z wnioskiem o przedstawienie raportu
z certyfikacji (kserokopia potwierdzona za zgodnosc¢ z oryginatem).

7. Dostawca Ustug moze swiadczy¢ Ustugi rozwojowe w BUR na podstawie certyfikatu lub
akredytacji tylko w zakresie wskazanym w tym dokumencie (szkolenie i/lub doradztwo).

8. Zakres wskazany w certyfikacie lub akredytacji nie uprawnia do swiadczenia Ustug
rozwojowych, dla ktérych wymagane jest posiadanie dodatkowych uprawnien.

9. Dostawca Ustug moze $wiadczy¢ Ustugi rozwojowe na podstawie odrebnych przepiséw
prawa tylko w zakresie wskazanym w dokumencie potwierdzajgcym uprawnienia
nadane na mocy tych przepiséw.

10. Uznaje sig, ze Podmiot swiadczacy Ustugi rozwojowe, ktéry posiada:

1) uprawnienia do Swiadczenia Ustug rozwojowych, nadane przez podmiot
zewnetrzny, w zakresie wskazanym w odrebnych przepisach prawa, w ktérych
okreslono warunki dotyczgce Swiadczenia tych Ustug;

2) certyfikat albo dokument poswiadczajgcy udzielenie akredytacji, o ktérym mowa
w ust. 4 pkt 9, w odniesieniu do rodzaju Ustug rozwojowych wymienionych w tym
certyfikacie albo dokumencie lub

3) dokument poswiadczajgcy udzielenie akredytacji do swiadczenia Ustug
rozwojowych w zakresie doradztwa innowacyjnego nadany przez ministra
wiasciwego do spraw gospodarki

— spetnia warunki w zakresie zapewniania nalezytej jakosci $wiadczenia wytacznie tych

Ustug.

11. Administrator BUR pomocniczo prowadzi liste certyfikatéw, dokumentow
poswiadczajgcych udzielenie akredytacji w podziale na rodzaje Ustug rozwojowych oraz
liste uprawnien wynikajgcych z odrebnych przepiséw prawa, w ktdorych okreslono
uprawnienia do swiadczenia Ustug rozwojowych w zakresie wskazanym tymi przepisami.
Listy te oraz procedura zgtaszania nowych dokumentéw poswiadczajgcych nalezytg
jakos$é swiadczonych Ustug rozwojowych dostepne sg na serwisie informacyjnym BUR
oraz w Zafaczniku 4 do Regulaminu.

12. Podmiot swiadczgcy Ustugi rozwojowe zobowigzany jest do przestrzegania

w wykonywanej dziatalno$ci zasad etyki zawodowej, w szczegdlnosci'®:

19 Zgodnie z § 8 Rozporzadzenia Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru podmiotéw
Swiadczgcych ustugi rozwojowe.
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1) przestrzegania zasad wolnej i uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania
wszystkich uczestnikdw obrotu gospodarczego, a takze

2) zapewniania poprawnosci i jasnosci sformutowan w zawieranych umowach.

§12
Prawa i obowigzki Dostawcy Ustug

Prawa i obowigzki Dostawcéw Ustug w Bazie Ustug Rozwojowych okresla Rozporzadzenie
Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w sprawie rejestru
podmiotéw swiadczgcych Ustugi rozwojowe. Postanowienia zawarte w Regulaminie oraz

w Zatgczniku 4 do Regulaminu rozwijajg i doprecyzowuja ten zakres.

§13
Aktualizacja danych Dostawcy Ustug

1. Dostawca Ustug jest zobowigzany do aktualizacji Oswiadczenia o zgodnosci danych,

o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 2 i 3 nie rzadziej niz co 12 miesiecy, liczac od daty
uzyskania wpisu do BUR. Proces tzw. weryfikacji aktualizacyjnej opisany jest
w Zatgczniku 4 do Regulaminu.

2. Brak aktualizacji Oswiadczenia o zgodnosci danych w terminie, o ktérym mowa w ust. 1
skutkuje zablokowaniem mozliwosci publikowania ustug w BUR do czasu dokonania
aktualizacji Oswiadczenia o zgodnosci danych i otrzymania pozytywnego wyniku
weryfikacji aktualizacyjne;j.

3. W trakcie weryfikacji aktualizacyjnej Dostawca Ustug zachowuje catos¢ otrzymanych

uprawnien w BUR.

§ 14

Zasady publikowania Ustug rozwojowych

1. Dostawca Ustug jest zobowigzany do publikowania Ustug rozwojowych w BUR zgodnie
z wymaganiami opisanymi w Karcie Ustugi, w szczegdlnosci przestrzegajgc obowigzku
wypetniania w okreslonym terminie pdl wymaganych.

2. Dana Ustuga rozwojowa moze zosta¢ opublikowana jedynie za pomocg jednej Karty
Ustugi.

3. Karty Ustug danego Dostawcy Ustug posiadajgce ten sam termin realizacji, lokalizacje,
osobe prowadzgacg ustuge lub walidacje lub kod dostepowy do ustugi mogg by¢

blokowane w celu wyjasnienia.
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Ustugi rozwojowe w BUR w wyszukiwarce Ustug prezentowane sg w kolejnosci ich
wprowadzania przez Dostawcéw Ustug, poczawszy od dodanej jako ostatnia.
Informacje przedstawione przez Dostawce Ustug w Karcie Ustugi, zgodnie z zakresem
danych dotyczacych danego rodzaju Ustugi sg ogdlnodostepne, z zastrzezeniem ust. 6.
W przypadku ustugi zamknietej dostep do informacji zawartych w Karcie Ustugi mozliwy
jest wytacznie dla Uzytkownika lub Pracodawcy, dla ktérego przeznaczona jest dana
Ustuga rozwojowa oraz dla Administratora Regionalnego BUR.

Dostawca Ustug ma dostep do historii Swiadczonych przez siebie Ustug rozwojowych

oraz ich ocen.

§15

Zasady realizacji Ustug rozwojowych przez Dostawcow Ustug

Dostawca Ustug ma prawo odmoéwié Uzytkownikowi Swiadczenia Ustugi rozwojowe;j
opublikowanej w BUR jedynie w uzasadnionych przypadkach, np. w sytuacji
wyczerpania liczby miejsc w ramach ustugi lub niespetnienia przez Uzytkownika
warunkdéw okreslonych w Karcie Ustugi, z zastrzezeniem § 11 ust. 1 pkt 3.

Dostawca Ustug jest zobowigzany do realizacji Ustugi rozwojowej zgodnie z danymi

okreslonymi w Karcie Ustugi.

W przypadku realizacji Ustug rozwojowych realizowanych w formie zdalnej Dostawca

Ustug jest zobowigzany do jej $wiadczenia zgodnie ze Standardem Ustug Zdalnego

Uczenia sie (SUZ), stanowigcym Zatacznik 5 do Regulaminu.

Jezeli nastgpity zmiany zwigzane z organizacjg Ustugi rozwojowej zamieszczonej w BUR,

Dostawca Ustug zobowigzany jest do niezwtocznej aktualizacji informacji we wtasciwej

Karcie Ustugi. W przypadku zmian dotyczgcych:

1) terminu rozpoczecia lub miejsca realizacji Ustugi rozwojowej — Dostawca Ustug
zobowigzany jest do niezwtocznego wprowadzenia stosownych zmian w Karcie
Ustugi, jednak nie pdzZniej niz na 6 dni przed rozpoczeciem Ustugi rozwojowej;

2) zmiany kosztu lub liczby godzin Ustugi rozwojowej — Dostawca Ustug zobowigzany
jest do niezwtocznego wprowadzenia stosownych zmian w Karcie Ustugi, jednak nie
pdzniej niz na 3 dni przed rozpoczeciem Ustugi rozwojowej;

3) odwotania Ustugi rozwojowej — odwotanie jest mozliwe do dnia zakoriczenia Ustugi:
w przypadku braku zapisanych uczestnikéw lub w przypadku, gdy wszystkie zapisy
uczestnikéw majg status ,,rezygnacja” lub ,,odrzucony”. W innych przypadkach

odwotanie Ustugi rozwojowej mozliwe jest na 1 dzien przed rozpoczeciem.



B8 PARP

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita Dofinansowane przez
Grupa PFR

dla Rozwoju Spotecznego - Polska Unig Europejska

Dostawca Ustug realizujgcy Ustuge rozwojowa jest odpowiedzialny za biezgce
aktualizowanie listy uczestnikdw korzystajgcych z Ustugi rozwojowej, w tym nadawanie
im w BUR odpowiednich statuséw: ,zaakceptowany”, ,,odrzucony”, ,ukonczyt”,

,hie ukonczyt”, ,nie uczestniczyt”.

Po zakonczeniu realizacji Ustugi rozwojowej, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od jej
zakonczenia, Dostawca Ustug zobowigzany jest do zaktualizowania listy uczestnikéw
zmieniajac ich status na ,,ukonczyt” lub ,nie ukoiczyt” lub ,nie uczestniczyt”.

W przeciwnym wypadku status Ustugi rozwojowej zmieni sie na ,,niezrealizowana”,

a status uczestnikow zostanie automatycznie zmieniony na ,nie uczestniczyt” oraz nie

wygenerujg sie ankiety po wykonaniu Ustugi rozwojowej.

§ 16

Licencje i prawa autorskie Dostawcow Ustug

Dostawca Ustug zamieszczajgcy w BUR materiaty, wraz z ich zamieszczeniem w Bazie
wyraza zgode na zapoznanie sie i przegladanie tych materiatéw przez innych
Uzytkownikéw, Administratora BUR oraz Administratora Regionalnego BUR.
W przypadku umieszczenia w BUR materiatdw majacych charakter utworu w rozumieniu
ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych Dostawca
Ustug udziela Administratorowi BUR na czas nieoznaczony nieodptatnej, niewytgcznej
licencji na korzystanie z udostepnionych utwordéw dla potrzeb swiadczenia Ustug
rozwojowych w BUR oraz zrzeka sie wszelkich roszczen w stosunku do Administratora
BUR w przypadku ich wykorzystania, w tym kopiowania, w celach zwigzanych
z dziatalnoscig BUR, lub w przypadku ich usuniecia z BUR. Rdwnoczes$nie Dostawca Ustug
udostepniajgcy w BUR materiaty, co do ktérych prawa autorskie lub pokrewne
przystugujg osobom trzecim, przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za uzyskanie od
uprawnionych podmiotéw zgody na korzystanie z tych materiatéw.
Udzielenie licencji, o ktérej mowa w ust. 1 obejmuje nastepujgce pola eksploatacji:
1) stosowanie, uruchamianie, odtwarzanie, wyswietlanie, przekazywanie
i przechowywanie niezaleznie od formatu, systemu lub standardu;
w nieograniczonej liczbie kopii i na nieograniczonej liczbie stanowisk;
2) trwate lub czasowe utrwalanie lub zwielokrotnianie w catosci lub w czesci;
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, niezaleznie od formatu, systemu
lub standardu, kazdg znang technika, na wszelkich znanych nosnikach,

w szczegdlnosci poprzez zapis magnetyczny oraz technikg cyfrowg (w tym zapis na
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nos$nikach magnetycznych, ptytach CD-ROM, DVD, dyskach optycznych
i magnetooptycznych) oraz dowolne korzystanie i rozporzadzanie tymi kopiami;

3) publiczne rozpowszechnianie, w szczegdlnosci wyswietlanie, publiczne odtwarzanie,
nadawanie i reemitowanie w dowolnym systemie lub standardzie, a takze publiczne
udostepnianie utworu w ten sposéb, aby kazdy moégt mie¢ do niego dostep
W miejscu i czasie przez siebie wybranym, w szczegdlnosci elektroniczne
udostepnianie na zgdanie — w sieci Internet oraz w sieciach zamknietych;

4) nadawanie za pomoca fonii lub wizji, w sposéb bezprzewodowy (drogg naziemng
i satelitarng) lub w sposéb przewodowy, w dowolnym systemie i standardzie, w tym
takze poprzez sieci kablowe i platformy cyfrowe;

5) wykorzystywanie czesci utworu jako odrebnych elementéw oraz wtgczanie catosci
lub czesci utworu do innych utwordw lub baz danych;

6) taczenie catosci lub czesci utworu z innymi utworami, w tym z programami
komputerowymi, a takze scalanie, dostosowywanie, przerabianie oraz dokonywanie
wszelkich zmian stuzgcych potgczeniu z innymi utworami;

7) rozporzadzanie utworami sktadajgcymi sie na utwor i ich opracowaniami oraz
udostepnianie ich do korzystania, w tym udzielania licencji na rzecz oséb trzecich,

na wszystkich wymienionych w pkt 1-6 polach eksploatacji.

§17
Zasady realizacji Ustug rozwojowych wspoétfinansowanych ze
srodkow publicznych

Dostawca Ustug realizujgcy Ustuge rozwojowa, na ktdrg dokonano zapisu za
posrednictwem BUR, zobowigzany jest do poddania sie wizycie monitoringowej, ktéra
moze zostaé przeprowadzona bez uprzedniego powiadomienia w dowolnym czasie
trwania Ustugi rozwojowej i ma na celu sprawdzenie faktycznego dostarczenia Ustugi
oraz jej zgodnosci ze standardami okre$lonymi m.in. w Karcie Ustugi?®.

Dostawca Ustug realizujgcy Ustuge rozwojowg zobowigzany jest do przedstawienia
wyjasnien dotyczacych zakresu oraz kalkulacji ceny oferty opublikowanej w BUR
Administratorowi BUR, Administratorowi Regionalnemu BUR lub upowaznionym przez

nich jednostkom.

20 Wizyty monitoringowe prowadzone sg zgodnie z Wytycznymi dotyczacymi kontroli realizacji programéw polityki
spojnosci na lata 2021-2027.
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§18
Powierzenie przez Dostawce Ustug realizacji Ustug rozwojowych

Dostawca Ustug moze powierzy¢ realizacje cze$ci Ustugi rozwojowej innym Dostawcom

Ustug lub podmiotom niebedgcym Dostawcami Ustug, z zastrzezeniem ust. 2 — 4. Nie

mozna powierzy¢ realizacji catosci Ustugi rozwojowe;.

W przypadku gdy powierzenie realizacji czesci, o ktérym mowa w ust. 1 dotyczy

walidacji, walidacja powinna stanowic integralng czes¢ Ustugi szkoleniowej,

z zastrzezeniem ust. 5.

Dostawca Ustug moze powierzyc realizacje czesci Ustugi rozwojowej osobom

prowadzgcym wskazanym w Karcie Ustugi, nieposiadajgcym uprawnien do publikowania

ustug w BUR. Osoby te muszg by¢ wystawcami dokumentéw ksiegowych dotyczgcych

czesci Ustugi rozwojowej powierzonej do realizacji.

Dostawca Ustug moze powierzyc realizacje czesci Ustugi rozwojowej stanowigcej

czynnosci pomocnicze, stuzgce prawidtowej realizacji Ustugi rozwojowej i nieobejmujace

jej istotnych elementéw, podmiotowi niebedgcemu Dostawcg Ustug.

Dopuszcza sie, aby podmiotami uprawnionymi do przeprowadzenia proceséw walidacji

lub certyfikowania, prowadzacych do nabycia kwalifikacji byty podmioty niebedgce

Dostawcami Ustug, z zastrzezeniem ust. 6. W przypadku, gdy kwalifikacje nie sg

zarejestrowane w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, Dostawca Ustug ma obowigzek

wskazaé podstawe uprawnien do przeprowadzania proceséw walidacji lub

certyfikowania przez dostawce ustug niezarejestrowanego w BUR, tj.:

1) uprawnienie do realizacji tych proceséw na mocy odrebnych przepiséw prawa lub

2) uprawnienie do wydawania dokumentéw potwierdzajgcych uzyskanie kwalifikacji
w tym w zawodzie lub

3) status organu wtadz publicznych lub samorzgdéw zawodowych, uprawnionych do
wydawania dokumentéw potwierdzajgcych kwalifikacje na podstawie ustawy lub
rozporzadzenia.

W przypadku Ustugi rozwojowej — egzamin, proces walidacji musi byé prowadzony przez

Dostawce Ustug publikujgcego dang Ustuge rozwojowa.

W przypadku realizacji Ustug rozwojowych prowadzgcych do nabycia kwalifikacji, dla

ktérych etapy walidacji i certyfikowania odbywajg sie u Podmiotéw $wiadczgcych Ustugi

rozwojowe do tego uprawnionych, w tym niebedgcych Dostawcami Ustug, cena Ustugi

rozwojowej musi zawierac koszt walidacji i certyfikowania.
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W przypadku realizacji Ustug rozwojowych, o ktérych mowa w ust. 7 Dostawca Ustug
jest zobowigzany wskazac w Karcie Ustugi podmioty uprawnione do przeprowadzenia

procesow walidacji lub certyfikowania prowadzacych do nabycia kwalifikacji.

§19
Wykreslenie Dostawcy Ustug z BUR

Dostawca Ustug moze ztozy¢ wniosek o wykreslenie z BUR. Administrator BUR wykresla
Dostawce Ustug z BUR w terminie 14 dni od daty ztozenia wniosku, z zastrzezeniem

ust. 2.

W przypadku gdy wobec Dostawcy Ustug podlega audytowi lub jest prowadzone wobec
niego postepowanie wyjasniajgce, wniosek, o ktérym mowa w ust. 1, nie bedzie
rozpatrywany do dnia zakonczenia tych czynnosci. Jezeli w wyniku audytu lub
postepowania wyjasniajgcego Administrator BUR podejmie decyzje o wykresleniu

z urzedu Dostawcy Ustug z rejestru, wniosek, o ktdrym mowa w ust. 1, pozostaje bez

rozpatrzenia.

§ 20

Ocena Ustugi rozwojowej dokonywana przez Dostawce Ustug

Dostawca Ustug moze dokonac oceny $wiadczonych przez siebie Ustug rozwojowych.
Ocena Ustug rozwojowych dokonywana jest poprzez uzupetnienie ankiety on-line

w BUR.

Wyniki oceny gromadzone sg w BUR.

Mozliwos¢ dokonania oceny Ustugi rozwojowej aktywowana jest automatycznie po
ustawieniu przez Dostawce Ustug statusow ,,ukonczyt” lub ,,nie ukonczyt”. W przypadku
braku aktualizacji listy uczestnikéw przez Dostawce Ustugi w ciggu 7 dni od zakoriczenia
Ustugi rozwojowej, tj. zmiany statusu na ,,ukoniczyt” lub ,,nie ukoriczyt” lub ,nie
uczestniczyt”, status Uzytkownikéw zostanie automatycznie zmieniony na ,nie
uczestniczyt”, a ankiety po wykonanej ustudze sie nie wygenerujg. W ramach BUR
udostepniony jest system komentarzy w formie opisowej, ktory stuzy do wymiany opinii
o realizacji Ustugi rozwojowej. Dostawca Ustug, ktory otrzymat komentarz do
realizowanej Ustugi rozwojowej, moze go jednokrotnie uzupetni¢ o swojg odpowiedz.

Tresci komentarzy i odpowiedzi sg informacjami ogélnodostepnymi.
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Komentarz jest zawsze przyporzadkowany do konkretnego Dostawcy Ustugi. Uzytkownik
(a nie Administrator BUR) ponosi odpowiedzialno$¢ za umieszczone przez siebie
komentarze i odpowiedzi.

Szczegbdtowe kwestie dotyczgce oceny Ustug rozwojowych zawiera Zatgcznik 3 — System

Oceny Ustug Rozwojowych.

§21

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych zgromadzonych w BUR jest Administrator BUR,

tj. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci z siedzibg przy ul. Panskiej 81/83, 00-834
Warszawa.

Administrator BUR przykftada szczegdlng wage do ochrony prywatnosci Uzytkownikéw.
Administrator BUR wdraza odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, spetniajgce
warunki rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1 z pdzn.
zm.) (RODO).

Administrator BUR prowadzi w formie pisemnej dokumentacje przetwarzania danych
osobowych w postaci polityki bezpieczenstwa ochrony danych osobowych oraz instrukgji
zarzadzania systemem informatycznym stuzgcym do przetwarzania danych osobowych.
Administrator BUR zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom
nieupowaznionym, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepiséw prawa. Administrator BUR sprawuje statg kontrole nad
procesem przetwarzania danych oraz ogranicza dostep do danych w mozliwie
najwiekszym stopniu, udzielajgc stosownych upowaznien tylko wéwczas, gdy jest to
niezbedne do prawidtowego prowadzenia BUR.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w BUR jest ustawa z dnia

9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, ustawa

z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami
oraz art. 87 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych
ze srodkow europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (Dz.U. z 2022 r.

poz. 1079 z pdin.zm.) oraz art. 51 ust. 1 pkt 15 ustawy z dnia 20 marca 2025 r. o rynku
pracy i stuzbach zatrudnienia (Dz.U. z 2025 r., poz. 620).

Celem przetwarzania danych osobowych jest w szczegdlnosci:
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weryfikacja tozsamosci osoby zaktadajgcej Konto w BUR;

jednoznaczna identyfikacja Uzytkownikéw, pozwalajgca na dokonywanie czynnosci
w BUR zgodnie z Regulaminem (w tym zapisywanie sie na Ustugi rozwojowe

i dokonywanie oceny tych Ustug) oraz umozliwiajaca realizacje zadan
Administratora BUR (w tym sledzenie aktywnosci Uzytkownika w BUR, weryfikacje
przestrzegania przepisdw Regulaminu, generowane zestawien statystycznych

i analitycznych zwigzanych z korzystaniem z BUR);

zarzadzanie, ewaluacja, kontrola, monitoring, sprawozdawczosé, jak rowniez
dziatania informacyjno-edukacyjne w ramach programéw pomocowych
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego lub Europejskiego
Funduszu Spotecznego Plus, a takze Funduszu na rzecz Sprawiedliwej Transformacji;
realizacja obowigzku prawnego wynikajgcego z ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.

o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz z ustawy

z dnia 20 marca 2025 r. o rynku pracy i stuzbach zatrudnienia.

Dane osobowe Uzytkownikéw bedg przetwarzane nie dtuzej niz jest to niezbedne do

osiggniecia celu realizacji zadan, o ktérych mowa w art. 9 ust. 2 ustawy z dnia 11 lipca

2014 r. o zasadach realizacji programoéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych

w perspektywie finansowej 2014-2020 (Dz.U. z 2020 r. poz. 818 z pdzn. zm.) oraz

w art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan

finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027. Dane

osobowe Uzytkownikdw przetwarzane sg w zwigzku z realizacjg obowigzku prawnego

cigzacego na Administratorze oraz wykonywaniem przez Administratora zadan

realizowanych w interesie publicznym lub sprawowania wtadzy publicznej powierzone;j

Administratorowi

Dane osobowe s3 przetwarzane zgodnie z ogélnym rozporzgdzeniem o ochronie danych

oraz Regulaminem.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niezbedne do realizacji celow

wskazanych w ust 6.

W celu utworzenia Konta i dokonywania czynnosci w BUR, Uzytkownik udostepnia

nastepujace dane osobowe:

1)

Dane wymagane:

a) imie,

b) nazwisko,

c¢) nrewidencyjny PESEL, pte¢ (wymagane w przypadku oséb nie posiadajacych nr
PESEL),
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d) data urodzenia (wymagane w przypadku oséb nie posiadajgcych nr PESEL),

e) zestaw atrybutéw identyfikacyjnych z kraju pochodzenia Uzytkownika
w formacie CC/CC/LOCAL-ID (wymagane w przypadku oséb nie posiadajgcych
nr PESEL),

f) adres e-mail,

g) dane teleadresowe (kraj, wojewddztwo, powiat, gmina, miejscowos¢, ulica, nr
budynku, nr lokalu, kod pocztowy).

2) Dane dodatkowe?!:
a) telefon kontaktowy,
b) miejsce zatrudnienia?2.
3) Dane uzupetniane w momencie zapisu na Ustuge rozwojowgq podlegajgca

dofinansowaniu:

a) wyksztatcenie,

b) status na rynku pracy,

c) sytuacja gospodarstwa domowego (bezdomnos¢ i wykluczenie mieszkaniowe),

d) obywatelstwo,

e) przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej lub etnicznej?,

f) obce pochodzenie,

g) pochodzenie z panistwa trzeciego,

h) niepetnosprawno$é?3,

11. Wraz z wprowadzeniem przez Uzytkownika danych osobowych wymienionych w ust. 10,
Administrator BUR wypetnia obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w art. 13
ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.

12. Obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w ust. 11 wypetniany jest wobec Uzytkownika
na etapie zaktadania Konta w BUR (ust. 10 pkt 1) i uzupetniania danych, w przypadku
Uzytkownikéw bedgcych uczestnikami projektow dofinansowanych ze srodkéw
publicznych (ust. 10 pkt 2i 3).

21 Dane wymagane do uzupetnienia w przypadku Uzytkownikdw bedgcych uczestnikami projektow dofinansowanych ze
srodkéw publicznych na podstawie art. 6aa ust. 3 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Powyisze dane mogg by¢ uzupetnione w dowolnym momencie po zatozeniu Konta, jednak nie pdzniej
niz na etapie zapisywania sie na Ustuge rozwojowa podlegajaca dofinansowaniu. W przypadku oséb niebedacych
uczestnikami projektéw dofinansowanych ze srodkdw publicznych uzupetnienie powyzszych danych jest dobrowolne.

22 Dana powigzana z pracodawcy, w przypadku Uzytkownika zapisanego przez pracodawce na Ustuge rozwojowa.

23 Dane, o ktérych mowa w art. 9 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych uzupetniane przez Uzytkownikéw bedacych
uczestnikami projektéw dofinansowanych ze srodkéw publicznych zgodnie z zakresem danych okreslonych w art. 87 ust. 3
ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkdw europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027. Uczestnik Ustugi rozwojowej ma prawo odmowié podania tych danych poprzez zaznaczenie tej opcji
w systemie informatycznym.
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Na podstawie art. 28 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych Administrator BUR

moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych Uzytkownikéw innym podmiotom

i instytucjom. Podmioty i instytucje, ktérym Administrator BUR powierzyt przetwarzanie

danych osobowych gromadzonych w BUR mogg je przetwarzaé wyfacznie w zakresie

i celu wskazanym w umowach zawartych z tymi podmiotami lub instytucjami.

W szczegdlnosci mogg by¢ to podmioty Swiadczace ustugi niezbedne do realizacji przez

PARP zadan, w tym partnerzy IT, podmioty realizujgce wsparcie techniczne lub

organizacyjne.

Dane osobowe Uzytkownikdw, ktdrzy zapisali sie lub zostali zapisani przez

Przedsiebiorstwo na Ustuge rozwojowa lub zgtosili zapotrzebowanie na Ustuge

rozwojowa sg udostepniane wtasciwemu Dostawcy Ustug — dotyczy to réwniez danych

osobowych Przedsiebiorstwa, bedgcego osobg fizyczng prowadzacy dziatalnos¢
gospodarczg. Dostawca Ustug otrzymuje dostep do nastepujgcych danych osobowych:

1) imiona;

2) nazwiska;

3) adres e-mail;

4) adres do korespondencji;

5) telefon kontaktowy;

6) nrewidencyjny PESEL lub zestaw atrybutéw identyfikacyjnych z kraju pochodzenia
uzytkownika w formacie CC/CC/LOCAL-ID (w przypadku oséb nie posiadajgcych nr
PESEL) , w przypadku Ustug rozwojowych opublikowanych w odpowiedzi na
zgtoszone przez Uzytkownika zapotrzebowanie.

Otrzymane od Administratora BUR dane osobowe, o ktérych mowa w ust. 14, Dostawca

Ustug ma prawo przetwarzac tylko w zakresie niezbednym do realizacji i rozliczenia

Ustugi rozwojowe;j.

Dostawca Ustug wprowadzajgcy do BUR dane oséb niebedgcych Uzytkownikami jest

administratorem powyzszych danych oraz posiada stosowng podstawe legalizujgca ich

przetwarzanie zgodnie z RODO.

Dostawca Ustug zapewnia, ze dane 0sdb, o ktérych mowa w ust. 16, sg przekazywane do

BUR za ich wiedzg i zgoda.

Dostawca Ustug odpowiada za poprawnos¢ wprowadzonych przez niego danych,

o ktérych mowa w ust. 16.

Wraz z wprowadzeniem przez Dostawce Ustug danych osobowych oséb, o ktérych

mowa w ust. 16, Administrator BUR wypetnia obowigzek informacyjny, o ktérym mowa

w art. 14 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych.
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Obowigzek informacyjny, o ktérym mowa w ust. 19 realizowany jest poprzez wystanie
na adres poczty elektronicznej oséb, ktérych dane dotyczg wiadomosci e-mail
automatycznie wygenerowanej przez System.

Wiadomosé¢, o ktérej mowa w ust. 20 zostaje automatycznie wygenerowana przez
System po zatwierdzeniu przez Dostawce Ustug powyzszych danych, ktére sg podawane
na etapie utworzenia Profilu Dostawcy Ustug w BUR oraz na etapie wypetniania przez
Dostawce Ustug Karty Ustugi.

Dane Uzytkownikéw mogg by¢ udostepniane podmiotom uprawnionym do ich
otrzymania na mocy obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym wtasciwym organom
wymiaru sprawiedliwosci?*.

W przypadku uzyskania przez Administratora BUR wiadomosci o korzystaniu z BUR przez
Uzytkownika niezgodnie z Regulaminem lub z obowigzujgcymi przepisami prawa,
Administrator BUR moze przetwarzac¢ dane osobowe Uzytkownika w zakresie
niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci.

Administrator BUR zapewnia realizacje uprawnien Uzytkownikow wynikajgcych z RODO.
Mozliwo$¢ skorzystania z konkretnego uprawnienia moze zaleze¢ od podstawy prawne;j
wykorzystywanej w scisle okreslonym celu przetwarzania danych Uzytkownikéw.
Administrator BUR zapewnia Uzytkownikom mozliwos¢ przegladania i modyfikacji
danych osobowych w przypadku ich aktualizacji zgodnie ze stanem faktycznym.
Administrator BUR poinformuje bez zbednej zwtoki Administratoréw Regionalnych BUR,
ktérym udostepnit dane, o dokonanym uaktualnieniu lub sprostowaniu danych.
Administrator BUR wykorzystuje adresy IP zbierane w trakcie potgczen internetowych
w celach technicznych, zwigzanych z administracjg serwerami. Ponadto, adresy IP stuzg
do zbierania ogdlnych, statystycznych informacji demograficznych (np. o regionie,

z ktérego nastepuje potaczenie).

BUR stosuje pliki Cookies w celu zbierania informacji o sposobie korzystania ze strony
internetowej BUR. Wytgczenie w przegladarce internetowej opcji pozwalajgcej na
zapisywanie plikdéw Cookies zasadniczo nie uniemozliwia korzystania z BUR, moze jednak
spowodowac utrudnienia. Szczegétowe postanowienia odnoszgce sie do plikéw Cookies
okresla dokument ,,Polityka prywatnosci” dostepny na stronie internetowej

Administratora BUR.

24 Na podstawie ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, dane, o ktérych
mowa w ust. 10 mogg by¢ udostepniane instytucjom zarzgdzajgcym programami operacyjnymi oraz upowaznionym przez
nie podmiotom, w celu realizacji zadan, o ktérych mowa w art. 8 ust. 2 ustawy z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach
realizacji zadan finansowanych ze srodkéw europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027.
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29. Zabronione jest zamieszczanie w BUR danych osobowych osdéb trzecich bez ich wiedzy

i podstawy prawnej. W przypadku naruszenia tego zakazu, Dostawca Ustug ponosi petng
odpowiedzialnos¢ prawng za naruszenie zasad dotyczgcych przetwarzania danych

osobowych zawartych w RODO.

§22

Postanowienia koncowe

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej BUR.

Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej BUR.
Administrator BUR zastrzega sobie prawo do dokonywania, w kazdym czasie,
jednostronnych zmian w Regulaminie BUR.

Wszelkie zmiany wprowadzone do Regulaminu stajg sie obowigzujgce w momencie ich
opublikowania na stronie internetowej BUR.

Uzytkownik jest informowany o zmianie Regulaminu BUR za pos$rednictwem BUR.
Korzystanie przez Uzytkownika z BUR po wprowadzeniu zmian Regulaminu oznacza ich
akceptacje.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy Regulaminem a przepisami prawa rozstrzygajace sg
przepisy prawa. Rozbieznosci te nie stanowig podstawy do roszczed. W przypadku zmian
w przepisach prawa majacych wptyw na postanowienia Regulaminu, tre$é Regulaminu
zostanie zaktualizowana.

Spory zwigzane z realizacjg postanowient Regulaminu pomiedzy Uzytkownikiem

a Administratorem BUR bedg podlegaty rozstrzygnieciu przez sad powszechny wtasciwy
dla siedziby Administratora BUR.

Kazdy Uzytkownik ma prawo pobraé tres¢ Regulaminu w formacie do wydruku ze strony

internetowej BUR i zapisa¢ go na wtasnym nosniku.

§23
Zataczniki

Integralng czes¢ Regulaminu BUR stanowig ponizsze zatgczniki:

1)
2)

Zatacznik 1 — Wz6r formularza Karty Dostawcy Ustug wraz z instrukcjg jej wypetniania;
Zatacznik 2 — Wzory formularzy Kart Ustug wraz z instrukcjami ich wypetniania:
a) Karta Ustugi — coaching;

b) Karta Ustugi — doradztwo biznesowe;
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c) Karta Ustugi — egzamin;

d) Karta Ustugi — mentoring;

e) Karta Ustugi — o charakterze zawodowym;

f)  Karta Ustugi — studia podyplomowe;

g) Karta Ustugi — ustuga szkoleniowa.
3) Zatacznik 3 — System Oceny Ustug Rozwojowych;
4) Zatacznik 4 — Zasady funkcjonowania Dostawcéw Ustug w Bazie Ustug Rozwojowych;
5) Zatacznik 5 — Standard Ustug Zdalnego Uczenia sie (SUZ).



