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WYKAZ SKROTOW

Skrot Rozwiniecie

API Application Programming Interface (interfejs programistyczny aplikacji)

BUR Baza Ustug Rozwojowych

BzZP Biuletyn Zamowien Publicznych

CATT cohort average treatment effect on the treated (typ efektu netto)

CAWI Computer-Assisted Web Interview, ankieta internetowa

CPVv Common Procurement Vocabulary

DP Duze przedsiebiorstwo

Daiatanie 2.2 Dzia’far?ie '2.2 PO WER Wsparcie na rzec'z zarzqdzani:.:\ st.rategicznego
przedsiebiorstw oraz budowy przewagi konkurencyjnej na rynku

Dziatanie Dziatanie 2.21 PO WER Poprawa zarzgdzania, rozwoju kapitatu ludzkiego

2.21 oraz wsparcie proceséw innowacyjnych w przedsiebiorstwach

FAQ (ang. Frequently Asked Questions) - sekcja na stronie internetowej z czesto
zadawanymi pytaniami

FERS Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

BUS BDL Gtéwny Urzad Statystyczny — Bank Danych Lokalnych

IDI Individual In-depth Interview, wywiady pogtebione

MMSP Mikro-, mate i Srednie przedsiebiorstwa

MSP Mate i Srednie przedsiebiorstwa

MZP Miedzynarodowe zamdwienia publiczne

NATO Organizacja Traktatu Pétnocnoatlantyckiego

NIP Numer identyfikacji podatkowej

ONZ Organizacja Narodoéw Zjednoczonych

PARP Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci

PO WER Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj

PPP Partnerstwo publiczno-prywatne

PSM Propensity score matching (metoda konstrukcji grupy kontrolnej)

PSW Propensity score weighting (metoda konstrukcji grupy kontrolnej)

PzP Prawo Zaméwien Publicznych

REGON numer identyfikacyjny Rejestru Gospodarki Narodowe;j
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Skrot Rozwiniecie

SwWz Specyfikacja Warunkéw Zamédwienia
SZ0O0P Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych
WoD Whniosek o dofinansowanie

WoP Whiosek o ptatnos¢

ZP Zamoéwienia publiczne
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STRESZCZENIE

Celem badania ewaluacyjnego byto dokonanie podsumowujgcej oceny przebiegu i efektéw
projektow realizowanych w ramach Dziatan 2.2 i 2.21, identyfikacja czynnikdw majgcych
wptyw na ich sukces lub niepowodzenie oraz wypracowanie rekomendacji dotyczacych
pozagdanych form i kierunkdw podobnych interwencji realizowanych w przysztosci. W sumie
w obu Dziataniach wdrazanych jest tgcznie 10 typdw projektdw o charakterze szkoleniowo-
doradczym, zréznicowanych pod wzgledem tematyki oraz modelu wdrazania. W ramach
badania wykorzystano ilosciowe (badania kwestionariuszowe wsrdd uczestnikdw wparcia),
jak i jakosciowe metody zbierania danych (wywiady pogtebione z przedstawicielami PARP,
beneficjentami, trenerami i doradcami). W odniesieniu do typu projektu dotyczgcego
zamoéwier publicznych dla MSP, zastosowano analizy kontrfaktyczne. Za pomoca
dodatkowych analiz efektu brutto i szacowania efektu netto, dokonanego kontrfaktycznymi
metodami propensity score weighting i difference-in-difference, badano zagadnienie, jaki
wptyw miaty projekty z zakresu zamoéwien publicznych (typ projektu 2 Dziatania 2.2 PO WER)
na aktywnos¢ i skutecznos¢ przedsiebiorstw na krajowym rynku zamoéwien publicznych.
Postuzono sie danymi z Biuletynu Zamowien Publicznych, rejestru REGON i baz danych
podmiotdéw uczestniczacych w PO WER.

Zamoéwienia publiczne dla MSP (Dziatanie 2.2 typ 2)

Projekty szkoleniowo-doradcze w zakresie zamoéwien publicznych dotyczyty dwdch tematéow
— zamowien krajowych (projekty realizowane w makroregionach) oraz miedzynarodowych
(jeden projekt ogdlnopolski). Stopien osiggniecia wskaznikdw w projektach jest
zadowalajacy. W projektach zakonczonych przekroczono zaktadane wartosci wskaznikéw, a
w niezakoniczonych ich realizacja nie jest zagrozona. Mozna oczekiwaé, iz cele zatozone w
Programie zostang nieznacznie przekroczone. We wszystkich projektach odnotowano
trudnosci realizacyjne, przede wszystkim problemy na etapie rekrutacji, spotegowane
pandemiag. Powodem byto niedostateczne zainteresowanie udziatem w projekcie, wynikajgce
z braku przekonania przedsiebiorcéw do udziatu w zamoéwieniach publicznych (krajowych i
miedzynarodowych). W przypadku projektu dotyczgcego miedzynarodowych zaméwien
publicznych zainteresowanie tymi zamdwieniami, a przez to tez szkoleniami, wzrosto
znaczgco w ostatnich 2 latach, co sktania do sformutowania rekomendacji o potrzebie
kontynuacji takich dziatan w przysztosci. Pozytywnie nalezy oceni¢ zmiany wprowadzane w
kolejnych konkursach na projekty dotyczace krajowych zamoéwien publicznych, m.in.
zniesienie obligatoryjnego udziatu zaréwno w szkoleniu, jak i doradztwie w kolejnych
naborach, skrécenie czasu trwania szkolen i podziat na szkolenie obligatoryjne i
fakultatywne. Ocena uzytecznosci szkolen nie jest jednoznaczna, wykorzystanie wiedzy ze
szkolen i doradztwa zalezy bowiem od dostepnosci interesujgcych firmy zamdéwien na rynku.
Odsetek firm, ktdore ubiegaty sie o zamdwienia przed szkoleniem i odsetek ubiegajgcych sie o
nie w ostatnim roku jest podobny. Widoczna jest natomiast zmiana w grupie
niekorzystajgcych z ZP przed realizacjg szkolenia — po zakonczeniu wsparcia 29% takich
przedsiebiorcow prébowato swoich sit sktadajgc oferty, a ponad 13% zrobito to skutecznie, tj.
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pozyskato co najmniej jedno zamowienie. Niewatpliwie tez wzrdst profesjonalizm firm w
zakresie poszukiwania zamoéwien i organizowania procesu przygotowania ofert. W projekcie
z zakresu zagranicznych zamowien publicznych 17% przedsiebiorstw biorgcych udziat w
dziataniach szkoleniowo-doradczych, ubiegato sie o udzielenie zamdwienia publicznego. W
przypadku tego projektu pozytywnym efektem jest otwarcie sie przedsiebiorcéw na
wyzwania zwigzane z zagranicznymi rynkami. Trwatosé efektdw szkolen i doradztwa jest
niepewna — w duzej mierze zalezy bowiem od czynnikéw zewnetrznych, zwigzanych z
dostepnoscig zamdwien, warunkami i kryteriami oceny ofert.

Wyniki analiz wskazuja, ze przedsiebiorstwa, ktére przed udziatem w projekcie nie
pozyskiwaty zamowien publicznych udzielonych na podstawie Prawa zaméwien publicznych,
bardzo rzadko (w okoto 2% przypadkdw) zaczety je pozyskiwaé po projekcie (efekt brutto,
oszacowany na podstawie analiz pre-post dot. sytuacji beneficjentow). Natomiast
przedsiebiorstwa, ktére pozyskiwaty je juz przed projektem, w efekcie otrzymanego (efekt
netto, oszacowany na podstawie analiz kontrfaktycznych PSW+DID dot. sytuacji
beneficjentow wzgledem przypadkéw kontrolnych) wsparcia zwiekszyty swojg
konkurencyjnos¢ w tym zakresie. Przejawito sie to:

e zwiekszeniem wsrdd uczestniczgcych w PO WER odsetka przedsiebiorstw
pozyskujgcych zamdwienia w sytuacji niebycia jedynym oferentem o okoto 15
punktéw procentowych (ze Srednio 64% do 79%),

e zwiekszeniem wsrdd uczestniczgcych w PO WER odsetka przedsiebiorstw
rozszerzajgcych krag zamawiajgcych, dla ktdrych realizujg zamdwienia publiczne, o
okoto 9 punktdw procentowych (ze srednio 18% do Srednio 27%),

e zmniejszeniem wsréd uczestniczgcych w PO WER odsetka przedsiebiorstw o
kurczgcym sie kregu zamawiajacych, dla ktérych realizujg zamdwienia publiczne, o
okoto 7 punktéw procentowych (ze $rednio 67% do srednio 60%),

o zwiekszeniem odsetka zamdwien realizowanych przez odbiorcéw wsparcia
samodzielnie, a nie w konsorcjum, o okoto 10 punktéw procentowych (ze srednio
68% do srednio 78%),

e zwiekszeniem odsetka uczestniczgcych w PO WER przedsiebiorstw pozyskujgcych
zamowienia bez zgtoszenia zamiaru zaangazowania podwykonawcy o okoto 12
punktéw procentowych (ze Srednio 70% do Srednio 82%),

e zmniejszeniem ryzyka zawezenia sie zakresu zamowien realizowanych przez
uczestniczgce w PO WER przedsiebiorstwa — o 13 punktow procentowych (ze srednio
39% do srednio 26%), jezeli za wyznacznik zawezenia zakresu uzna¢ zmniejszenie
liczby realizowanych rodzajéw zaméwien wedtug podziatu na trzy rodzaje (dostawy,
ustugi, roboty budowlane), a 0 10 punktéw procentowych (ze srednio 49% do $rednio
39%), jezeli za wyznacznik zawezenia zakresu uznac¢ zmniejszenie liczby
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realizowanych kategorii zamoéwien wedtug podziatu na kilkadziesigt kategorii na
podstawie pierwszych dwéch cyfr kodu CPV.

W analizie uwzgledniono zamdwienia publiczne realizowane od potowy 2017 roku do potowy
2023 roku. W tym przedziale czasowym nie zaobserwowano wyraznych, systematycznych
réznic w efektach wsparcia miedzy okresami réznej koniunktury gospodarczej i réznego
nasilenia pandemii (czy tez zwigzanych z nig dziatan wtadz publicznych).

Whioski z badania projektow w zakresie zamdwien publicznych pozwalajg na sformutowanie
nastepujacych rekomendacji:

e ustalenie minimalnych wymagan wobec treneréw/ doradcéw okreslajgcych ich
dorobek zawodowy w odniesieniu do okresu przed przeprowadzeniem szkolenia, a
nie przed momentem ztozenia wniosku o dofinansowanie,

e umotzliwienie realizacji szkolenn w formule zdalnej, jako réwnorzednej formuty do
stacjonarnej, z jednoczesnym okresleniem minimalnych parametréw, jakie powinna
spetniac platforma/ komunikator, na ktérym prowadzone jest szkolenie,

e stworzenie oferty szkoleniowo-doradczej w zakresie podnoszenia kompetencji wsrod
przedsiebiorcdw majacych juz doswiadczenie w zakresie krajowych zaméwien
publicznych,

e kontynuacja dziatan szkoleniowo-doradczych w zakresie miedzynarodowych
zamoéwien publicznych, z rozbudowang ofertg dostosowang do réznych potrzeb i
mozliwosci przedsiebiorcow (uwzgledniajaca szkolenia ogdlne i ukierunkowane na
poszczegolne rynki, szkolenia krétsze i dtuzsze/ zaawansowane).

1 SKROCONY OPIS METODYKI BADAWCZE)

Analiza danych zastanych

Analiza danych zastanych objeta przede wszystkim dokumentacje projektowa oraz wyniki
dotychczas przeprowadzonych badan ewaluacyjnych dotyczgcych Zaméwien Publicznych.
Przeanalizowano takie dokumenty jak:

dokumenty programowe i sprawozdania z realizacji PO WER, sprawozdania z realizacji Planu
Dziatania Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci — kwartalne i roczne, z lat 2014-2022,
dokumentacja konkursowa, wnioski o dofinansowanie, dane na temat stopnia realizacji
wskaznikdw produktu i rezultatu bezposredniego, informacje z wnioskéw o ptatnos¢, a takze
bazy przedsiebiorstw i pracownikéw uczestniczacych w projektach.

Zamowienia Publiczne poddawane byty juz wczesniej badaniom ewaluacyjnym, analiza
objeta wiec raporty koncowe z tych badan oraz wykorzystane zostaty dane pierwotne: bazy
danych z badania ilo$ciowego oraz transkrypcje wywiaddw pogtebionych. Te badania to:

e Ewaluacja mid-term postepu rzeczowego i finansowego PO WER 2014-2020 oraz
wyliczenie wartosci wskaznika rezultatu dtugoterminowego (2019 rok) — badanie
dotyczyto oceny srodokresowej catego PO WER, w tym Dziatan 2.2 2.21,
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e Ocena gotowosci polskich przedsiebiorstw do realizacji zadan publicznych (2018 rok);
badanie miato charakter ewaluacji on-going;

e Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziatan 2.2 2.21 PO WER 2014-
2020 (2021 rok) — badanie miato charakter ewaluacji on-going;

Analiza danych pierwotnych, zebranych na potrzeby ewaluacji ex post

W przypadku Zaméwien Publicznych zostaty wykorzystane ilosciowe i/lub jakos$ciowe
techniki badawcze (wywiady pogtebione).

e Badania ilosciowe

Badanie ilosciowe w ramach niniejszego zamodwienia zostato zrealizowane w formule
CAWI/CATI (mixed mode), przy czym podstawowgq forma realizacji badania byto CAWI
(z j. ang. Computer-Assisted Web Interview, in. ankieta internetowa).

Badang populacje stanowili pracownicy przedsiebiorstw, ktérzy zakonczyli udziat w projekcie
w latach 2020-2023 (do momentu realizacji badania ilosciowego w ramach realizacji ex post).
Zatozono, ze w badaniu moze uczestniczy¢ kilkoro pracownikéw reprezentujacych jedno
przedsiebiorstwo.

Proba do badania w zakresie Zaméwien Publicznych zostata dobrana losowo. Zatozono, ze
badanie zostanie przeprowadzone na prébie badawczej gwarantujgcej maksymalny btad
szacowania 5% przy zachowaniu poziomu ufnosci na poziomie 95%.

Liczebnos¢ proby przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 1. Liczebnos¢ populacji i préby uczestnikéw wsparcia w ramach projektu
Zamowienia Publiczne uwzglednionych w badaniu CAWI/CATI

Pracownicy objeci
wsparciem tacznie | Zatozona Zrealizowana

[ERYERIER R ol A | el | i e

2023
‘ ZamOwienia publiczne dla MSP | 2 324 330 1330 ‘
Zrédto: Opracowanie wtasne.

e Wywiady pogtebione

W przypadku Zamdwien Publicznych zostato zrealizowane badania jakosciowe. Podobnie, jak
w przypadku badania ilosciowego, réwniez badanie jakoSciowe stanowito uzupetnienie
dotychczas realizowanych badan ewaluacyjnych. Wywiady pogtebione zostaty
przeprowadzone z:

e Pracownikami PARP — 1 wywiad;

e Beneficjentami projektow — przeprowadzono 1 wywiad.

e Uczestnikami projektéw/ przedsiebiorcami — przeprowadzono 5 wywiadow.

e Treneramii doradcami prowadzacymi dziatania projektowe — przeprowadzono 2
wywiady.
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Analizy kontrfaktyczne

W odniesieniu do projektéw typu Zamdwienia publiczne dla MSP, przeprowadzono réwniez
badanie wykorzystujgce dane z rejestréw publicznych w celu oceny, czy i w jakim stopniu
projekty z zakresu zamowien publicznych miaty wptyw na zmiane aktywnosci
uczestniczacych w nich przedsiebiorstw na rynku zaméwien publicznych.

Zrédta danych

Do analiz wykorzystano przygotowane i przekazane przez Zamawiajgcego dane pochodzace z
Biuletynu Zamowien Publicznych (BZP), rejestru REGON oraz baz danych przedsiebiorstw
korzystajacych ze wsparcia w ramach projektédw dotyczgcych zamoéwien publicznych.

Z BZP dane pozyskat Zamawiajgcy poprzez APl udostepnione przez Urzad Zamédwien
Publicznych. Dane pochodzity z dwdch baz danych o réznej strukturze, nazwane umownie
»starg” i ,,nowga” baza. ,Stara” baza zawierata ogtoszenia o rozstrzygnieciu postepowania,
opublikowane od maja 2017 roku do konca 2020 roku na podstawie ustawy PZP z 2004 roku.
Prog jej stosowania wynosit we wskazanym okresie 30 000 euro, a ogtoszenia zawierajace
rozstrzygniecie postepowania nosity nazwe ,,ogtoszen o udzieleniu zamdwienia”. ,Nowa”
baza zawierata ogtoszenia opublikowane od poczatku 2021 do potowy 2023 roku na
podstawie PZP z 2019 roku. W tym okresie prég stosowania ustalono na poziomie 130 000 zf,
a ogtoszenia informujgce o rozstrzygnieciu postepowania funkcjonowaty jako ,ogtoszenia o
wyniku postepowania”. Przekazane bazy danych zawieraty informacje o indywidualnym
postepowaniu, a takze o wybranym wykonawcy i jego ofercie (w przypadku rozstrzygniecia
postepowania). Nie dysponowano informacjami o wykonawcach, ktdrzy sktadali oferty

nieskutecznie.

Z REGON zaczerpnieto dodatkowe dane o przedsiebiorstwach poddanych analizom w celu
stworzenia zmiennych kontrolnych.

Baza danych przedsiebiorstw korzystajgcych ze wsparcia w ramach projektéw dotyczacych
zamowien publicznych pozwolita na identyfikacje tych przedsiebiorstw w bazach danych
pochodzacych z BZP i REGON.

Dane z réznych zrédet wigzano ze sobg, uzywajac jako kluczy identyfikatordw NIP i REGON,
wewnetrznych identyfikatorow BZP oraz nazwy przedsiebiorstwa (po jej odpowiednim

przetworzeniu).
Napotkane problemy w trakcie przetwarzania danych

Poczatkowo przetwarzanie danych odbywato sie po stronie Zamawiajgcego. Nastepnie
Zamawiajacy przekazat dane Wykonawcy, ktéry kontynuowat przetwarzanie w celu
przygotowania danych do analiz. W trakcie prac napotkano problemy wynikajgce z brakéw
danych (rowniez w stosowanych identyfikatorach), niewystandaryzowanym formatowaniu
pdl (np. rézne formaty ceny wybranej oferty), réznych zapisdw nazwy tego samego
przedsiebiorstwa i btedéw we wprowadzaniu danych.
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Szczegdlnym napotkanym problemem byt brak w ,,starej” bazie BZP identyfikatora
pozwalajgcego powigzaé informacje o czesci zamowienia z informacjami o wykonawcy,
ktéoremu zostata ona udzielona. Oznacza to, ze czesto nie mozna byto rozstrzygnac, ktéry
wykonawca pozyskat ktérg czesé¢ zamdwienia. Problem nie wystepowat oczywiscie, gdy
zamowienie skfadato sie tylko z jednej czesci. Jednak przekazane dane z BZP wskazywaty na
to, ze tylko 38% wyboréw wykonawcy zostato dokonanych w zamdwieniach
jednoczesciowych. W przypadku wiekszosci wykonawcow zaistniat zatem problem w
przypisaniu wykonawcy do cze$ci zamowienia, ktéry mogt wynikac z trzech przyczyn:

a) tego, ze niektdre czesci zamodwienia zostaty uniewaznione,

b) tego, ze dla jednej czesci zamodwienia zostat wpisany wiecej niz jeden wykonawca,

c) tego, ze kolejnos¢ wpisywania wykonawcdédw byta inna niz numeracja czesci zamdwienia.
W celu przeprowadzenia analiz koniecznie byto przypisanie wykonawcéw do czesci
zamowienia. Dokonano tego w ten sposodb, ze kolejnym nieuniewaznionym czesciom
zamowienia, uszeregowanym wedtug numeru czesci, przypisano kolejnych wykonawcéw
wybranych w tym zamoéwieniu. Wyrywkowo sprawdzajgc dostepng w Internecie
dokumentacje zamdwienia stwierdzono, ze zazwyczaj taka kolejno$¢ wykonawcow byta
zachowywana, cho¢ nie zawsze. Jezeli wykonawcdw byto wiecej niz nieuniewaznionych
czesci zamoéwienia, wykonawcow, dla ktorych "nie starczyto czesci zamodwienia",
przyporzadkowano do ostatniej czesci zamdwienia. Miato to miejsce w przypadku 3-7%
wykonawcow.

Przyjecie takiej przyblizonej techniki przypisania wykonawcéw do czesci zamdwienia oznacza
akceptacje pewnego poziomu btedu w przypisaniu, przy czym konsekwencje sg
zrdznicowane dla poszczegdlnych zmiennych. Jesli na przyktad chodzi o rok udzielenia
zamowienia, to skala btedéw w danych byta bardzo niewielka, poniewaz udzielenie réznych
czesci tego samego zamdwienia nastepowato zwykle w tym samym lub zblizonym czasie.
Wieksze btedy mogty powstawaé na przyktad w przypadku ceny wybranej oferty, jezeli

wartosci poszczegdlnych czesci znacznie sie réznity.

Aby sprawdzi¢, czy btedne przypisania wykonawcéw do czesci zamdwienia mogty wptynac na
oszacowania efektu netto, przeprowadzono analizy kontrfaktyczne réwniez przy
ograniczeniu ich do zamowien publicznych skfadajgcych sie z tylko jednej czesci. Uzyskane
wyniki, ktore znajdujg sie w aneksie tabelarycznym, byty podobne do tych oméwionych w
niniejszym raporcie i opartych na wszystkich zaméwieniach odnotowanych w BZP. Typowa
réznica polegata na tym, ze oszacowania efektu netto byty bardziej stabilne miedzy
kohortami i nieco wyzsze. Zgadzatoby sie to z hipotezg, ze btedne przypisania wykonawcow
do czesci zamowienia wprowadzito nieco przypadkowego ,,szumu”, ktéry zmniejsza precyzje
oszacowan efektu netto i je zaniza (méwigc obrazowo, w pewnym stopniu ,zagtusza” efekt
netto). Wskazniki i kohorty, w przypadku ktérych efekt netto okazat sie istotny, sg jednak
niemal identyczne jak przy analizach na populacji wszystkich zamdéwien odnotowanych w
BZP. Interesujgcy wyjatek stanowi to, ze po zawezeniu analiz do zamoéwien sktadajacych sie z
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jednej czesci silniejsze istotne statystycznie dla niektérych kohort stawaty sie oszacowane
pozytywne efekty netto polegajgce na zwiekszeniu liczby rodzajow i kategorii realizowanych
zamoéwien. Moze to wynikac z tego, ze po odrzuceniu niektérych zaméwien zmniejszyta sie
liczba zamowien realizowanych w poszczegdlnych rodzajach i kategoriach, dlatego tatwiej
byto o zajscie sytuacji, w ktorej w danym rodzaju lub kategorii przedsiebiorstwo nie
realizowato zadnego zamdwienia, a zatem rowniez o zmiane ze stanu ,nie realizuje
zamowienia w okreslonej kategorii” do stanu ,realizuje jakies zamdwienie w danej
kategorii”. Bytby to zatem mechaniczny efekt wytgczenia czesci zamdwien z analizy, a nie
dokfadniejsza identyfikacja efektu netto.

W przekazanych danych ze ,starej” bazy BZP nie odnaleziono informacji o wartosci
podpisanej umowy. W zwigzku z tym wykorzystano informacje o cenie wybranej oferty,
obecng zaréwno w ,starej”, jak i w ,nowej” bazie.

Horyzont czasowy analizy

Chot¢ pierwsze efekty wsparcia mogty pojawic sie jeszcze na etapie udziatu we wsparciu,
petne ich uwidocznienie sie w postaci pozyskania zamoéwien publicznych wymagato czasu. Z
tego wzgledu przyjeto, ze najwtasciwszym okresem dla pomiaru efektéw sg dwa lata
nastepujace po udziale przedsiebiorstwa w projekcie.

Aby zapewni¢ poréwnywalnos¢ wartosci wskaznikdw przed i po udziale przedsiebiorstwa we
wsparciu, dtugosci branych pod uwage okreséw powinny by¢ w obu przypadkach takie same.
Dlatego przy pomiarze aktywnosci przedsiebiorstwa przed udziatem we wsparciu wziety pod
uwage zostat okres dwdch lat przed jego udziatem w projekcie.

Podziat na kohorty

W celu poprawnego metodologicznie oszacowania efektow netto, a takze zbadania
zréznicowania efektéw w czasie — w okresach réznej koniunktury i wystepowania szokow
ekonomicznych — przedsiebiorstwa uczestniczgce w projektach dotyczgcych zaméwien
publicznych podzielono na kohorty na podstawie momentu, w ktérym zostaty objete
wsparciem. Zatozono, ze efekty mogg wystgpic¢ najwczesniej miesigc po rozpoczeciu okresu
sprawozdawczego, w ktérym wykazano udziat danego przedsiebiorstwa w projekcie.
Stwierdzono, ze przy zatozonym horyzoncie czasowym analizy, mogg nig zostaé objete trzy

kohorty:

a) kohorta 2019/2 - obejmujaca przedsiebiorstwa, dla ktérych ostatnim pétroczem, w
ktdrym nie mogty wystgpi¢ efekty wsparcia, byta druga potowa 2019 roku.
Dla tej kohorty analizowany okres przed otrzymaniem wsparcia to lata 2018-2019, a
analizowany okres po otrzymaniu wsparcia to lata 2020-2021.
Dla 238 zidentyfikowanych przedsiebiorstw z kohorty 2019/2, ktdre nie pozyskiwaty
zamoéwien publicznych przed udziatem w projekcie, obliczono efekt brutto.
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Oszacowania efektu netto dokonano dla 41 przedsiebiorstw, ktére pozyskiwaty
zamoéwienia publiczne przed udziatem w projekcie. W sktad grupy kontrolnej dla tej
kohorty weszto 6225 przedsiebiorstw.

b) kohorta 2020/2 - obejmujaca przedsiebiorstwa, dla ktérych ostatnim poétroczem, w
ktdrym nie mogty wystgpi¢ efekty wsparcia, byta druga potowa 2020 roku.

Dla tej kohorty analizowany okres przed otrzymaniem wsparcia to lata 2019-2020, a
analizowany okres po otrzymaniu wsparcia to lata 2021-2022.

Dla 276 zidentyfikowanych przedsiebiorstw z kohorty 2020/2, ktére nie pozyskiwaty
zamowien publicznych przed udziatem w projekcie, obliczono efekt brutto.
Oszacowania efektu netto dokonano dla 151 przedsiebiorstw, ktére pozyskiwaty
zamoOwienia publiczne przed udziatem w projekcie. W sktad grupy kontrolnej dla tej
kohorty weszto 10478 przedsiebiorstw.

c) kohorta 2021/1 - obejmujaca przedsiebiorstwa, dla ktérych ostatnim potroczem, w
ktorym nie mogty wystgpié efekty wsparcia, byta pierwsza potowa 2021 roku. Dla tej
kohorty analizowany okres przed otrzymaniem wsparcia trwat od lipca 2019 do
czerwca 2021, a analizowany okres po otrzymaniu wsparcia - od lipca 2021 do
czerwca 2023.

Dla 154 zidentyfikowanych przedsiebiorstw z kohorty 2021/1, ktére nie pozyskiwaty
zamowien publicznych przed udziatem w projekcie, obliczono efekt brutto.
Oszacowania efektu netto dokonano dla 219 przedsiebiorstw, ktére pozyskiwaty
zamodwienia publiczne przed udziatem w projekcie. W sktad grupy kontrolnej dla tej
kohorty weszto 13201 przedsiebiorstw.
Wczesniejsze kohorty nie zostaty objete analizg, poniewaz nie dysponowano dla nich danymi
za okres dwdch lat przed objeciem interwencjg (przypomnijmy, ze dane z BZP siegaty potowy
2017 roku). Pézniejsze kohorty nie zostaty objete analizg, poniewaz jeszcze nie minat dla nich
okres dwéch lat po otrzymaniu wsparcia.

Wykluczenia z analizy

Do analiz nie mogty zosta¢ wtgczone przedsiebiorstwa, w przypadku ktorych brak byto
danych o numerze NIP lub wartosci zmiennych kontrolnych. Z analiz wytgczono réwniez
podmioty, w przypadku ktérych mogto dojs¢ do przetwarzania danych osobowych. Byty to
gtownie przedsiebiorstwa, w ktérych nazwie znajdowaty sie imiona i nazwiska. Stanowity one
bardzo niewielkg czes¢ przedsiebiorstw objetych wsparciem.

Do analizy efektu netto wtaczono tylko przedsiebiorstwa, ktére pozyskiwaty zaméwienia
publiczne przed okresem udziatu w projekcie (okreslonym dla kazdej kohorty). Wytgczono z
analiz efektu netto przedsiebiorstwa, ktore wedtug REGON zakoriczyty dziatalno$é przed
okresem udziatu w projekcie lub rozpoczety dziatalnos$¢ dopiero po udziale w projekcie.
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Z analiz efektu netto wytgczono przedsiebiorstwa objete wsparciem o nietypowych formach
prawnych: byta to 1 izba gospodarcza i 1 spétdzielnia. Tak skrajnie nielicznych, a przy tym
specyficznych kategorii podmiotéw nie mozna byto uwzgledni¢ w analizach.

Ponadto z puli kontrolnej wytagczono podmioty o wartosciach zmiennych kontrolnych
niewystepujgcych wsrdd przedsiebiorstw objetych wsparciem. Byty to miedzy innymi:

e przedsiebiorstwa z niektérych sekcji PKD: B, K, L, O, T, U;

e przedsiebiorstwa zarejestrowane w czesci wojewddztw;

e przedsiebiorstwa o formach prawnych niewystepujgcych w analizowanej grupie
przedsiebiorstw objetych wsparciem.

Metodyka analiz kontrfaktycznych

Efekt netto (rzeczywiste oddziatywanie otrzymanego wsparcia) oszacowano dla kazdej
kohorty oddzielnie, uzyskujgc tzw. efekt CATT. Nastepnie obliczono efekt netto dla
wszystkich uwzglednionych kohort jako wazong srednig efektow CATT, z wagami
proporcjonalnymi do liczby wspartych przedsiebiorstw w kohorcie.

Efekt netto obliczono stosujgc technike difference-in-differences i wykorzystujac jako pule
kontrolng zbiér przedsiebiorstw zidentyfikowanych w BZP, ktére przed zakoriczeniem okresu
pomiaru efektéw nie zostaty objete wsparciem w ramach typu projektédw 2 Dziatania 2.2. PO
WER. Jako podstawowego identyfikatora jednostki analizy uzyto numeru NIP.

Przetestowano trzy techniki konstrukcji grupy kontrolne;j:

a) Technika propensity score matching z dopasowaniem 1:n, czyli dopasowujaca
okreslong liczbe przedsiebiorstw kontrolnych do 1 przedsiebiorstwa biorgcego udziat
w projekcie. Po oszacowaniu indeksu propensity score za pomocg regresji logistycznej
ze zmiennymi kontrolnymi w roli zmiennych niezaleznych, uruchomiony zostat
algorytm przyporzadkowujacy przedsiebiorstwa kontrolne najmniej réznigce sie pod
wzgledem wartosci tego indeksu od danego przedsiebiorstwa wspartego w ramach
projektu. Przetestowane zostaty warianty dopasowania réznigce sie liczba
dopasowywanych przedsiebiorstw kontrolnych (n).

b) Technika Mahalanobis matching z dopasowaniem 1:n, czyli dopasowujgca okreslong
liczbe przedsiebiorstw kontrolnych do 1 przedsiebiorstwa biorgcego udziat w
projekcie. W porédwnaniu z technikg opisang wyzej rozni sie ona tym, ze
dopasowywane miaty byé przedsiebiorstwa o najmniej réznigcej sie wartosci
propensity score, lecz o najmniejszym dystansie Mahalanobisa od danego
przedsiebiorstwa biorgcego udziat w projekcie®. Indeks propensity score zostat jednak
oszacowany modelem regres;ji logistycznej i uwzgledniony jako jedna ze zmiennych

! Definicja dystansu Mahalanobisa (s. 145) oraz opis tej techniki jako alternatywnej wobec
propensity score matching znajdujg sie w publikacji: Guo, S., & Fraser, M. W. (2014).
Propensity score analysis: Statistical methods and applications (Vol. 11). SAGE publications.
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uzytych do obliczenia dystansu Mahalanobisa. W praktyce zastosowanie tej techniki
w odniesieniu do przyjetego zestawu zmiennych kontrolnych natrafito na przeszkode
techniczng w postaci nieprawidtowosci macierzy dystanséw Mahalanobisa.
Odstgpiono wiec od dalszych préb zastosowania tej techniki.

c) Technika propensity score weighting. Réwniez w tym przypadku pierwszym krokiem
byto oszacowanie indeksu propensity score. Zostata do tego jednak wykorzystana nie
regresja logistyczna, jak przy dwdch poprzednio oméwionych technikach, lecz technika
CBPS, ktdrg opracowali Kosuke Imai i Marc Ratkovic?. Oszacowane wartosci propensity
score postuzyty do obliczenia wag dla przedsiebiorstw wchodzacych w sktad puli
kontrolnej®. W odrdznieniu od poprzednio wymienionych technik nie byta zatem
wykonywana czynnos¢ przyporzgdkowania okreslonych jednostek z grupy kontrolnej
do okreslonych jednostek z grupy zasadniczej, a zamiast tego obliczone zostaty
wartosci wag. Przewazona pula kontrolna stanowita grupe kontrolna.

Testowanie poszczegdlnych rozwigzan przebiegato w czterech krokach. Pierwszy krok
polegat na doborze grupy kontrolnej za pomocg danego rozwigzania. W drugim kroku zostat
oszacowany efekt netto dla wartosci kazdej standaryzowanej4 zmiennej kontrolnej przed
udziatem przedsiebiorstwa w projekcie. Poniewaz skutki projektu z definicji nie moga
wystepowac przed jego realizacja, a grupa kontrolna przedsiebiorstw z zatozenia ma nie
roznic sie od grupy eksperymentalnej przed realizacjg projektdw, przy idealnym
dopasowaniu grupy kontrolnej taki efekt netto powinien wynosié¢ zero. Im bardziej zas
oszacowany efekt netto rézni sie od zera, czyli stwierdzany jest ,fatszywy efekt netto”, tym
mniej skuteczne okazuje sie dopasowanie grupy kontrolnej ze wzgledu na dang zmienng
kontrolng. W trzecim kroku obliczony zostat syntetyczny wskaznik jakosci dopasowania
grupy kontrolnej jako suma kwadratédw oszacowanych w drugim kroku efektéw netto dla
wszystkich zmiennych kontrolnych, a takze syntetyczny wskaznik precyzji szacowania efektu
netto jako suma kwadratow oszacowanych bteddw standardowych dla wszystkich
zmiennych kontrolnych. Czwarty krok polegat na poréwnaniu wartosci syntetycznych
wskaznikdw i obcigzen zmiennych kontrolnych dla réznych rozwigzan metodycznych.

Choc¢ technika propensity score weighting (PSW) cechowata sie nieco mniejszg precyzjg
oszacowan, to zdecydowanie gérowata nad technikg propensity score matching (PSM)
jakoscig dopasowania grupy kontrolnej. Wartos¢ syntetycznego wskaznika niedopasowania
po zastosowaniu tej metody wyniosta 0,01 dla kohorty 2019/2 i 0,001 dla kohort 2020/2 i
2021/1. Natomiast w przypadku PSM przy zidentyfikowanej optymalnej liczbie

% Imai, K., & Ratkovic, M. (2014). Covariate balancing propensity score. Journal of the Royal
Statistical Society: Series B (Statistical Methodology), 76(1), 243-263.

3 Przedmiotem szacowania byt efekt netto dla przedsiebiorstw biorgcych udziat w projekcie
(CATT), dlatego przedsiebiorstwom tym zostanie przyznana waga o wartosci 1.

4 Standaryzacja zmiennych kontrolnych stanowita niezbedny zabieg, by byty one wyrazone na
tej samej skali i uzyskane oszacowania mogty zosta¢ zsumowane w kroku trzecim.
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dopasowywanych przedsiebiorstw kontrolnych (8 i 12) uzyskano wartosci 0,43 i 0,067.
Inaczej mowigc wartosc¢ przyjetej funkcji btedu dopasowania byta kilkadziesiagt razy wyzsza
dla PSM niz dla PSW. Z tego wzgledu zdecydowano sie wykorzysta¢ do konstrukcji grupy
kontrolnej technike PSW.

Oszacowania efektu netto uzyskano przy zastosowaniu podejscia difference-in-differences,
odejmujac roznice w wartosci wskaznikdw aktywnosci na rynku zamoéwien publicznych
miedzy okresem przed udziatem w projekcie i po udziale w projekcie, miedzy grupa
przedsiebiorstw objetych wsparciem a grupg kontrolna.

Zmienne kontrolne

W analizach zastosowano nastepujacy zestaw zmiennych kontrolnych w celu dopasowania
grupy kontrolnej:

e PKD przewazajacej dziatalnosci przedsiebiorstwa

e Lokalizacja: wojewddztwo

e Lokalizacja: duza aglomeracja miejska

e Rok powstania przedsiebiorstwa

e Forma prawna i forma wtasnosci

e Gtéwny kod CPV zamdéwien pozyskiwanych przed udziatem w projekcie

e Klasa wielkosci (przynaleznos$é do klasy matych i $rednich przedsiebiorstw)
e Dominujacy typ zaangazowania w zamdwienia

e Liczba pozyskanych zaméwien (ogétem i samodzielnie)

e Wartos¢ pozyskanych zamoéwien

e Wspoditczynnik samodzielnej realizacji zamoéwien

e Dominujacy rodzaj pozyskiwanych zamoéwien

e Liczba pozyskanych zaméwien danego rodzaju

e Liczba pozyskanych rodzajéw zamowien

e Wartos¢ pozyskanych zaméwien danego rodzaju

e Liczba pozyskanych kategorii zamoéwien wedtug kodéw CPV

e Wygrana, jedyny oferent

e Wygrana najnizszg ceng, nie jedyny oferent

e Zamiar zaangazowania podwykonawcy

e Liczba zamawiajgcych, u ktérych przedsiebiorstwo sktadato efektywne oferty.
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2 ZAMOWIENIA PUBLICZNE DLA MSP

2.1 Logika interwencji

Charakterystyka typu projektu

Projekty dotyczgce dziatan szkoleniowo-doradczych w zakresie zamdwien publicznych dla
MSP mieszczg sie w typie projektu 2 Dziatania szkoleniowe i/lub doradcze skierowane do
przedstawicieli MMSP w zakresie: a) funkcjonowania na rynku zamdwieri publicznych; b)
wdrazania strategii wejscia na zagraniczne rynki zamdwien publicznych. Projekty wpisywaty
sie w realizacje priorytetu inwestycyjnego 8v Poprawa adaptacyjnosci oséb aktywnych
zawodowo i pracodawcow przedsiebiorstw sektora mikro, matych i srednich przedsiebiorstw
poprzez poprawe jakosci zarzadzania rozwojem przedsiebiorstw sektora MMSP (zarzadzanie
strategiczne, zarzgdzanie zasobami ludzkimi i zarzgdzanie w sytuacji kryzysowej).

Projekty miaty odpowiedzieé na istniejaca stabosé strukturalng MMSP w postaci niedoboru
odpowiednich kompetencji w zakresie zamowien publicznych, co z kolei przektada sie na
nizszg liczbe kontraktdw przez te firmy w poréwnaniu do sektora duzych przedsiebiorstw.
Horyzontalny wymiar tego zagadnienia stanowi przestanke dla realizacji tego typu
przedsiewzie¢ na poziomie krajowym.

Opis dziatan projektowych

Projekty dotyczyty dwdch tematéw — krajowych zaméwien publicznych (ZP) oraz
miedzynarodowych zamoéwien publicznych (MZP). Projekty w zakresie krajowych zaméwien

publicznych obejmowaty:

e Utworzenie punktu konsultacyjno-doradczego dla uczestnikow projektu (w pierwszym
konkursie),

e Dziatania szkoleniowe i doradcze.

Zatozenia dotyczace udziatu w dziataniach szkoleniowo-doradczych ulegaty zmianie w
kolejnych konkursach. W pierwszym obligatoryjne byty zaréwno szkolenia, jak i indywidualne
doradztwo poszkoleniowe. W kolejnych dwdch konkursach (9/2017, 5/2018) zatozono, ze
projekty obejmg (w wariancie minimum) dziatania szkoleniowe i doradcze, przy czym
dopuszczono, ze przedsiebiorcy mogg uczestniczy¢ w obydwu tych formach wsparcia lub
tylko w jednej z nich (szkoleniach lub doradztwie). W nastepnych dwdch konkursach (2/2019
i 3/2020) projekty zaktadaty realizacje dziatan szkoleniowych (w tym z tematyki e-zamowien)
potgczonych z doradztwem poszkoleniowym oraz dziatan doradczych (bez komponentu
szkoleniowego) z mozliwoscig wyboru przez przedsiebiorce tej formy wsparcia, z ktdrej chce
korzysta¢. W ostatnim konkursie (5/2020) wrdécono do podejscia, w ktdrym projekty maja
obejmowac szkolenia oraz doradztwo, a przedsiebiorcy mogg korzystac z jednej lub obydwu
tych form wsparcia, w zaleznosci od swojego wyboru.
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W zwigzku z wygaszeniem konkurséw w obszarze partnerstwa publiczno-prywatnego (PPP),
do programu szkolenn w dwéch konkursach (2/2019 i 3/2020) wigczono w omawianych
konkursach z zakresu zamoéwien publicznych tematyke PPP (maksymalnie 2 godziny
lekcyjne).

Projekt z zakresu miedzynarodowych zamoéwien publicznych objat dziatania:

e Biezgca analiza rynku miedzynarodowych zamdwien publicznych oraz zaméwien
publicznych organizacji miedzynarodowych pod katem mozliwosci udziatu w nich
polskich przedsiebiorstw sektora MMSP,

e Przygotowanie i przeprowadzenie szkolen informacyjnych oraz dziatarh doradczych z
zakresu mozliwosci udziatu polskich przedsiebiorcéw z sektora MMSP w
zagranicznych zamdwieniach publicznych lub zaméwieniach publicznych organizacji
miedzynarodowych.

Definicja odbiorcow projektow i warunki udziatu we wsparciu

W przypadku projektédw dotyczacych krajowych zaméwien publicznych uczestnikami
projektéw byli przedsiebiorcy (i ich pracownicy) z sektora MMSP majacy siedzibe na terenie
makroregionu, ktdrego dotyczy projekt. Zatozenia dotyczace grupy docelowej ewoluowaty,
co opisano w rozdziale 2.2, w punkcie Trafnos¢ zmian w poszczegdlnych edycjach
konkursow.

Projekt dotyczgcy miedzynarodowych zaméwien publicznych objat wsparciem
przedsiebiorcéw z sektora MMSP zainteresowanych ubieganiem sie o miedzynarodowe
zamowienia publiczne. Co najmniej 80% firm biorgcych udziat w projektach miaty stanowi¢
mikro i mate przedsiebiorstwa.

Skrdcony opis modelu wdrazania

Projekty, zaréwno w zakresie krajowych, jak i zagranicznych zamoéwien publicznych byty
wytaniane w trybie konkursowym.

O dofinansowanie mogty ubiega¢ sie nastepujgce podmioty: a) przedsiebiorcy, b) podmioty
dziatajgce na rzecz rozwoju gospodarczego, c) podmioty dziatajgce na rzecz zatrudnienia,
rozwoju zasobow ludzkich lub potencjatu adaptacyjnego przedsiebiorcow, d)
reprezentatywne organizacje zwigzkowe i pracodawcoéw, e) organizacje pracodawcow, f)
organizacje samorzgdu gospodarczego, g) organizacje zwigzkowe. Beneficjenci wszystkich 16
projektdw reprezentujg pierwszy typ beneficjenta, tj. sektor przedsiebiorstw.

Rolg tych podmiotéw byfa identyfikacja i rekrutacja uczestnikdéw oraz przygotowanie i
przeprowadzenie dziatan szkoleniowo-doradczych, z udziatem zespotu trenerdéw i doradcow,
legitymujacych sie odpowiednim doswiadczeniem zawodowym. Projekty byty realizowane
przy zachowaniu minimalnych standardéw jakosciowych opracowanych przez PARP,
dotyczacych zakresu tematycznego dziatan oraz sposobu ich organizacji.
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Konkursy dotyczace krajowych zamoéwien publicznych prowadzone byty w podziale na 5
makroregiondw® (przy zatozeniu, ze w jednym konkursie w ramach kazdego makroregionu
do dofinansowania wybrany magt by¢ tylko 1 projekt). W sumie przeprowadzono 6
konkurséw, przy czym niektére (3/2020, 5/2020) miaty charakter ,,uzupetniajgcy”, tj.
zmierzaty do wyboru projektéw w tych makroregionach, w ktérych nie wytoniono ich w
wyniku wczesniejszych konkurséw. Uczestnikami projektédw mieli by¢ przedsiebiorcy (i ich
pracownicy) z sektora MMSP majacy siedzibe na terenie makroregionu, ktérego dotyczy
projekt.

Mapa 1. Makroregiony w ramach konkurséw wchodzacych w typ projektu Zamdéwienia
publiczne dla MSP

pomorskie

o
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Obstugiwane przez ustuge Bing
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Makroregion 4

- Makroregion 5

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy.

Konkursy dotyczgce zagranicznych zamoéwien publicznych miaty charakter ogdlnopolski i nie
uwzgledniaty podziatu na makroregiony. Miedzynarodowym zamdwieniom publicznym

> Makroregion 1 — wojewddztwo: kujawsko-pomorskie, podlaskie, pomorskie, warmirisko-
mazurskie; makroregion 2 — wojewddztwo: lubelskie, mazowieckie; makroregion 3 —
wojewddztwo: matopolskie, podkarpackie, Swietokrzyskie; makroregion 4 — wojewddztwo:
tédzkie, opolskie, slgskie; makroregion 5 — wojewddztwo: dolnoslaskie, lubuskie, zachodnio-
pomorskie, wielkopolskie.
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poswiecono dwa konkursy (7/2017, 10/2017) — w pierwszym konkursie ze wzgledu na
dokonanie zmian skutkujacych istotng modyfikacjg jedynego ztozonego wniosku,
pozostawiono go bez rozpatrzenia, a w drugim konkursie wytoniono jeden projekt.

2.2 Skutecznosc — przebieg i stopien realizacji celow projektu

2.2.1 Osiagniete wskazniki

Projekty dotyczace zamdwien publicznych realizowaty jeden wskaznik produktu i jeden
rezultatu:

e Liczba mikro, matych i sSrednich przedsiebiorstw, ktorych przedstawiciele nabyli
wiedze w zakresie zamowien publicznych (wskaznik rezultatu),

e Liczba mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich przedsiebiorstw, ktérych
pracownicy zostali objeci wsparciem w zakresie zamdwien publicznych (wskaznik
produktu).

Tabela 2. Wartosci docelowe i osiggniete wskaznikdw w ramach typu projektu Zamdwienia
publiczne dla MSP

Stopien Stopien
osiggniecia |osiggniecia

Wskaznik . . ot oG
miary | docelowa | osiggnieta zatozen zatozen z

projektowych| SZOOP

Liczba mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw, ktdrych
przedstawiciele nabyli wiedze w
zakresie zamédwien publicznych

sztuka 5250 4 556 87% 101%

Liczba mikroprzedsiebiorstw oraz
matych i srednich przedsiebiorstw,
ktorych pracownicy zostali objeci sztuka 5823 4 658 80% 93%
wsparciem w zakresie zamowien
publicznych

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez
Zamawiajgcego, stan na dzien 12.04.2023.

Stopien osiggniecia wskaznikéw w projektach jest zadowalajacy. Wskaznik rezultatu w grupie
wszystkich projektéw zostat osiggniety na poziomie 87%, przy czym w przypadku projektow
zakonczonych udato sie przekroczy¢ zaktadane wartosci docelowe i wskaznik osiggnieto w
111%. Juz teraz, przy 9 projektach niezakonczonych, udato sie osiggngé w 101% zaktadanag
wartos¢ wskaznika z SZOOP (4496 przedsiebiorstw). Jesli projekty zakonczg sie zgodnie z
planami, bedzie to 117%.

Pod wzgledem liczby mikroprzedsiebiorstw oraz matych i Srednich przedsiebiorstw, ktérych
pracownicy zostali objeci wsparciem w zakresie zamdwien publicznych (wskaznik produktu) ,
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zatozenia w projektach zakoriczonych zostaty nieco przekroczone — osiggnieto 102% wartosci
docelowej. Zakoniczenie wszystkich projektéw zgodnie z zatozeniami pozwoli osiggna¢ 117%
wartosci docelowej wskaznika okreslonej w SZOOP (4993 przedsiebiorstw); juz teraz
osiggnieto ten wskaznik w 93%.

W przypadku projektéw z zakresu krajowych zaméwien publicznych wartosci docelowe dla
wskaznika rezultatu zostaty osiggniete w 4 na 5 makroregionéw. W przypadku wskaznika
produktu w jednym makroregionie (5) osiggnieto warto$¢ docelowg, a w kolejnych trzech
makroregionach wartosci sg niemal osiggniete. Jedynie w makroregionie 2 (wojewddztwo:
lubelskie, mazowieckie) postepy nie sg tak duze, co wynika z trudnosci realizacyjnych w
jednym projekcie, realizowanym przez spétke HRP GROUP. Analizujgc skale problemoéw w
tym projekcie, jego realizacje nalezy uzna¢ za zagrozona.

Tabela 3. Wartosci docelowe i osiggniete wskaznikow w ramach typu projektu Zamdwienia
publiczne dla MSP, zaméwienia krajowe — w podziale na makroregiony i projekt MzP

a) Wskaznik: Liczba mikro, matych i srednich przedsiebiorstw, ktérych przedstawiciele nabyli
wiedze w zakresie zaméwien publicznych

Stopien osiggniecia

PRI Wartos¢ Wartos¢ . .

Wyroéznienie Docelowa Osiagnieta zatozen
anie projektowych

Makroregion 1 935 967 103%
Makroregion 2 1086 682 63%
Makroregion 3 135 151 112%
Makroregion 4 485 485 100%
Makroregion 5 420 465 111%
MZp 225 208 92%

b) Wskaznik: Liczba mikroprzedsiebiorstw oraz matych i srednich przedsiebiorstw, ktérych
pracownicy zostali objeci wsparciem w zakresie zamdwien publicznych

Stopien osiggniecia

Wartosc¢ Wartosc

Wyroéznienie Docelowa Osiagnieta zatozen

agnie projektowych
Makroregion 1 1038 989 95%
Makroregion 2 1205 692 57%
Makroregion 3 707 629 89%
Makroregion 4 536 486 91%
Makroregion 5 694 697 100%
MZP 250 221 88%
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Zrédfto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez
Zamawiajgcego, stan na dzien 12.04.2023.

W projekcie z zakresu miedzynarodowych zaméwien publicznych (MZP) postepy sg
zadowalajgce. Jak wynika z wywiadu z beneficjentem, osiggnieto wszystkie wskazniki w
projekcie (czes¢ z nich przekroczono), natomiast powyzsza tabela nie uwzglednia danych z
whioskow o ptatnosé koricowa (w momencie przeprowadzania wywiadu byt w trakcie
przygotowania).

Mapa 2. Stopien osiggniecia wartosci docelowych wskaznikow rezultatu i produktu w
ramach typu projektu ,Zaméwienia publiczne dla MSP”, zaméwienia krajowe — w podziale
na makroregiony

Liczba mikroprzedsiebiorstw oraz matych i
Srednich przedsiebiorstw, ktérych
pracownicy zostali objeci wsparciem w
zakresie zamowien publicznych (wskaznik
produktu)

Liczba mikro, matych i srednich
przedsiebiorstw, ktdrych przedstawiciele
nabyli wiedze w zakresie zaméwien
publicznych (wskaznik rezultatu)

103%

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez
Zamawiajgcego, stan na dzien 12.04.2023.

2.2.2 Ocena przebiegu projektow

Problemy we wdrazaniu projektow, w tym wpityw COVID-19

We wszystkich projektach odnotowano trudnosci realizacyjne, co pokazujg opisy problemoéw
realizacyjnych we wnioskach o ptatnos¢, wywiady z beneficjentem, trenerami oraz
przedstawicielami PARP.

¢ Niedostateczne zainteresowanie udziatem w projekcie

Gtéwnym problemem, podnoszonym we wszystkich projektach byto niedostateczne
zainteresowanie udziatem w projekcie, wynikajgce z braku przekonania przedsiebiorcéw do
udziatu w zamodwieniach publicznych (krajowych i miedzynarodowych). Konsekwencjg tych
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problemdw byta nie zawsze trafna rekrutacja, co mogto ostabia¢ efekty projektow. W
przypadku szkolen z zakresu krajowych zamoéwien publicznych wynikato to gtéwnie z:

e Braku potrzeby podnoszenia kompetencji w zakresie krajowych zamoéwien
publicznych; duza cze$¢ przedsiebiorstw objetych wsparciem (55%) brata udziat w
zamowieniach publicznych przed udziatem w projekcie,

e Zlecania przygotowania ofert zewnetrznym podmiotom w przypadku firm srednich; w
zwigzku z tym przedsiebiorcy nie chcg angazowac pracownikédw do odbycia szkolenia
lub pracownicy zatrudnieni w firmie nie sg odpowiedzialni za kwestie zamdwien
publicznych,

e Posiadanie dedykowanych dziatéw w firmie lub umowa z firmg zewnetrzng, ktére
zajmujg sie tematykg prawa zamdwien publicznych,

e Duza niepewnosc przedsiebiorcow zwigzana ze zmianami, jakie niosta ze sobg
nowelizacja ustawy w 2018 roku; powodowato to odwlekanie przeszkolenia sie z
nowej ustawy do czasu jej wejscia w zycie.

Z kolei w przypadku miedzynarodowych zamoéwien publicznych powodem, dla ktérego
przedsiebiorcy nie biorg udziatu w takich zamdéwieniach i nie chca tez podnosi¢ kompetencji
w tym zakresie jest: wystepujgca u polskich przedsiebiorcéw ogdlna nieche¢ do szkolen,
szczegolnie dotyczgcych nowych, nieznanych tematdw, brak przekonania o swoim
potencjale, obawy przed biurokracjg i ztozonoscig przepiséw PZP za granicg (niestuszna
obawa, ze jest to skomplikowane w podobnym stopniu jak polskie PZP), a takze brak wiedzy
na temat tego, gdzie szukaé informacji o przetargach zagranicznych. Barierg udziatu, w
szczegoblnosci dla mikro i matych przedsiebiorcow, sg tez bariery jezykowe. Jak zwracali
uwage uczestnicy wywiadow, ta bariera rzeczywiscie ich ogranicza i widzg potrzebe
podnoszenia kompetencji wtasnie jezykowych. Z tego samego powodu uczestnicy bardzo
wysoko ocenili przydatnosc zaprezentowanych podczas szkolenia darmowych,
elektronicznych narzedzi do automatycznego ttumaczenia stron internetowych oraz
dokumentéw. S3 to narzedzia, z ktorych niektérzy korzystajg na co dzien, poszukujgc ofert
adekwatnych do profilu firmy, czy wykorzystujgc w kontaktach z kontrahentami
zagranicznymi.

W wyniku trudnosci z rekrutacjg, spotegowanych w okresie pandemii w 2020 i 2021 roku, w
duzej czesci projektéw wystgpita koniecznos¢ odwotywania szkolen, koniecznosé ich
przesuwania np. na kolejny rok. To skutkowato koniecznoscig przedtuzenia okresu realizacji
projektu.

Beneficjenci i partnerzy w projektach podejmowali liczne dziatania zaradcze, ktére miaty
wspomaoc rekrutacje, dotrzeé do potencjalnych uczestnikow i poprawi¢ dostepnosc szkolen.
Takie dziatania to:
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e Intensyfikacja dziatan informacyjno-promocyjnych, wykorzystanie nowych kanatéw
dotarcia do uczestnikdw, m.in. wywieszenie informacji na tablicy ogtoszenn w WUP,
PUP oraz urzedach miast i gmin,

e Upowszechnianie wsrdd potencjalnych uczestnikdw korzysci ptynacych z udziatu w
oferowanym wsparciu, w szczegélnosci korzysci zwigzanych z mozliwoscig pozyskania
nowych zlecen, rozszerzenia grona klientéw oraz dotychczasowych rynkdéw zbytu,
dzieki udziatowi w rynku zamodwien publicznych,

e Dywersyfikacja lokalizacji, w ktérych odbywac sie bedg szkolenia, aby utatwi¢ do nich
dostep,

e Kontakt bezposredni z potencjalnymi uczestnikami, telefoniczny i poprzez spotkania,
organizowanie spotkan, ktorych przekazywane sg informacje o projekcie

e \Wspotpraca z instytucjami otoczenia biznesu, ze stowarzyszeniami, zrzeszeniami,
organizacjami branzowymi, lokalnymi kancelariami prawnymi, spotkania
informacyjne w zrzeszeniach przedsiebiorcéw w mniejszych miastach; e-mailing z
pros$ba o rekomendacje projektu wsrdd cztonkéw izb branzowych

e Zatrudnienie dodatkowej osoby zajmujgcej sie wytagcznie rekrutacjg uczestnikéw do
projektu,

e Uczestnictwo beneficjenta w réznorodnych konferencjach i spotkaniach dla
przedsiebiorstw i prezentowanie oferty,

e Pfatna kampania rekrutacyjna na portalach spotecznosciowych z targetowaniem na
poszczegdlne wojewddztwa i skierowane do MSP, finansowana z kosztéw

posrednich, pomimo wydatkowania kosztéw bezposrednich
e Wprowadzenie oferty 2 godzin doradztwa gratis przy wykupieniu 10 godzin.

RAwniez PARP (poprzez dziatania Departamentu Komunikacji i Marketingu) dostrzegajac
problemy z pozyskiwaniem uczestnikdw, wspomagata beneficjentdw w dziataniach
rekrutacyjnych, m.in. poprzez mailing z ofertg szkoleniowg do firm znajdujacych sie w bazach
PARP, publikowanie artykutdw promocyjnych w prasie, prowadzenie kampanii banerowych
w internecie.

Najbardziej skuteczng metodg docierania do potencjalnych uczestnikéw i zachecania do
udziatu w projektach okazywaty sie bezposrednie kontakty z przedsiebiorcami.

Jak podkreslit przedstawiciel beneficjenta projektu w zakresie zamoéwien publicznych, w ich
przypadku koszty takich spotkan i dziatan byty pokrywane z wiasnych srodkéw beneficjenta,
gdyz koszty bezposrednie nie byty wystarczajgce. Jednoczesnie bez takich dziatan nie
osiggnieto by dostatecznych efektéw w projekcie.
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Skutecznos¢ bezposrednich kontaktow dostrzegat takze PARP i dodatkowo umozliwiano
beneficjentom promowanie swoich projektéw na wydarzeniach organizowanych przez PARP.

Najskuteczniejsze byty bezposrednie dziatania, dlatego tez na przyktad przy jakis
eventach organizowanych przez PARP, wydarzeniach promocyjnych, konferencjach
zdarzato sie, Zze beneficjenci mieli udostepnione swoje miejsce, swoje stanowisko,
gdzie mogli sie dyskretnie pojawic i osobiscie mowic o projekcie, przekazywac ulotki,
zachecac do udziatu, [nawigzywad] taki bezposredni kontakt z przedsiebiorcami.

Zrédto: IDI, przedstawiciel PARP

W projekcie z zakresu miedzynarodowych zaméwien publicznych w poczatkowym okresie
odnotowywano trudnosci na etapie rekrutacji uczestnikdéw. Jednakze, co potwierdzaja
zaréwno przedstawiciele PARP, jak i beneficjenta, udato sie w szybkim czasie wypracowac
najbardziej skuteczng komunikacje z potencjalnymi uczestnikami (komunikaty w jezyku
korzysci, wtasciwe kanaty dotarcia do firm potencjalnie zainteresowanych takim rodzajem
zamoéwien). Udato sie réwniez sprawnie zorganizowac szkolenia zdalne — materiaty w wersji
papierowe] (wysoko oceniane przez uczestnikdw w wywiadach pod wzgledem atrakcyjnosci,
czytelnosci i uzytecznosci) byty przesytane poczta do uczestnikow, a formuta zdalna szkolen
okazata sie nawet wygodniejsza, gdyz pozwalata wyswietlaé uczestnikom strony i formularze
zagranicznych zamdwien publicznych oraz inne strony internetowe. Jak deklaruje

przedstawiciel beneficjenta, zainteresowanie szkoleniami rosto w czasie.

Poczgtkowo ta rekrutacja szta dosyc opornie i firmy byty niechetne do udziatu w
projekcie, ale juz pod koniec projektu, zwtaszcza w ostatnim pottora roku, naprawde
szto nam super, wiec szkoda, zZe ten projekt sie skoriczyt, bo chetnych mielibysmy
jeszcze od groma.

Zrédfto: IDI, beneficjent projektu

Zdaniem beneficjenta, czynnikiem, ktdry utatwit rekrutacje uczestnikéw w ostatnim roku
realizacji projektu byta zmiana ,,atmosfery” wokét zagranicznych zamdwien publicznych. Za
sprawg dziatan podejmowanych przez Ministerstwo Rozwoju i Technologii (promowanie
mozliwosci, jakie dajg zamdwienia ogtaszane przez NATO, ONZ, Europejskg Agencje
Kosmiczng) temat takich zamodwien stat sie popularny i wzrosto tez zainteresowanie
szkoleniami. Jak zauwaza przedstawiciel beneficjenta oraz trenerzy, réznica jest zauwazalna,
gdyz w pierwszym okresie realizacji projektu, rekrutacja uczestnikéw wymagata duzego
wysitku ze strony beneficjenta, aby zainteresowacd przedsiebiorcéw tematykg zagranicznych
zamowien. Rzadko zdarzaty sie sytuacje, ze do projektu zgtaszali sie przedsiebiorcy

rzeczywiscie ,,zainteresowani aktywnym uczestnictwem w rynku zagranicznych zamowien

25|Strona



publicznych lub zaméwieniach publicznych organizacji miedzynarodowych”®. Konieczne byto
raczej ich przekonanie, ze majg duze szanse na tym rynku i powinni podnies¢ swoje
kompetencje.

Jesli nie porozmawiamy z firmg, nie przedstawimy im szans, mozliwosci, nie
pokazemy jak sobie inne firmy radzq i co tak naprawde udziat w szkoleniu moze im
dac, jesli nie pokaze im sie tak naprawde sukcesow, zalet itd. to ta firma nie
zdecyduje sie sama na udziat bo nie bedzie widziata dla siebie szans udziatu w tym

zagranicznym rynku.

Zrédfto: IDI, beneficjent projektu

W tym kontekscie warto zwrdéci¢ uwage, iz takie dziatania ,, uswiadamiajgce”
przedsiebiorcom potrzeby w zakresie podnoszenia kompetencji, sg czesto jednym z
wazniejszych elementéw wsparcia i decydujg o powodzeniu projektdw. Jednoczesnie sg to
dziatania, ktére sg czasochtonne i wymagajg indywidualnego podejscia do przedsiebiorcy, i
trudno jest sfinansowac biorgc pod uwage stawki przewidziane na aktywna rekrutacje.
Dziatania takie, zgodnie z wytycznymi, muszg by¢ pokrywane z kosztéw posrednich.

e Pandemia COVID-19

Skutki pandemii COVID-19 w 2020 roku dodatkowo wptynety na zmniejszenie
zainteresowania udziatem w projekcie wsrdd przedsiebiorcéw. Spowodowaty czasowe
wstrzymanie realizacji wiekszosci dziatan projektowych do czasu przejscia szkolert w formute
zdalna. Konsekwencjg pandemii byty réwniez trudnosci z realizacjg szkolen w zatozonej skali
(np. 6 dni szkoleniowych). Po stronie beneficjentow, treneréw i partneréw wystepowaty
trudnosci wynikajgce z zachorowan personelu. Podobne obcigzenia pojawity sie po stronie
przedsiebiorcdw — przy ograniczonych zasobach jeszcze trudniej udawato sie wydelegowac
pracownikéw na szkolenia. Pogorszenie sie sytuacji ekonomicznej firm spowodowato, ze
koniecznos$¢ poniesienia wkfadu wtasnego w wysokosci 10% kosztow szkolenia okazywato sie
zbyt duzym obcigzeniem. Czesciej pojawiaty sie tez problemy z terminowymi ptatno$ciami
faktur za wktad wtasny. PARP wychodzita naprzeciw sygnalizowanym trudnosciom zgadzajac
sie na niezbedne zmiany w projektach, wydtuzenie terminu realizacji, czy np. brak mozliwosci
spetnienia kryterium dostepu przez beneficjentéw w konkursie z 2020 roku, tj. rozpoczecie
szkolen w okresie 3 miesiecy od podpisania umowy o dofinansowanie.

Beneficjenci wprowadzali w projektach liczne rozwigzania umozliwiajgce dalszg realizacje
dziatan i poprawiajgce dostepnosc szkolen. Wdrozono zdalng formute spotkan w czasie
rzeczywistym. W jednym z projektéw skrocono udziat w szkoleniach poprzez umozliwienie
udziatu uczestnika tylko w jednym module szkoleniowym, co pozwolito firmom na
elastycznosc¢ i wybieranie tych modutéw szkolen ktdre sg im niezbedne. Szczegdlnie osoby

6 Cytat z dokumentacji konkursowej.
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juz dziatajgce na rynku zamodwien publicznych niekoniecznie byty zainteresowane
szkoleniami prowadzonymi w tak szerokim zakresie, jak pierwotnie oczekiwano. W innym
zniesiono limit maksymalnej ilosci godzin doradztwa (tj. 24 h). Zmieniono kanaty dziatan
informacyjno-promocyjnych — przeniesiono te dziatania do internetu.

Paradoksalnie pandemia i wprowadzenie zdalnej formuty szkolen utatwito rekrutacje
uczestnikow w tych firmach, ktére widziaty trudnos¢ w oddelegowaniu pracownikéow. Tak
byto w przypadku projektu z zakresu miedzynarodowych zamowien publicznych, w ktorym
do udziatu w szkoleniach organizowanych w Warszawie i Poznaniu zapraszano firmy z catej
Polski. Jak przyznat przedstawiciel beneficjenta, i co potwierdzili rGwniez uczestnicy, o wiele
tatwiej jest wydelegowac pracownika na szkolenie bez koniecznosci dojazdéw. W przypadku
szkolen z zakresu miedzynarodowych zamdwien publicznych okazato sie to szczegdlnie
istotne, gdyz poszczegdlne szkolenia sg niepowtarzalne, kazde dotyczy bowiem innego
zagranicznego rynku. Rekomenduje sie umozliwienie realizacji szkolen w formule zdalnej
rowniez w przysztosci, jako rownorzednej formuty ich prowadzenia. Poniewaz dla czesci
uczestnikdw szkolenia stacjonarne sg lepsze i przystepniejsze, oferta szkoleniowa moze
zawierad oba typy szkolen, tj. szkolenie realizowane w formie stacjonarnej, jak szkolenia
zdalne, co zwiekszy elastycznos¢ oferty i zacheci do udziatu firmy, majgce mniejsze
mozliwosci ponoszenia kosztow dojazdu oraz oddelegowania pracownikéw na dfuzsze,
wyjazdowe szkolenie.

Warto jednoczesnie wspomnieé o potrzebie zapewnienia wtasciwego oprogramowania do
powadzenia szkolen zdalnych. Powinno to byé narzedzie umozliwiajgce trenerowi podglad
uczestnikéw, umozliwia¢ udostepnienie ekrandw trenera i uczestnikdw, umozliwiaé biezgca
komunikacje i sprzyjac interakcji. Takiego narzedzia, jak przyznaje jeden z treneréw w
projekcie dotyczagcym zagranicznych zamdwien publicznych, zabrakto. Trener nie tylko nie
widziat uczestnikéw, ale nie miat nawet wiedzy, jaka jest ich liczba. Uczestnicy zadawali
pytania na czacie, co nie sprzyjato interakgc;ji, cho¢, jak przyznaje trener, przy pewnym wysitku
i zachecaniu, udawato sie wprowadzi¢ interakcje na wiekszosci szkolen. Poniewaz szkolenia
miaty charakter praktyczny, a nie wyktadowy, kazdy z uczestnikdéw przechodzit na swoim
komputerze zadanie wybrane przez trenera. Brak mozliwosci podgladu ekranu uczestnika
utrudniato zrozumienie problemu przez trenera i wtasciwe pokierowanie uczestnika. Zaleca
sie, aby przy umozliwieniu prowadzenia szkolen w formule zdalnej, okresli¢ minimalne
parametry, jakie powinna spetniaé platforma/ komunikator, na ktérym prowadzone jest
szkolenie, tak aby zapewni¢ jak najbardziej swobodne i warsztatowe podejscie.

Warto podkresli¢, ze wskazane przez trenera wyzej niedogodnosci nie wptynety na obnizenie
jakosci szkolenia, czy jego uzytecznosé. Wszyscy uczestnicy szkolen objeci wywiadami
pozytywnie wypowiadali sie o szkoleniu i sposobie prowadzenia. Niemniej trafniejsze
narzedzie utatwitoby prace trenerowi i odbiér szkolenia.
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¢ Trudnosci finansowe w zapewnieniu wktadu wtasnego

Jak deklaruje cze$¢ beneficjentéw projektdw w zakresie krajowych zamdéwien publicznych’,
ustalenie wktadu wtasnego w wysokosci na poziomie min. 10% wartosci ustugi dla wielu
przedsiebiorcdw stanowito ograniczenie, ktore uniemozliwia lub ogranicza im mozliwos¢
skorzystania z proponowanych ustug doradczo-szkoleniowych. Wiekszos¢ przedsiebiorcéw
jako priorytetowe uwaza zabezpieczenie odpowiednich srodkéw finansowych na
wynagrodzenia, obcigzenia fiskalno-skarbowe oraz biezgca dziatalnosc¢
ustugowa/produkcyjng/handlowa. Wydatki zwigzane ze szkoleniami/ustugami doradczymi
znajdujg sie przy koncu listy wydatkéw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg. Trudnosci
finansowe spotegowata pandemia. Przedsiebiorcy doswiadczajacy takich trudnosci
decydowali sie np. na wystanie na szkolnie tylko jednego pracownika, co miato wptyw na
zaburzenie wartosci wskaznika liczby oséb delegowanych z jednego przedsiebiorstwa do
udziatu w projekcie, lub np. rezygnowali z ustugi doradczej na rzecz udziatu jedynie w
szkoleniu. Beneficjenci starali sie wychodzi¢ naprzeciw tym trudnosciom — umozliwiali
wydtuzanie terminéw wptaty wktadu wtasnego na indywidualng prosbe przedsiebiorcy,
zmniejszyli (w | konkursie, kiedy doradztwo byto obligatoryjne) za zgodg PARP ogdlng liczbe
godzin doradczych dostosowujac ja do aktualnego zainteresowania i potrzeb MMSP.

Badanie ilosciowe wsrdd beneficjentow wskazuje, ze trudnosci finansowe pojawiaty sie,
mimo ze dotyczyly niewielkiej liczby uczestnikéw. Srednia ocena projektéw pod wzgledem
wysokosci ponoszonych kosztéw (wktad finansowy przedsiebiorstwa) wyniosta 6,80 na 10
stopniowej skali®. 14% respondentdw wystawito oceny najnizsze, tj. 1-3, a 47% oceny
najwyzsze, tj. 8-10.

W projekcie z zakresu miedzynarodowych zamdwien publicznych nie odnotowano trudnosci
wynikajgcych z finansowych ograniczen uczestnikdéw. Zdaniem beneficjenta, sfinansowanie
10% kosztu szkolenia o unikalnej, niedostepnej gdzie indziej, tematyce, nie byt to koszt
wysoki. Wiekszos¢ rozmdéwcdw przyznawata tez, ze catkowita rezygnacja z optat bytaby
demotywujgca (z optaconego szkolenia trudniej jest zrezygnowac) i obnizajgca range
szkolenia (powszechne przekonanie, ze to co bezptatne jest niskiej jakosci). Ponadto
uznawano takze, ze konieczno$¢ uiszczenia optaty petni funkcje selekcyjng — powoduje, ze
potencjalny uczestnik szkolenia rozwazy gruntownie zasadnos$¢ swojego w nim udziatu,
dzieki czemu w sktadzie grup szkoleniowych bedzie mniej oséb ,,z przypadku”. Dlatego nie
rekomenduje sie rezygnacji ze wspoétfinansowania udziatu w szkoleniach na poziomie 10%,
ale warto zachecac beneficjentow do stworzenia w ramach projektu oferty jak najbardziej
elastycznej, dostosowanej do réznych mozliwosci finansowych przedsiebiorcow.

7 Informacje z wnioskdw o ptatnosé (opis probleméw w projekcie).
8 1 to ocena bardzo niska, 10 — bardzo wysoka.
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e Mniejszy niz zaktadano we wniosku dofinansowanie, udziat kobiet w projektach

W dwéch projektach sygnalizowano, ze do udziatu w projekcie zgtaszato sie wiecej mezczyzn
niz kobiet, gtéwnie ze wzgledu na to, ze firmy najbardziej zainteresowane zamdwieniami
publicznymi reprezentowaty sektor budownictwa, zdominowany zawodowo przez mezczyzn.
W projektach probowano w szczegdlny sposdb kierowac dziatania promocyjne do branz o
wyzszym udziale zatrudnienia kobiet, np. swiadczacych ustugi cateringowe, hotelarskie,
sprzatajgce. Zainteresowanie takich firm zamoéwieniami publicznymi okazato sie jednak
niedostateczne. W innym projekcie stworzono liste rezerwowg uczestnikdw ptci meskiej i
jednoczesnie prébowano rekrutowac kobiety, co spowodowato, ze z listy rezerwowej
wykruszyta sie czes¢ uczestnikéw, gdy realizacja projektu zostata utrudniona przez
pandemie. Najlepszym rozwigzaniem okazata sie mozliwo$¢ zmiany zaktadanych proporcji
kobiet i mezczyzn w projekcie, co wydaje sie stusznym zatozeniem, biorgc pod uwage, ze
bariery réwnosciowe nie wystepujg w obszarze wsparcia (dostep do wsparcia jest réwny), a
zapotrzebowanie wéréd mezczyzn na udziat w projekcie jest duze i odmawianie im udziatu
mozna by uzna¢ za dziatanie dyskryminujgce.

e Obciazenie wynikajgce ze zbyt obszernej dokumentacji rekrutacyjnej

Kolejnym problemem wptywajgcym ograniczajgco na zainteresowanie udziatem w
projektach, byto duze obcigzenie przedsiebiorcédw (a tym samym tez beneficjenta i
partnerdw) koniecznoscig wypetniania rozbudowanej dokumentacji aplikacyjnej. Po stronie
beneficjentdw obcigzeniem byta z kolei konieczno$é weryfikacji prawdziwosci oswiadczen i
danych. Jak wynika z badania on-going®, i znajduje potwierdzenie w niniejszym badaniu,
najwiecej trudnosci sprawito wypetnienie formularza informacji przedstawianych przy
ubieganiu sie o pomoc de minimis. Skomplikowane okazaty sie tez, w szczegdlnosci dla
mniejszych podmiotow, dokumenty dotyczgce powigzan spétki z innymi podmiotami,
wypetnianie danych finansowych (czes¢ przedsiebiorcéw rezygnowata z udziatu w projekcie
nie chcac dzielié sie tymi danymi).

Nie wszyscy przedsiebiorcy sq w stanie sami wypetnic te dokumenty albo tez
zadeklarowac czy sq przedsiebiorstwem powiqzanym czy nie powigzanym, Ze czesto
te dokumenty wypetniajq bez zasiegniecia czy bez jakiejs gtebokiej analizy a potem
na beneficjencie cigzy odpowiedzialnos¢ za zweryfikowanie tych danych. Czesto byt
problem z pozyskiwaniem dokumentdw do potwierdzenia danych finansowych,

sprawozdan.

Zrédto; IDI, PARP

% Badania CAWI oraz IDI w ramach ewaluacji on-going dziata 2.2 i 2.21 Programu
Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaéj, 2014-2020, Raport korncowy z czterech edycji
badania, Danae 2021
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W roku 2022 dodatkowo konieczna stata sie weryfikacja, czy przedsiebiorca nie posiada
powigzan, ktore wykluczaja jg z otrzymania wsparcia wynikajgcego z natozonych sankcji w
zwigzku z agresjg Federacji Rosyjskiej na Ukraine rozpoczetg w lutym 2022 r. Jak wskazuje
przedstawiciel PARP, beneficjenci sygnalizowali o trudnosciach z weryfikacjg prawdziwosci
takich oswiadczen. Jak zapisano w Minimalnym zakresie ustug Swiadczonych
przedsiebiorcom i ich pracownikom w ramach projektu (zatacznik do regulaminu konkursu),
tworzgc dokumenty rekrutacyjne Beneficjent musi dotozy¢ wszelkich staran, aby byty one jak
najbardziej przyjazne i proste w wypetnieniu dla przedsiebiorcy. Beneficjenci rzeczywiscie
starali sie jak najbardziej uproscic¢ i utatwi¢ proces aplikowania. Niektorzy, widzac trudnosci,
upraszczali formularz zgtoszeniowy. Tworzono elektroniczne narzedzia do zgtaszania sie na
szkolenie, w ktérym wypetnia sie dane pozwalajgce na wstepne przygotowanie przez
beneficjenta dokumentéw zgtoszeniowych, co odcigza pdzniej przedsiebiorce.

Jak przyznaje beneficjent projektu z zakresu zagranicznych zamdwien publicznych, dla czesci
$rednich firm ztozonos¢ dokumentacji aplikacyjnej byta niewspotmiernie duza do
potencjalnych korzysci ze szkolenia (niewiele firm miato bardzo silne motywacje do wejscia
na rynki miedzynarodowe, raczej traktowano te szkolenia jako jedng z mozliwosci). Czes¢
firm rezygnowata z udziatu, nie chciata dzieli¢ sie danymi ze swoich sprawozdan finansowych,
czy wypetniac¢ skomplikowanych dokumentéw poswiadczajgcych brak powigzan miedzy
spotkami.

Wiele firm sie zniechecito jak widziaty, ze majq wzig¢ udziat w jednym szkoleniu, a
tych dokumentow jest naprawde sporo do uzupetnienia. Duzo firm sobie po prostu
odpuszczato i dawato sobie z tym spokdj.

Zrédfto: IDI, beneficjent

Wiekszos¢ beneficjentéw aktywnie wspomagata przedsiebiorcow przy wypetnianiu
dokumentéw. Powszechng praktyka byto przejecie przez beneficjentéw i partneréw
przynajmniej czesciowego wypetniania dokumentéw danymi.

W ramach kosztow zarzgdzania mieliSmy osoby, ktore wspomagaty kazdg firme,
podpowiadaty gdzie co wypetnic, czasami uzupetnilismy za firmy dokumenty,
przesytalismy im do sprawdzenia danych, do uzupetnienia lub tez wspdlnie razem z

nimi uzupetnialismy te dokumenty.

Zrédfto: IDI, beneficjent
e Trudnosci z oddelegowaniem osoby na szkolenie w mniejszych firmach

Oferta dziatan szkoleniowo-doradczych w projektach zakresu zamowien publicznych
skierowana jest w szczegdlnosci do mikro i matych przedsiebiorstw, ktére w duzej wiekszosci
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sg firmami sktadajgcymi sie tylko z witasciciela i ewentualnie kilku lub kilkunastu
pracownikéw. Odczuwalng barierg dla udziatu w szkoleniach w takich firmach byfa zatem
koniecznos$¢ oddelegowania pracownika, lub samego wtasciciela na szkolenie, przy
obcigzeniu innymi zadaniami. Odczuwali to réwniez trenerzy wskazujac, ze pojawiaty sie
trudnosci przy umawianiu sie na spotkania doradcze, przedsiebiorcy te spotkania
odwotywali/ przektadali, lub rezygnowali po pierwszym spotkaniu. Trenerzy wykazywali sie
pod tym wzgledem duzg elastyczno$cig, starajac sie dopasowac do mozliwosci
przedsiebiorcy.

tatwiej jest docierac ze wsparciem do wiekszych przedsiebiorcow, poniewaz one
majq zupetnie inng sytuacje, majq wiekszq liczbe pracownikow, tatwiej im
wydelegowac pracownika, poniewaz tych ludzi jest wiecej, ktos moze dang osobe
biorgcq udziat w szkoleniu zastgpic. Natomiast w tych mikro, matych firmach
sytuacja jest inna, bo jeden pracownik odpowiada za wiele obszardow, jego
nieobecnos¢ w pracy drastycznie zaburza funkcjonowanie firmy i czesto te
mikroprzedsiebiorstwa, szczegdlnie w okresie pandemii, kiedy byta wieksza liczba
zachorowan, kiedy byta duza absencja pracownikow, miaty ogromne problemy z
tym Zeby pracownikdw delegowac na szkolenie.

Zrédfto: IDI, przedstawiciel PARP
e Interpretacje dotyczace podatku VAT

Problemem ogdlnym na poziomie catego Dziatania 2.2 byty interpretacje urzedéw
skarbowych (a potem wigzgcego stanowiska Ministerstwa Finansow w zakresie podatku VAT
od otrzymanych transz dotacji) dotyczgce podatku VAT. Ustugi doradcze wspétfinansowane
w ramach Dziatania 2.2 PO WER niezaleznie od ich Zzrédfa finansowania (dotacja, wktad
wiasny wnoszony z tego tytutu przez przedsiebiorcéw biorgcych udziat w dofinansowanych
projektach) podlegajg opodatkowaniu podatkiem VAT. Zostato to potwierdzone zaréwno w
ramach indywidualnych interpretacji Izb Skarbowych, jak i przez Ministerstwo Finanséw.
Skutkiem tej sytuacji byto wstrzymanie sie lub odstgpienie beneficjentow od realizacji
projektéw. W analizowanych projektach w zakresie zamédwien publicznych pojawit sie
problem rezygnacji z tego powodu przez partneréw w projektach. Powodowato to
koniecznos¢ wstrzymania dziatan do czasu znalezienia nowego partnera. PARP ostatecznie
wypracowata rozwigzanie pozwalajgce na przyznawanie wiekszej ilosci srodkow w
projektach.

Niejasnosci zwigzane z opodatkowaniem VAT dotacji zniechecaty réwniez przedsiebiorcéw
do udziatu w projektach. Jak wskazat jeden z beneficjentéw, gtdwnym powodem
zniechecajgcym przedsiebiorcéw jest VAT od dotacji i obawy przez kontrolami z urzedu
skarbowego. Dla uczestnikow nie byto do korica jasne, ze opodatkowanie subwencji (dotacji)
stanowi wyjatek od zasad ogdlnych wspdlnego systemu VAT. Nie wszystkie subwencje
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(dotacje) stanowig element podstawy opodatkowania VAT. Jedynie takie, ktére sg
subwencjami (dotacjami) zwigzanymi bezposrednio z ceng dostawy towardw czy ceng
Swiadczenia ustug. Beneficjent rozwigzat problem poprzez przygotowanie pisma szczegdétowo
wyjasniajacego podatek VAT od dotacji i przekazywanie go do ksiegowych obstugujgcych
potencjalnych uczestnikdéw.

Trafnos¢ zmian w poszczegdlnych edycjach konkursow

Zmiany, jakie wprowadzono w poszczegdlnych edycjach konkurséow dotyczyty:
e Zniesienia obligatoryjnego udziatu zaré6wno w szkoleniu, jak i doradztwie

Wprowadzenie tych zmian nalezy oceni¢ pozytywnie, gdyz wyszty one naprzeciw potrzebom
przedsiebiorcéw. Beneficjenci projektdw wybranych w pierwszym konkursie sygnalizowali,
ze znaczna cze$¢ zgtaszanych przedsiebiorstw interesuje sie jedynie szkoleniami, nie chcac
wzigc¢ udziatu w doradztwie (petnej sciezce wsparcia). Ze wzgledu jednak na koniecznos¢
osiggniecia zatozonych w projekcie wskaznikéw rezultatu i produktu, projektodawca byt
zmuszony odmoéwié udziatu takiej osobie w szkoleniu. Mozliwos$¢ wyboru form wsparcia i
ilosci doradztwa poszkoleniowego daje przedsiebiorcom wieksze mozliwosci dziatania oraz
spotyka sie z wiekszg przychylnoscig przedsiebiorcéw. Jak stusznie zauwazyli autorzy raportu
z badania 2018 roku', doradztwo w przypadku niektérych przedsiebiorstw byto
nieprzydatne, ze wzgledu na to, ze przedsiebiorcy nie mieli w danym okresie probleméw,
ktérymi warto bytoby sie zajg¢ (bo np. nie przystepowali w danym okresie do zamdwien
publicznych). Z kolei brak mozliwosci uzyskania doradztwa wéwczas, kiedy pojawity sie w
przedsiebiorstwie takie potrzeby, byt niekiedy powodem duzej frustracji i rodzit
niezadowolenie z catego projektu.

e Skrocenia szkolen

Jak wskazali autorzy raportu z 2018 roku'?, szkolenia realizowane w | konkursie byty zbyt
dtugie (tgcznie 4 dni), a materiat szkoleniowy byt przetadowany. Podkreslano, ze zasadniczo
przedsiebiorcy chcg uzyskaé odpowiedz na nurtujgce ich problemy, a niekoniecznie chca
zostad specjalistami do spraw zamdwien publicznych. Skrécenie przez PARP w kolejnym
konkursie czasu trwania szkolen do 2 dni szkolenia teoretycznego i wprowadzenie szkolenia
praktycznego jako fakultatywnego nalezy wiec — w Swietle powyzszych uwag — ocenic¢ jako
posuniecie jak najbardziej wtasciwe.

e Zapewnienia w projekcie odpowiedniego udziatu grup docelowych

W pierwszym konkursie (1/2016) dziatania projektowe miaty sie koncentrowac sie na
przedsiebiorstwach z sektora MMSP zainteresowanych ubieganiem sie o zamdwienia

10 Ocena gotowosci polskich przedsiebiorstw do realizacji zadan publicznych, Instytut
Badawczy ProPublicum, 2018.
1 Tamze.
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publiczne na terenie Polski, w tym minimum 80% odbiorcow wsparcia miaty stanowic firmy
mikro i mate. Okazato sig, ze limitowany udziat przedsiebiorstw sredniej wielkosci w
projektach zwiekszyt trudnosci z rekrutacjg, gdyz to w firmach sredniej wielkosci potrzeby
doksztatcania w zakresie PZP byty wieksze. Dodatkowo firmy te dysponujg odpowiednio
licznymi zasobami ludzkimi, aby mdéc pozwoli¢ sobie na oddelegowanie pracownikéw na
kilkudniowe szkolenia.

W kolejnych dwdch konkursach (9/2017, 5/2018) grupe docelowa zdefiniowano podobnie
(przedsiebiorstwa zainteresowane ubieganiem sie o zamdwienia publiczne na terenie Polski),
nie okreslajgc jednak minimalnego udziatu firm mikro i matych. Wprowadzono wymag
zapewniajacy zréznicowanie wojewddzkie ostatecznych odbiorcéw wsparcia (oczekiwano, ze
co najmniej 25% uczestnikdéw projektu bedzie pochodzi¢ z kazdego wojewddztwa
wchodzacego w sktad danego makroregionu).

W kolejnych dwdch konkursach (2/2019 i 3/2020) wsparcie ponownie kierowano do
przedsiebiorcéw z sektora MMSP zainteresowanych ubieganiem sie o zamdwienia publiczne
na terenie Polski. Przyjeto jednak, ze co najmniej 80% uczestnikdw projektdw bedg stanowié
przedsiebiorcy nieposiadajgcy doswiadczen na rynku zamowien publicznych w Polsce, tj.
tacy, ktérzy przed przystgpieniem do projektu nie zawarli zadnej umowy z zamawiajgcym w
wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego. Zatozono, ze
wsparcie dla przedsiebiorcow posiadajgcych doswiadczenie na rynku zamdwien publicznych,
moze zostaé uruchomione nie wczesniej niz w 13. miesigcu realizacji projektu. Cele
konkurséw tym samym zorientowano na wzrost aktywnosci przedsiebiorstw na rynku
zamowien publicznych poprzez wzrost wiedzy i kompetencji przede wszystkim tych
przedsiebiorcéw (i ich pracownikéw), ktérzy do tej pory byli na tym rynku nieaktywni.

W ostatnim konkursie (5/2020) powrdcono do szerszej definicji grupy docelowej, rozumianej
jako przedsiebiorcy z sektora MMSP zainteresowani ubieganiem sie o zaméwienia publiczne
na terenie Polski. Nie uwzgledniono dodatkowych kryteridw odnoszacych sie do ich
uprzedniej aktywnosci na rynku zamoéwien publicznych. Sformutowano jedynie wymog
rekrutacji co najmniej 25% uczestnikdéw projektu z kazdego wojewddztwa wchodzacego w

sktad makroregionu.

Wprowadzane zmiany w poszczegdlnych konkursach z jednej strony miaty wyjsé naprzeciw
pojawiajgcym sie trudnosciom rekrutacyjnym, a z drugiej jednoczesnie zapewni¢ dotarcie do
odpowiednich uczestnikdw w odpowiednim stopniu — ze wszystkich wojewddztw, z
naciskiem na tych, ktérzy nie uczestniczyli przed projektem w zamdwieniach publicznych.
Wprowadzane zmiany nalezy ocenic¢ jako wtasciwe, aczkolwiek nie uniknieto trudnosci na
etapie rekrutacji i konieczne byty modyfikacje w niektérych projektach. Co wiecej, jak
wskazywat beneficjent objety wywiadem pogtebionym (bedacy jednoczesnie beneficjentem
projektu z zakresu miedzynarodowych zaméwien publicznych, jak i kilku projektéw dot.
zamowien krajowych), wprowadzane zmiany z konkursu na konkurs wprowadzaty pewne
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zamieszanie (wynikajgce z przyzwyczajenia do warunkéw z poprzedniego konkursu) i nie
zostaty uznane jako rozwigzanie problemdw rekrutacyjnych.

Ocena instytucji, podmiotow i osdb odpowiedzialnych za realizacje projektéow

Ocena potencjatu instytucji, podmiotow i oséb odpowiedzialnych za realizacje projektow jest
wysoka, choé¢ potencjat poszczegdlnych beneficjentéw do sprawnej realizacji projektow i
szybkiego radzenia sobie z trudnos$ciami, byt zréznicowany. Mimo licznych ograniczen i
trudnosci, koniecznosci modyfikacji projektéw i wydtuzania realizacji, w wiekszosci z nich
udato sie osiggnac zaktadane efekty. Zdaniem przedstawicieli PARP, skutecznos¢ radzenia
sobie przez beneficjentéw i partneréw z trudnosciami zalezna byta od doswiadczenia
podmiotdéw w realizowaniu dziatan szkoleniowych i innych dziatan skierowanych do
przedsiebiorcow. Podmiotom majgcym wczesniejsze doswiadczenia tatwiej byto podjgé
szybko dziatania zaradcze i przyja¢ efektywne rozwigzania, np. kierujagc dodatkowe dziatania
informacyjno-promocyjne najbardziej skutecznymi kanatami. Takie podmioty, na przyktfad,
po pierwszych trudnosciach w okresie pandemii wypracowaty szybko skuteczne metody
rekrutacji, promocji i prowadzenia szkolen w formie zdalnej.

[Taki beneficjent], jak pojawiaty sie jakiekolwiek trudnosci, to bardzo szybko
podejmowat dziatania i wachlarz tych dziatan i ich réznorodnos¢ byta bardzo duza,
tych pomystow na usprawnienia byfo duzo i te dziatania byty podejmowane
natychmiast. Dzieki temu ten projekt udafto sie zrealizowac tak skutecznie.

Zrédto: IDI, przedstawiciel PARP.

Beneficjent objety wywiadem bardzo wysoko ocenia jakos¢ wspdtpracy z PARP i podkresla,
ze wspotpraca ta wychodzi poza sama realizacje projektow.

Wspdtpraca z PARP nam sie uktada bardzo dobrze. Mielismy kilkanascie spotkan.
Jak otworzono filie [PARP] w Poznaniu, to od razu zaczelismy z nimi wspdtpracowac,
zorganizowalismy kilka konferencji wspdlnie z PARP dotyczqcych i funduszy unijnych
i zamowien publicznych, i dalej mamy nadzieje wspdtoracowac przy kolejnych
konferencjach.

Zrédto: IDI, beneficjent projektu.

Beneficjent podkresla duzg otwarto$é po stronie opiekundéw projektéw na wszelkie zmiany w
projektach niezbedne ze wzgledu na pojawiajace sie trudnosci z rekrutacjg, czy skutkami
pandemii. Podobny obraz wytania sie z analizy probleméw opisywanych we wnioskach o
ptatnos$é przez innych beneficjentdw. Tam, gdzie zmiany w projektach nie dotyczyty
kryteridéw dostepu (te nie mogty ulegac¢ zmianie), opiekunowie z PARP wyrazali na nie
najczesciej zgode. Jedynym problemem sygnalizowanym przez beneficjenta 4 projektéw oraz
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jednego z trenerdéw, byty zmiany na stanowiskach opiekundw w PARP, co powodowato, ze
konieczne byto np. robocze wypracowanie tych samych ustalen, co z wczesniejszym
opiekunem (np. w zakresie podejscia do tworzenia programéw szkolen).

Réwniez uczestnicy projektéw wysoko oceniajg kontakty z PARP w zwigzku z uczestnictwem
w projekcie — cho¢ podejmowato je nieliczna grupa badanych (5,2% kontaktowata sie raz, a
8,3% wiecej niz raz). Srednia ocena tych kontaktéw na skali 1-512 wyniosta 4,47. Tylko dwéch
respondentdw wystawito ocene najnizsza, ale z otwartych odpowiedzi mozna
wywnioskowa¢, ze niezadowolenie jednej osoby wynikato z trudnego uczestnictwa w innym
projekcie — na wsparcie start-upu, a drugiej — z braku mozliwosci pozyskania od PARP
certyfikatu.

Uczestnicy projektu wysoko ocenili tez wspétprace z beneficjentem — $rednia ocena te

wspotpracy na etapie rekrutacji wyniosta 7,79 (skala 10 stopniowa?3), a na etapie realizacji

projektu 7,66. Nisko etap rekrutacji (oceny 1-3) wystawito jedynie 3,0% respondentdw, a na

etapie realizacji 3,3%.

2.3 Uzytecznosc¢ — osiggniete efekty projektu i wptyw na przedsiebiorcow i
pracownikow

Potrzeby rozwojowe przedsiebiorstw

45% przedsiebiorstw uczestniczgcych w badaniu ilosciowym nie brata udziatu w
zamoéwieniach publicznych przed udziatem w projekcie, a 41% nie ubiegato sie o takie
zamowienia. Wsrdd tych, ktérzy takie doswiadczenie mieli, wiekszos¢ samodzielnie sktadata
oferty, a 15% samodzielnie je realizowata. Skutecznos¢ ubiegania sie 0 zamdwienia zatem nie
byta wysoka. Znacznie mniejsza cze$¢ sktadata oferty w konsorcjum, lub partnerstwie i
podobna czesé realizowata takie zaméwienia.

121 oznacza zdecydowanie negatywnie a 5 zdecydowanie pozytywnie.
13 1 oznacza bardzo niska ocene, a 10 bardzo wysoka.
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Wykres 1. Sposob uczestniczenia w zamoéwieniach publicznych przed udziatem w projekcie
(przedsiebiorcy majacy wczesniejsze doswiadczenia w zamoéwieniach publicznych)
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Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektéw typu Zamowienia Publiczne (n=181).

Zamoéwienia, o ktére ubiegaty sie firmy, to przede wszystkim przetargi (oparte o prawo
zamowien publicznych) (68%) oraz zapytania ofertowe ponizej 30 tysiecy euro (67%). O
potowe mniej firm (30%) starato sie o zamdwienia publiczne powyzej progdéw unijnych.
Bardzo niewielki odsetek (<4%) ubiegat sie o zagraniczne zamdwienia publiczne i zamdwienia

w formule partnerstwa publiczno-prywatnego.
Logika interwencji wskazuje na mozliwe rezultaty wsparcia w postaci:

e Podniesienia wiedzy i kwalifikacji,
e Zwiekszenia liczby pozyskiwanych zamdéwien publicznych,

e Poprawy w wyniku tego parametréw finansowych firmy (przychodéw i rentownosci).

Przystepujac do szkolenia uczestnicy przede wszystkim oczekiwali efektdw w tym pierwszym
zakresie, czyli nabycia wiedzy i kwalifikacji. Gtéwnie srednie firmy oczekiwaty, ze w efekcie
zwiekszg liczbe zamdwien publicznych, w ktérych wezmg udziat. Firmy mikro nie miaty tak
czesto podobnych oczekiwan — raczej nastawione byty na podniesienie kompetencji
(pracownikéw i kadry zarzadzajacej).
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Wykres 2. Oczekiwania przedsiebiorcow wobec efektow szkolenia z zaméwien publicznych
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Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektéw typu Zamdwienia Publiczne (n=330).

Realizacja celow przedsiebiorstw

Wiekszos¢ badanych oséb wzieta udziat zaréwno w szkoleniach, jak i doradztwie.

Wykres 3. Zakres dziatan szkoleniowo-doradczych, w ktérych uczestniczyli respondenci
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Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektow typu Zamdwienia Publiczne (n=330).
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Prawie co trzeci uczestnik (32%) projektéw dotyczgcych krajowych zamowien publicznych
szkolit sie w temacie realizacji zamoéwien w formule partnerstwa publiczno-prywatnego, a
59% w zakresie elektronizacji zamoéwien publicznych.

Efekt w postaci wzrostu aktywnosci na rynku zamoéwien publicznych w catej badanej
grupie uczestnikdw, jest znikomy. Odsetek tych, ktérzy brali udziat w zamdéwieniach
publicznych przed szkoleniem oraz w ostatnim roku przed badaniem (po szkoleniu) jest na
takim samym poziomie — 49%. W ostatnim roku 58% badanych przedsiebiorstw prébowato
pozyskac jakiekolwiek zamoéwienie (np. zapytania ofertowe ponizej 30 tys. euro, przetargi
pzp, zamowienia powyzej progdw unijnych etc.). Dla przypomnienia — przed udziatem w
szkoleniu odsetek ten wynidst 59%.

O rzeczywistym wptywie dziatan szkoleniowo-doradczych swiadczg natomiast zmiany w
aktywnosci na rynku zamoéwien wsrod tych, ktérzy nie ubiegali sie o takie zamoéwienia
przed udziatem w projekcie. W ostatnim roku, a wiec po zakonczeniu wsparcia, 29% takich
przedsiebiorcdw prébowato swoich sit sktadajgc oferty, biorgc udziat w konsorcjach, lub jako
podwykonawcy. Ponad 13% zrobito to skutecznie, tj. pozyskato cho¢ jedno zaméwienie. W
grupie tych, ktérzy startowali w przetargach przed udziatem projekcie odsetek podmiotéw
aktywnych na rynku ZP po projekcie jest znacznie wyzszy, ale nie wynosi 100%, co wskazuje,
ze nie kazdy z przedsiebiorcéw trafit na interesujgca go oferte, lub nie brat udziatu z innych
przyczyn. Odsetek tych, ktorzy weszli w rynek zamowien, choé nie robili tego wczesniej
wydaje sie by¢ zadowalajacy.

Wykres 4. Aktywnos¢ na rynku ZP przedsiebiorstw bioracych i niebioracych udziatu w ZP
przed projektem
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Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektéw typu Zamdwienia Publiczne
(uczestniczgcy przed projektem n=181, nie uczestniczqcy n=149).
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Nalezy uznad, ze jesli projekty szkoleniowo-doradcze majg by¢ kierowane do firm juz
obecnych na rynku zamdwien publicznych, to nie nalezy od nich oczekiwac duzego wzrostu
aktywnosci na tym rynku. Gtéwnym celem dziatan skierowanych do tej grupy podmiotéw
powinna by¢ aktualizacja wiedzy, ktdrej potrzeba ujawnia sie szczegdlnie w sytuacji zmian w
prawie zamowien publicznych. Warto wiec uruchamiac¢ projekty szkoleniowo-doradcze dla
firm dziatajacych na rynku zamoéwien publicznych zwtaszcza po wprowadzeniu zmian
legislacyjnych w PZP.

W ostatnim roku 47% badanych przedsiebiorstw prébowato pozyska¢ zamdwienia ofertowe
ponizej 30 tysiecy euro i 38% zrobito to skutecznie. Nieco mniej popularne byty zamdéwienia
publiczne oparte o PZP — te prébowato pozyskac 38%, a skutecznie 32%. Najmniej aktywne
byty mikro przedsiebiorstwa — zaméwienia o najnizszej wartosci, ponizej 30 tys. euro
prébowato pozyskac 39%. Mikroprzedsiebiorstwa byty tez mniej skuteczne — odsetek tych
ktorym dato sie pozyska¢ zamdwienia ponizej 30 tys. euro byt o 11 p.p. nizszy niz odsetek
tych, ktorzy préobowali swoich sit. W grupie firm matych byto to 7 p.p., a Srednich 0 p.p.
(wszystkie firmy skutecznie pozyskaty cho¢ jedno zamdéwienie). Srednie firmy byty
najbardziej aktywne w pozyskiwaniu zamowien, a takze najbardziej skuteczne.
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Wykres 5. Odsetek przedsiebiorstw probujacych oraz skutecznie pozyskujacych
zamdwienia w czasie ostatniego roku

Mikro przedsiebiorstwo

39%
28% o
23% 17% 10% 9
e — — Il o o
Zapytania Zamodwienia Zamdwienia Zagraniczne  Zamowieniaw  Udziatjako  Udziat w ramach
ofertowe publiczne (PZP) powyzej progdw zamowienia formule PPP  podwykonawcy konsorcjum
(ponizej 30000 unijnych publiczne
euro)
M Proba pozyskania  m Udane pozyskanie
Mate przedsiebiorstwo
54% 60% 56%
47%
25%
I I I I m o i
7% 6% 20
2% 3% .
Zapytania Zamowienia Zamowienia Zagraniczne  ZamoOwieniaw  Udziat jako Udziat w
ofertowe publiczne (PZP) powyzej progdw zamdwienia formule PPP podwykonawcy ramach
(ponizej 30000 unijnych publiczne konsorcjum
euro)
B Préba pozyskania B Udane pozyskanie
Srednie przedsiebiorstwo
0, 0,
77% 77% 71% g9
42% 399
0
I 23% 19% 26% 199
= mn B
0% 0% °
I € 0% it ] ]
Zapytania Zamdwienia Zamdwienia Zagraniczne  Zamdwieniaw  Udziat jako Udziat w
ofertowe publiczne (PZP) powyzej progdw zamdwienia formule PPP  podwykonawcy ramach
(ponizej 30000 unijnych publiczne konsorcjum

euro)

M Proba pozyskania ~ ® Udane pozyskanie

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektow typu Zaméwienia Publiczne; mikro n=209,
mate n=89, srednie n=31, ogétem n=330
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W projekcie z zakresu zagranicznych zaméwien publicznych, wg monitoringu prowadzonego
przez beneficjenta'4, 42 na 251 przedsiebiorstw biorgcych udziat w dziataniach szkoleniowo-
doradczych, ubiegato sie o udzielenie zamdwienia publicznego (17%). Gtéwnymi powodami
braku aktywnosci pozostatych firm w tym obszarze byty: brak odpowiednich/interesujgcych
postepowan, zbyt duza ilo$¢ realizowanych zamoéwien, niespetnienie warunkéw udziatu w
postepowaniu, zbyt krétki termin na przygotowanie i ztozenie oferty oraz zmiana profilu
dziatalnosci firmy. tgcznie firmy te ztozyty 135 ofert w okresie styczen 2019 — maj 2023 r.
Oferty przedsiebiorcow zostaty ztozone w ramach rynku dot. organizacji miedzynarodowych
(ONZ, UE, Europejskiego Banku Inwestycyjnego, Banku Swiatowego), na rynkach krajow
europejskich, Azji, Ameryki Pétnocnej lub Potudniowe]j oraz Afryki. Sposrdd wszystkich
ztozonych ofert 30% ofert jest nadal w ocenie. Skutecznosé oferentdéw w juz rozstrzygnietych
zamowieniach jest wysoka —w co pigtym przypadku pozyskano zaméwienie, a w 54% oferty
spetniaty warunki udziatu w postepowaniu, jednak nie zostaty uznane za oferty
najkorzystniejsze. 21% ofert zostato odrzuconych. Wyniki te mozna uznac za zadowalajace, w
szczegoblnosci pod wzgledem jakosci ofert (wsrdd juz rozstrzygnietych zamowien 79% ofert
przeszto pozytywnie ocene formalng i merytoryczng). W zdecydowanej wiekszosci
przypadkéw (91%) firmy startowaty w zamodwieniach samodzielnie.

Wsrod badanych firm, ktére miaty doswiadczenia z zamdéwieniami publicznymi przed
udziatem w projekcie, rysuja sie dwa gtdwne podejscia do tej dziatalnosci. Dla jednej,
ztozonej gtownie z firm mikro, ubieganie sie 0 zamdwienia publiczne byto procesem
przypadkowym, wynikajgcym z aktualnie ogtoszonych zamdéwien, o ktérym firma dowiedziata
sie przypadkowo. Druga grupa, ztozona gtédwnie z firm matych i srednich, miata ten proces
zorganizowany i monitorowany — ubieganie sie 0 zamowienia publiczne byto procesem
powtarzalnym opartym o procedury, monitorowanym, a takze zarzagdzanym przez
odpowiednie osoby w organizacji.

14 Koncowy raport z monitoringu udziatu przedsiebiorcéw w zagranicznych rynkach
zamowien publicznych i organizacji miedzynarodowych, okres: 15.08.2018 — 14.05.2023 r.,
Projekt: ,Zagraniczne zamowienia publiczne w Twojej firmie” Realizator projektu:
Wielkopolska Grupa Prawnicza Mazwa, Sendrowski i Wspdlnicy Spétka Komandytowa.
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Wykres 6. Podejscie do procesu zamdéwien publicznych w przedsiebiorstwie przed
udziatem w projekcie
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firma dowiedziata sie przypadkowo

Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektéw typu Zamdwienia Publiczne (n=195).

Po udziale w projekcie spadt odsetek tych, dla ktérych ubieganie sie o ZP to proces
przypadkowy, wynikajgcy z aktualnie ogtoszonych zamoéwien, o ktérym firma dowiedziata sie
przypadkowo (spadek o 2 p.p.). Najwiekszy spadek odnotowano w grupie
mikroprzedsiebiorstw — o 12 p.p. Te firmy gtéwnie podniosty poziom wystandaryzowania
procesow w firmie do poziomu takiego, ze ubieganie sie 0 zamdwienia publiczne to proces
powtarzalny, jednak bez odpowiednich procedur (np. wyznaczenie oséb odpowiedzialnych).
Zmiane te nalezy ocenié pozytywnie, osiggnieto bowiem cel, kiedy zamdwienia publiczne
stajg sie jednym ze statych zrodet pozyskiwania przychoddéw, a jednoczesnie ze wzgledu na
wielkos¢ firmy uzasadnione jest, ze jest to najczesciej proces jednoosobowy, bez zbednych

procedur.

Jednoczesnie w ogdle badanych firm wzrdst odsetek tych, ktérzy wskazali, ze ubieganie sie o
ZP bedzie procesem powtarzalnym opartym o procedury, monitorowanym a takze
zarzgdzanym przez odpowiednie osoby w organizacji (o 2 p.p.). W tym przypadku najwiekszy
wzrost (0 13 p.p.) miat miejsce w grupie firm srednich. Mozna oceni¢, iz wtasnie w tej grupie
miata miejsce najwieksza profesjonalizacja procesu prowadzenia zamowien w firmie.

Wsréd firm matych zmiana nie jest oczywista — wzrdst bowiem jednoczesnie odsetek tych o
najnizszym poziomie strukturalizacji proceséw w zakresie zamodwien publicznych w firmie (o
4 p.p.) i odsetek tych najlepiej zorganizowanych (o 5 p.p.).
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Wykres 7. Podejscie do procesu zamowien publicznych w przedsiebiorstwie po udziale w

projekcie
100%
90% 23%
80% 38%
70% 14% 57%
60% 13%
50% 25% ’
40% 10% 21%
0,
30% 179 13%
20% 38%
10% 10% 28%
o 17%
o ¢
Mikro (1-9 oséb) Mate (10-49 osdb) Srednie (50-249 oséb) Ogotem

B Ubieganie sie o ZP bedzie procesem powtarzalnym opartym o procedury, monitorowanym a takze
zarzadzanym przez odpowiednie osoby w organizacji

Ubieganie sie o ZP bedzie procesem powtarzalnym i opartym o procedury, a takze monitorowanym, ale bez
odpowiedniego zarzgdzania w skali organizacji

Ubieganie sie o ZP bedzie procesem powtarzalnym, jednak bez odpowiednich procedur (np. wyznaczenie oséb
odpowiedzialnych)

H Ubieganie sie o ZP bedzie procesem przypadkowym, wynikajacym z aktualnie ogtoszonych zamodwien, o ktérym
firma dowiedziata sie przypadkowo

Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektéw typu Zamowienia Publiczne (n=264).

Dla ponad potowy (51%) firm realizacja zamdwien publicznych jest obecnie istotnym
elementem dziatalnosci firmy (odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). Najwieksze
znaczenie ma dla firm $rednich, a najmniejsze dla firm mikro — w tej grupie odsetek tych,
ktérzy wskazali odpowiedz ,zdecydowanie nie” i ,raczej nie” jest najwyzszy (44%).

Wykres 8. Czy realizacja zamdwien publicznych jest obecnie istotnym elementem
dziatalnosci firmy?

100%
90% % 12%
80% 94
70% 9%
0, 140
o 12%
40% ’
30% 15% 17%
20% 11%
0%
Mikro (1-9 oséb) Mate (10-49 osdb) Srednie (50-249 osdb) Ogdtem
W Zdecydowanie tak Raczej tak Ani tak, ani nie
Raczej nie B Zdecydowanie nie B Trudno powiedzieé

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektéw typu Zaméwienia Publiczne (n=1193);
pokazano potqczone wyniki z badania on-going oraz ex-post
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Nie osiggnieto efektu w postaci poprawy sytuacji ekonomicznej firmy, poza niewielkim
wptywem szkolen na poziom rocznych przychodoéw firmy oraz poziom rozwoju oferty firmy.
Znaczgce sg wysokie odsetki odpowiedzi ,,nie wiem”, co mozna interpretowac w ten sposob,
Ze na sytuacje firmy ma wptyw szereg innych czynnikéw, przez co trudno jest okresli¢, jakie
doktadnie znaczenie mogg miec szkolenia odbyte przez pracownikow.

Wykres 9. Ocena wptywu szkolenia na sytuacje ekonomiczng i zatrudnieniowg w
przedsiebiorstwie

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

28% 28% 33% 32% 30%

6%
18%

5%
19%

3%

Poziom zatrudnienia Poziom rocznych Poziom rocznych Poziom kosztéw Poziom rozwoju
przychodoéw firmy naktadéw operacyjnych oferty firmy
inwestycyjnych

M szkolenia/doradztwo nie miato wptywu
bez szkoleri/doradztwa bytby mniejszy niz jest teraz
bez szkolen/doradztwa bytby wiekszy niz jest teraz

Nie wiem

Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektéw typu Zaméwienia Publiczne (n=1419),
pokazano potqczone wyniki z badania on-going oraz ex-post.

Wsrod badanych przedsiebiorstw 16% odnotowato wzrost udziatu przychodéw zwigzanych z
zamoéwieniami publicznymi w dochodach firmy w poréwnaniu z okresem przed udziatem w

projekcie szkoleniowo-doradczym.

2.4 Trwatos¢ — ocena trwatosci rezultatow (efektéw) we wspartych
przedsiebiorstwach

Stopien trwatosci zaistniatych zmian

O trwatosci efektéw projektu Swiadczy m.in. wykorzystywanie nabytej wiedzy i umiejetnosci
po zakonczeniu szkolenia. W ogéle badanych co drugi deklaruje, ze korzysta z wiedzy i
umiejetnosci uzyskanych podczas szkolen i doradztwa (w ramach projektu) w praktyce
dziatalnosci przedsiebiorstwa. Jednoczesnie znaczny odsetek (38%) wskazuje odpowiedz ,nie
wiem/ trudno powiedzie¢”, co mozna interpretowac na dwa sposoby. Po pierwsze w
przypadku firm, ktore po szkoleniu nie byty aktywne na rynku zamowien publicznych, moze
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to oznacza¢, ze korzystanie z umiejetnosci nabytych na szkoleniu jest ,,odtozone w czasie”, az

znajdzie sie okazja (interesujacy przetarg), aby je wykorzysta¢. W przypadku firm, ktére juz

przed szkoleniem byty aktywne, nabyta wiedza moze niewiele zmienia¢ w dziatalnosci firmy,

co nie musi jednak oznacza¢, ze nie okazata sie przydatna.

Wykres 10. Deklaracje wykorzystania wiedzy i umiejetnosci ze szkolen i doradztwa w

zakresie zamowien publicznych w praktyce dziatalnosci przedsiebiorstwa
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26% g

35%
Mikro (1-9 osdb) Mate (10-49 osdb) Srednie (50-249 oséb) Ogotem
B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie W Zdecydowanie nie Nie wiem/trudno powiedzieé

Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektow typu Zamdwienia Publiczne (n=330).

Respondenci wykorzystujg nabytg wiedze i kompetencje na wszystkich etapach ubiegania sie

0 zamodwienia®®:

Do (szybszego) wyszukiwania przetargdw, analizy rynku zamédwien, biezgcej analizy
postepowan w obliczu zmian rynkowych,

Do (szybszego) przygotowania ofert,

Do weryfikacji ofert, skuteczniejszego przygotowania ofert (mniej wezwan do
uzupetnien, uchybien w zakresie tajemnicy przedsiebiorstwa, mniej odrzuconych
ofert),

Do zadawania pytan do SWZ, prowadzenia korespondencji z Zamawiajgcym,
rozwigzywania watpliwosci i probleméw na etapie zamdwienia,

Do realnej oceny wymogdéw formalnych, kryteridw wyboru ofert, interpretacji
zapisow SWZ, lepszego zrozumienia mechanizmow przetargowych,

Do przygotowania i ztozenia ofert elektronicznych, obstugi systemu,

Do prowadzenia dialogu i negocjacji z zamawiajgcymi,

Do pozyskiwania informacji o wynikach zaméwien,

15 Lista opracowana na podstawie wskazar w pytaniu otwartym , W jaki sposéb
wykorzystujecie Panstwo wiedze i umiejetnosci uzyskane podczas szkolen i doradztwa (w
ramach projektu) w praktyce dziatalnosci przedsiebiorstwa?”
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e Do lepszego poruszania sie w przepisach, szybszego wyszukiwania informacji,

e Do lepszego poznania praw oferentéw, specyfiki zamoéwien publicznych, wtasciwej
interpretacji przepisow,

e Do poszukiwania konsorcjantéw, zawierania uméw z konsorcjantami,

e Do lepszej kalkulacji ceny w kontekscie warunkdw zamdwienia (aby pozostaé
konkurencyjnym),

e Do przygotowania zamdwien jako zamawiajacy,

e Do skutecznego odwotywania sie od decyzji Zamawiajgcego,

e Do krytycznej oceny ofert konkurenciji,

e Do startowania w wiekszej liczbie przetargdw,

e Do bardziej Swiadomego kontrolowania procesu (np. pilnowania terminéw
obowigzujgcych oferentéw),

e Do prowadzenia dziatan doradczych dla innych podmiotéw (np. w zakresie zasady
konkurencyjnosci), przekazywania klientom wiedzy w zakresie PZP.

Zdecydowana wiekszos$¢ respondentow, ktorzy nie wykorzystujg wiedzy ze szkolen,
wskazata, ze wynika to z braku adekwatnych zaméwien na rynku oraz podjecia decyzji, ze
jednak nie bedg startowac w przetargach. Pojedyncze osoby wskazaty na nieprzydatnosc
szkolen — brak pogtebienia wiedzy (,,de facto inni uczyli sie od nas”), zbyt skomplikowane
tresci szkolenia.

Szkolenie okazato sie bezuzyteczne w praktyce prowadzenia matego
przedsiebiorstwa. Cate mndstwo szczegotow prawnych lub technicznych, ale dalej
nie mam pojecia czym sq zamdwienia publiczne, jak je znalezé, albo jak wypetnic¢
wniosek (jak juz znajde sama, nie korzystajqc z wiedzy ze szkolenia).

Zrédto: odpowiedz? otwarta w badaniu ilosciowym

O ile odsetki tych, ktérzy wykorzystujg wiedze i doswiadczenie w przedsiebiorstwie siegaja
55% (odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”), o tyle odsetek tych, ktorzy przewidujg,
ze ta wiedza i doswiadczenie przydadzg sie w kolejnych 12 miesigcach jest nizszy i wynosi
46%. Najmniejszy entuzjazm co do przysztosci jest wsrdd firm mikro, a najwiekszy wsréd
Srednich (najwiecej odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”). Generalnie jednak przewazaja
odpowiedzi ,hie wiem/ trudno powiedzie¢”, co wskazuje na duzg niepewnos$¢ co do
uczestniczenia przez przedsiebiorcéw w rynku zaméwien publicznych. Cieszy natomiast
niewielki odsetek tych, ktérzy deklarujg, ze w ogdle nie wykorzystajg juz nabytej wiedzy.
Wsréd tych oséb tylko cze$é wskazuje na nieuzytecznosc szkolen, a cze$é na przyczyny
obiektywne — zamkniecie dziatalnosci, czy przejscie na emeryture.
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Wykres 11. Deklaracje wykorzystania wiedzy i umiejetnosci ze szkolen i doradztwa w
zakresie zamoéwien publicznych w niedalekiej przysztosci (w ciggu kolejnych 12 miesiecy)
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0%
Mikro (1-9 oséb) Mate (10-49 oséb) Srednie (50-249 o0séb) Ogotem
B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie W Zdecydowanie nie Nie wiem/trudno powiedziec

Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektéw typu Zamdwienia Publiczne (n=330).

Dla ponad potowy badanych, praktyczne wykorzystanie wiedzy i umiejetnosci zdobytych w
wyniku doradztwa lub szkolen w obecnej dziatalnosci przedsiebiorstwa nie sprawia
problemdw. Szczegdlnie srednie i mate firmy radza sobie dobrze na rynku zamdwien.

Wykres 12. Ocena mozliwosci praktycznego wykorzystania wiedzy i umiejetnosci
zdobytych w wyniku doradztwa lub szkolen w obecnej dziatalnosci przedsiebiorstwa
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Nie mamy mozliwosci praktycznego ich wykorzystania
Sprawia problemy, jednak jest mozliwe

H Nie sprawia zadnych probleméw

Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektow typu Zamdwienia Publiczne (n=330).

Trudnosci z przygotowaniem dokumentdéw potwierdzajgcych spetnienie warunkéw udziatu w
postepowaniu doswiadczajg przede wszystkim firmy najmniejsze. Czesciej tez majg problemy
z analizg ogtoszenia i SWZ pod katem mozliwosci udziatu w postepowaniu i przygotowaniem

oferty zgodnie z wymogami SWZ.
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Wykres 13. Obszary zamdwien publicznych, w ktérych wykorzystanie zdobytej wiedzy i
umiejetnosci moze sprawic problemy

Zlecanie zamdwienia podwykonawcom 16%

Tworzenie konsorcjéw, odpowiedzialnos¢ cztonkdow 26%
. (o]
konsorcjum

Procedura sktadania odwotania /wnoszenia skargi 27%

Woyszukiwanie ogtoszer o zamdwieniu 29%

Przygotowanie oferty zgodnie z wymogami SIWZ 31%

Analiza ogtoszenia i SIWZ pod katem mozliwosci udziatu

. 34%
W postepowaniu

Przygotowanie dokumentow potwierdzajgcych

. , . . 36%
spetnienie warunkow udziatu w postepowaniu

Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektéw typu Zamdwienia Publiczne (n=146).

Trudng tematyka jest tez tworzenie konsorcjow, odpowiedzialnos¢ cztonkédw konsorcjum.
Firmy mate natrafiajg najczesciej na trudnosci z wyszukiwaniem odpowiednich ogtoszen o
zamowieniach, a $rednie, najbardziej doswiadczone w stosowaniu ZP, nie napotykajg na
znaczgce trudnosci, poza procedurg sktadania odwotania /wnoszenia skargi.

Respondenci, ktorzy dostrzegaja trudnosci w pozyskiwaniu zaméwien publicznych,
oczekiwaliby przede wszystkim kolejnych szkolen, przede wszystkim specjalistycznych —
dla firm juz uczestniczagcych na tym rynku, a takze szkolen powtarzalnych, organizowanych
po zmianie ustawy PZP i dotyczacych tych zmian. Drugg gtéwnga potrzebg jest doradztwo,
ale niedostepne w czasie okreslonym przez beneficjenta w projekcie, ale doradztwo
dostepne na biezgco, polegajgce na analizie konkretnych przypadkéw, asysty w wypetnianiu
dokumentéw do konkretnego przetargu, doradztwo w trudnych sprawach. Badani
wskazywali na rézne formy dostepnosci takich ustug: doradcy dostepni poprzez infolinie, e-
mailing, chat, forum gdzie mozna zadac pytania specjalistom.

Dobrze bytoby miec staty pakiet godzin doradczych w kancelarii z zakresu pzp, by w
razie problemu skorzystac z profesjonalnego wsparcia.

Zrédto: odpowiedz otwarta w badaniu ilosciowym z uczestnikami

Optymalnym rozwigzaniem bytaby zatem ustuga doradztwa dostepna na biezaco dla
przedsiebiorcow, ktérzy mogliby z niej skorzysta¢ w razie potrzeby, np. trudnosci w
interpretacji zapisow w SWZ, przygotowania pisma do Zamawiajgcego, czy tez weryfikacji
poprawnosci przygotowanej dokumentacji (mozliwos¢ kontroli ex ante).
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Innymi rozwigzaniami wskazywanymi przez respondentdw byty narzedzia do samodzielnego
pozyskiwania wiedzy: opracowanie i rozwijanie strony z FAQ (Frequently Asked Questions)

zZ najczesciej pojawiajgcymi sie problemami i praktycznymi poradami (np. wyjasniajagcymi
zmiany w PZP), kurs e-learningowy, nagrane webinary do odtworzenia, do samodzielnej
realizacji przez zainteresowane osoby, podrecznik/poradnik/e-book dotyczacy zamdwien
publicznych z praktycznymi przyktadami. Warto rozwazy¢ opracowanie réznych materiatow
wspomagajacych pracownikéw zajmujacych sie zamdéwieniami publicznymi, poza ustuga
doradcy.

Kilku respondentdw, zastanawiajac sie nad rozwigzaniami, ktére utatwityby im realizacje
zadan zwigzanych z pozyskiwaniem zamdwien, wskazato na potrzebe wzmocnienia wtasnego
potencjatu poprzez stworzenie nowego stanowiska pracy zwigzanego z wyszukiwaniem i
braniem udziatu w postepowaniach o zamdwienie publiczne. Dwie osoby postulowaty
mozliwos¢ pozyskania dofinansowania dla utworzenia takiego stanowiska.

Kilka os6b wskazato na potrzebe lepszego dostosowania wyszukiwarek z zaméwieniami dla
klienta realizujgcego zamowienia oraz potrzebe ujednolicenia platform zakupowych, co
utatwitoby wyszukiwanie zaméwien.

W przypadku projektu dotyczgcego zamodwien zagranicznych, o trwatosci efektéw projektéw
Swiadczy kontynuacja wspotpracy beneficjenta z niektérymi przedsiebiorcami.

Jest sporo firm, ktére do nas wracajq i mamy bezposredniq wiedze, ze te firmy caty
czas sq zainteresowane [zagranicznymi zamowieniami], zresztq ja do tej pory moim
klientom w ramach projektu caty czas podsytam jakies ciekawe przetargi
miedzynarodowe.

Zrédto: IDI, trener

Trwatosé efektow projektéw moze by¢ takze widoczna po stronie beneficjentow
realizujgcych projekty. Tak jest w przypadku projektu z zakresu miedzynarodowych
zamowien publicznych, ktdry dzieki projektowi nabyt doswiadczenie i kompetencje, i
wzmocnit swoj potencjat.

Jestesmy jednq z nielicznych firm w Polsce, ktdra jest w stanie udzieli¢ takiej pomocy
przedsiebiorcom [kompleksowa pomoc w zakresie miedzynarodowych zamdwien
publicznych].

Zrédfto: IDI, beneficjent projektu

Warto podkresli¢ kontynuacje dziatan realizowanych w ramach tego projektu. Juz na
koncowym etapie realizacji beneficjent (kancelaria, ktéra specjalizuje sie w zagranicznych
zamowieniach publicznych) nawigzat wspdtprace z Ministerstwem Rozwoju i Technologii.
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Zauwazylismy taki trend, ze te zagraniczne zamowienia staty sie dosyc¢ popularne,
jest coraz wiecej szkolen, coraz wiecej konferencji, wiec duzo tatwiej byto zachecic
uczestnikow do udziatu w projekcie niz jeszcze na poczgtku 2018, 2019 roku.
Zaczelismy tez wspotprace z Ministerstwem Rozwoju i Technologii, duzo z nimi
wspotpracujemy, oni tez organizujqg rozne szkolenia, konferencje dotyczgce
zamowien publicznych na przyktad w ONZ.

Zrédfto: IDI, beneficjent projektu

Zaréwno beneficjent, jak i trenerzy dostrzegajg duzg potrzebe i duzy potencjat do
kontynuacji projektu szkoleniowo-doradczego w zakresie miedzynarodowych zaméwien
publicznych.

Te ostatnie lata juz byty takie, Ze nie mielismy zadnych problemdw z rekrutacjq. Byto
coraz wiecej firm i szto to naprawde sprawnie i zresztq sztoby do tej pory. Szkoda ze
ten projekt, sie skoriczyt i nie ma swojej kontynuacji, bo firmy teraz bardzo
potrzebujqg tego wsparcia.

Zrédto: IDI, trener

Pewne dziatania w tym zakresie podejmuje Ministerstwo Rozwoju i Technologii, ale s3 to
raczej dziatania promocyjne, wydarzenia, prezentacje i konferencje, niz dziatania

szkoleniowe i doradcze.

Nasz projekt byt kompleksowy, bo zaktadat najpierw szkolenie, a jak ktos chciat
skorzystac ze wsparcia doradczego, to mogt. Mielismy tez wyszukiwarke
przetargow, wiec mielismy tez takq analize rynkow pod kgtem ich atrakcyjnosci,
przekazywalismy przedsiebiorcom informacje. (...) Byt taki jedyny projekt w skali
kraju.

Zrédto: IDI, trener

Beneficjent (kancelaria prawna) planuje rozszerzyé swojg oferte o szkolenia i doradztwo w
zakresie MZP na komercyjnych warunkach. Jak podkreslit przedstawiciel beneficjenta,
rynkowa oferta pozwoli na zorganizowanie takich dziatan bez ograniczen i obcigzen, jakie
narzucat projekt dofinansowany ze srodkéw unijnych — bez limitu co do liczby oséb z jedne;j
firmy, ani ograniczen co do formuty zatrudnienia pracownika (w szkoleniu PO WER uczestnik
szkolenia musiat by¢ zatrudniony na umowe o prace), bez koniecznosci wypetniania
dokumentéw i sktadania oswiadczen.

Czynniki wptywajace na trwatos¢ zmian

Respondenci napotykajg na liczne bariery ograniczajgce i utrudniajgce uczestnictwo w
rynku zamoéwien publicznych. Bariery te mozna podzieli¢ na:

e Zewnetrzne — mozliwe do przezwyciezenia poprzez podnoszenie kompetenc;ji,
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Zewnetrzne — niezalezne od posiadanych kompetencji,
Wewnetrzne — zwigzane z potencjatem przedsiebiorcy.

W badaniu ilosciowym przedsiebiorcy wskazywali na nastepujgce bariery*®:

Zewnetrzne — mozliwe do przezwyciezenia poprzez podnoszenie kompetencji:

Duza ilos¢ i ztozono$¢ dokumentow do przygotowania,

Czasochtonno$¢ przygotowania dokumentdéw potwierdzajgcych spetnienie przez
wykonawce warunkéw udziatu w postepowaniu,

Trudne skfadanie ofert w formie elektronicznej,

Ograniczenia platform z ogtoszeniami — zbyt réznigce sie, aby wygodnie przeszukiwaé
ogtoszenia,

Zbyt krétkie terminy na przygotowanie ofert,

Trudno$ci w interpretacji SWZ,

Zawitos¢ i zmiennos¢ przepisdw dot. zamdwien publicznych.

Zewnetrzne — niemozliwe do przezwyciezenia niezaleznie od posiadanych kompetencji:

Niekorzystne kryteria oceny ofert (100% cena, niemerytoryczne kryteria jako$ciowe),
Zbyt sformalizowane podejscie niektérych zamawiajgcych,

Niedostateczna znajomo$é specyfiki zamdwienia przez zamawiajacych,

Brak stosowania dialogu technologicznego, brak znajomosci technologii przez
zamawiajacych,

Brak udostepniania budzetow,

Brak mozliwosci negocjowania warunkéw umowy, jednostronnos¢ umow — duzo
bardziej korzystne dla Zamawiajgcych bez mozliwosci zmian zapisow,

Brak mozliwosci zgtoszenia Podwykonawcow,

Zbyt wysokie wymagania, trudne do spetnienia przez firme,

Brak rzeczywistego rozeznania rynku przez zamawiajacych,

Spadek liczby zamdwien w zwigzku z pandemig,

Dumpingowe ceny konkurencji, duza konkurencja, niskie ceny,

Zbyt wysokie wadium,

Niekorzystne warunki finansowe — koniecznos¢ finansowania zamowienia przez caty
okres realizacji, brak zaliczek lub wymogi zabezpieczania ptatnosci zaliczkowych,
Zbyt krétkie terminy na realizacje zamowienia,

Brak odpowiedzi na pytania do SWZ, lub odpowiedzi, ktére niewiele wyjasniaja,
Ograniczajgce zapisy w OPZ (niedopuszczanie innych urzadzen do oferowania niz
opisane w OPZ, opisy produktéw niewystepujacych na rynku, podawanie parametréw
produktu pod konkretng marke, do ktérej dostep ma jeden wykonawca),

16 Zestawienie opracowane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte: Jakie bariery lub
ograniczenia napotkali Panistwo w trakcie dziatan zwigzanych ze startem firmy w
postepowaniach w ramach zamdwien publicznych?
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e Staba jakos¢ SWZ, niejasne, sprzeczne zapisy,

e Nieadekwatnos¢ warunkéw i wymaganych referencji do zakresu i wartosci
zamowienia,

e Wzrost cen RMS na przetomie roku 2021/2022 z powodu wojny na Ukrainie,

e Zanizone szacowanie wartosci zamdéwienia w pordwnaniu z ceng rynkowa, zbyt niskie
budzety.

Wewnetrzne — zwigzane z potencjatem przedsiebiorcy:

e Niewystarczajacy potencjat kadrowy, zbytnie obtozenie innymi zadaniami, aby $ledzi¢
na biezgco rynek PZP, brak pracownikéw,

e Brak doswiadczenia, co oznacza brak odpowiednich (spetniajgcych wymagania
Zamawiajgcego) referencji,

e Brak potencjatu technicznego,

e Brak umiejetnosci wyszukiwania przetargéw,

e Brak umiejetnosci poprawnego wypetnienia formularza ofertowego,

e Niewystarczajacy potencjat finansowy,

e Brak wiedzy i doswiadczenia w tworzeniu konsorcjéw, dzieleniu odpowiedzialnosciami
cztonkdw konsorcjum,

e Trudnosci w wypetnianiu formularza JEDZ,

e (Czasochtonnos¢ przygotowania oferty merytorycznej.

Na trwatos$é efektéw wsparcia bedzie wptywaé potencjat przedsiebiorcow w zakresie
wyszukiwania i pozyskiwania zamowien. Pod tym wzgledem wystepuje duze zréznicowanie
wsrdd przedsiebiorstw zaleznie od ich wielkosci. Zdecydowana wiekszo$é Srednich firm
(84%) zatrudnia osobe lub osoby zajmujgce sie monitoringiem i pozyskiwaniem zaméwien
publicznych. Wsrdéd matych firm jest to 63%, a wsrdd mikro juz tylko 20%. Czasochtonnos¢
procedur zwigzanych z PZP bedzie zatem dla tych ostatnich jedng z wiekszych barier w
przysztosci.

Trwatos$¢ wsparcia wzmacniana bedzie stabilnoscig zatrudnienia oséb zajmujgcych sie
zamowieniami w firmach. Wiekszos¢ respondentdw deklaruje, ze wszyscy pracownicy
przeszkoleni w ramach projektu w dalszym ciggu pracujg w firmie (87% w firmach mikro i
matych). Jedynie wsrdd firm $rednich rotacja pracownikéw jest wyzsza — odsetek takich
odpowiedzi jest nizszy i wyniost 74%.

Wsréd odpowiedzi na pytanie o gotowosé przedsiebiorcow do finansowania dalszego
podnoszenia kwalifikacji pracownikéw w zakresie zamdwien publicznych ze sSrodkéw
wtasnych zwracajg uwage wysokie odsetki wskazan odpowiedzi ,,nie wiem/ trudno
powiedzieé¢”. Wynika to prawdopodobnie z niepewnej, nieugruntowanej pozycji firm na
rynku zamowien, niedostatecznego potencjatu i doswiadczenia oraz od pojawienia sie na
rynku zamoéwien interesujgcych dla danego przedsiebiorcy. W przypadku takich
przedsiebiorstw optymalna bytaby oferta szkoleniowo-doradcza dostepna ad hoc, w miare

S52|Strona



potrzeb. Wzmacnia to rekomendacje dotyczgcq utworzenia oferty ustug doradczych
dostepnych na biezgco oraz opracowania materiatéw (kurséw zdalnych, FAQ,
podrecznika/poradnika) do samodzielnego korzystania.

Wykres 14. Gotowos¢ przedsiebiorcow do finansowania dalszego podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw w zakresie zamoéwien publicznych ze srodkéw wtasnych
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Zrédto: badanie CAWI z uczestnikami projektow typu Zamdwienia Publiczne (n=962);
pokazano potgczone wyniki z badania on-going oraz ex-post

Gotowos¢ do podnoszenia kompetencji pracownikow ze srodkéw wtasnych deklarujg
najczesciej firmy srednie. Niewielka czes¢ respondentdw, ktdrzy nie zamierzajg szkoli¢

pracownikéw, ttumaczy to ograniczeniami finansowymi.

Podsumowujac, trwatos¢ wsparcia szkoleniowo-doradczego nalezy oceni¢ jako
umiarkowang, w szczegdlnosci w przypadku mniejszych firm. Jest to spowodowane licznymi
czynnikami zewnetrznymi, utrudniajgcymi udziat firm w zamdwieniach publicznych,
dezaktualizacjg wiedzy wynikajacg ze zmian w PZP, niedostatecznym potencjatem do
prowadzenia czasochtonnego procesu wyszukiwania zamowien i przygotowania ofert.
Wysokie odsetki odpowiedzi ,nie wiem/trudno powiedzie¢” na pytania o wykorzystanie
wiedzy ze szkolen oraz gotowosci do dalszego podnoszenia kompetencji wskazuje, ze czes¢
przedsiebiorcow przyjmuje strategie, ze jesli trafig na odpowiednie zamdwienie i warunki
bedg sprzyjajace, podejmg wyzwanie i ztozg oferte. Dla takich osob optymalne bedg ustugi
szkoleniowo-doradcze dostepne ad hoc.
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2.5 Ocena wptywu projektow na aktywnos¢ i skutecznos¢ przedsiebiorstw na
krajowym rynku zamdwien publicznych

Efekty brutto w postaci pozyskiwania zamowien publicznych

W projektach dotyczacych zamoéwien publicznych uczestniczyty dwie kategorie
przedsiebiorstw.

e Pierwsza z nich to przedsiebiorstwa, dla ktérych przed udziatem w projektach nie
odnotowano w Biuletynie Zamowien Publicznych skutecznego pozyskania choé
jednego zamdéwienia publicznego udzielanego na podstawie przepiséw ustawy PZP.

e Druga grupa to podmioty, dla ktérych przed udziatem w projektach odnotowano w
Biuletynie Zamodwien Publicznych pozyskanie zamdwienia publicznego udzielanego na
podstawie przepisdw ustawy PZP.

W przypadku pierwszej kategorii przedsiebiorstw oczekiwanym efektem po udziale w
projekcie PO WER byto skuteczne pozyskiwanie zamdwien publicznych. Przeprowadzone
analizy pokazujg jednak, ze miato to miejsce bardzo rzadko, przynajmniej jesli chodzi o
zamoéwienia udzielane na podstawie przepiséw ustawy PZP (a wiec powyzej pewnego progu
wartosci). W kohorcie 2019/2'7 tylko dla 3 spos$réd 238 objetych analizg przedsiebiorstw
odnotowano w BZP informacje o pozyskaniu zamdéwienia w ciggu dwéch lat od uczestnictwa
w projekcie. W przypadku kohorty 2020/2 byto to 9 z 276 podmiotéw, a w kohorcie 2021 —
15 ze 154. Jezeli obie wymienione kohorty potraktowaé tgcznie, to mozna obliczy¢, ze po
udziale w projekcie skutecznie zaczeto pozyskiwaé zamowienia publiczne na podstawie PZP
tylko okoto 4% z nich. Poniewaz przed udziatem w projekcie nie czynito tego zadne z nich,
wielkos¢ ta charakteryzuje osiggniety efekt brutto. Niestety w analizie nie byty dostepne
dane dotyczace pozyskiwania zamoéwien publicznych, w przypadku ktérych nie stosowano
PZP, ani nieskutecznego ubiegania sie 0 zamdwienia publiczne. Nie mozna wiec byto
uwzglednic efektéw w tych dwéch zakresach, co sprawia, ze pozostajg one nieznane.

Analogiczne analizy mozna przeprowadzi¢ dla tych przedsiebiorstw z trzech uwzglednionych
kohort, ktére pozyskiwaty zamowienia publiczne przed udziatem w projekcie. W tym
przypadku odsetek przedsiebiorstw pozyskujgcych zaméwienia publiczne nie mégt wzrosngé,
poniewaz jego wartos¢ bazowa wynosita juz 100%. Warto nadmienic, ze jezeli podawany jest
odsetek przedsiebiorstw, to podstawg procentowania jest zawsze petna analizowana grupa
wspartych przedsiebiorstw (pozyskujgcych zamodwienia przed udziatem w projekcie). Dlatego
efekt brutto ma wartos$é ujemna, ktdra informuje o tym, jaka cze$é przedsiebiorstw przestata
pozyskiwa¢ zamdwienia publiczne, biorgc pod uwage okres dwdch lat po uczestnictwie w PO
WER. W grupie 192 analizowanych przedsiebiorstw z obu kohort wartos¢ ta wyniosta -19,3%,
poniewaz dla 80,7% z nich odnotowano w BZP udzielenie zamdwienia w ciggu 2 lat po
udziale w projekcie. Mozna przy tym zauwazy¢, ze spadki tego rodzaju dotyczyty ustug i robét

17 Analizowane przedsiebiorstwa zostaty podzielone na kohorty wedtug momentu udziatu w
projekcie. Definicje poszczegdlnych kohort podano w rozdziale opisujgcym metodologie
badania.
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budowlanych, podczas gdy odsetek przedsiebiorstw pozyskujgcych zamoéwienia na dostawy
pozostawat na zblizonym poziomie przed i po projekcie.
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Tabela 4. Efekty brutto dla przedsiebiorstw, ktére nie pozyskiwaty zamowien przed projektem

Kohorta 2019/2 Kohorta 2020/2 Kohorta 2021/1 Trzy kohorty tacznie

e Przed u- Efekt Przed u- Efekt Przed u- Efekt Przed u- Efekt
skacnl dziatem ud2|ale brutto dziatem udZ|aIe brutto dziatem udZ|aIe brutto dziatem ud2|ale brutto

Udziat przedsiebiorstw, ktdre pozyskaty

cho¢ jedno zamdwienie 0,0% 1,3% +1,3 p.p. 0,0% 3,3% +3,3 p.p. 0,0% 9,7%  +9,7 p.p. 0,0% 4,0% +4,0 p.p.
Udziat przedsiebiorstw, ktdre pozyskaty
cho¢ jedno zamdwienie samodzielnie 0,0% 1,3% +1,3 p.p. 0,0% 3,3% +3,3 p.p. 0,0% 8,4%  +8,4 p.p. 0,0% 3,7% +3,7 p.p.
Udziat przedsiebiorstw, ktdre pozyskaty
cho¢ jedno zamowienie na ustugi 0,0% 0,4% +0,4 p.p. 0,0% 1,1% +1,1p.p. 0,0% 4,5% +4,5p.p. 0,0% 1,6% +1,6 p.p.
Udziat przedsiebiorstw, ktdre pozyskaty
cho¢ jedno zamdwienie na roboty bud. 0,0% 0,8% +0,8 p.p. 0,0% 0,7% +0,7 p.p. 0,0% 3,9%  +3,9 p.p. 0,0% 1,5% +1,5p.p.
Udziat przedsiebiorstw, ktdre pozyskaty
cho¢ jedno zamdwienie na dostawy 0,0% 0,4% +0,4 p.p. 0,0% 1,4% +1,4 p.p. 0,0% 1,3% +1,3 p.p. 0,0% 1,0% +1,0 p.p.

Zrédfto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez Zamawiajgcego, pochodzgcych z BZP, REGON i baz danych beneficjentéw
PO WER.

Tabela 5. Efekty brutto dla przedsiebiorstw, ktére pozyskiwaty zamdwienia przed projektem

Kohorta 2019/2 Kohorta 2020/2 Kohorta 2021/1 Trzy kohorty tacznie

Wskaznik Przed u- Efekt Przed u- Efekt Przed u- Efekt Przed u- Efekt
dziatem ud2|ale brutto dziatem ud2|ale brutto dziatem ud2|ale brutto dziatem ud2|ale brutto

Udziat przedsiebiorstw, ktére pozyskaty

cho¢ jedno zamdwienie 100,0% @ 80,5% -19,5p.p. 100,0% 80,8% -19,2p.p. 100,0% 84,9% -15,2p.p. 100,0% 83,0% -17,0p.p.
Udziat przedsiebiorstw, ktdére pozyskaty
cho¢ jedno zamdéwienie samodzielnie 100,0% @ 80,5% -19,5p.p. 96,0% 80,1% -15,9 p.p. 95,9% 81,3% -14,6 p.p. 96,4% 80,8% -15,6 p.p.
Udziat przedsiebiorstw, ktdre pozyskaty
cho¢ jedno zamowienie na ustugi 29,3% 31,7% +2,4 p.p. 43,7% 31,8% -12,0 p.p. 35,2% 31,0% -4,2 p.p. 37,7% 31,4% -6,3 p.p.
Udziat przedsiebiorstw, ktdre pozyskaty
cho¢ jedno zamdwienie na roboty bud. 56,1% 46,3% -9,8 p.p. 45,7%  33,1% -12,6 p.p. 52,5% 46,8% -5,7 p.p. 50,4% 41,7% -8,7 p.p.
Udziat przedsiebiorstw, ktdre pozyskaty
cho¢ jedno zamdwienie na dostawy 43,9% 41,5% -2,4 p.p. 39,1% 39,9% +0,8 p.p. 37,0% 28,7% -8,3 p.p. 38,4% 34,1% -4,3 p.p.

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez Zamawiajgcego, pochodzgcych z BZP, REGON i baz danych beneficjentéw
PO WER.
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Efekty netto i brutto w postaci zmiany aktywnosci na rynku zamoéwien publicznych

Ze wzgledu na uzycie Biuletynu Zamowien Publicznych do ustalenia wartosci zmiennych
kontrolnych w analizach kontrfaktycznych, charakteryzujacych stan przed udziatem
przedsiebiorstwa w projekcie, oszacowanie efektu netto byto mozliwe jedynie dla kategorii
przedsiebiorstw, ktdre rozpoczynajgc swoje uczestnictwo w PO WER miaty juz za sobg
doswiadczenie zdobycia cho¢ jednego zamdwienia. Dokonano takiego oszacowania dla
trzech kohort — 2019/2, 2020/2 i 2021/1 — oddzielnie, a nastepnie obliczono taczny efekt
netto. Wyniki zestawiono z wyliczonym efektem brutto. Szczegétowe wyniki analiz
przedstawiono w aneksie tabelarycznym, a ponizej omdéwiono najwazniejsze z nich.

Mozna zauwazy¢, ze niemal wszystkie efekty brutto sg ujemne. Wynika to z dwdch przyczyn.
Po pierwsze, zwigzane jest to z ograniczeniem analiz do przedsiebiorstw, ktére pozyskiwaty
zamoéwienia przed udziatem w projekcie. Poniewaz w okresie przed uczestnictwem w PO
WER wykazaty sie wysoka aktywnoscig, to prawdopodobienistwo, ze w okresie kolejnym ta
aktywno$¢ sie zmniejszy, jest wieksze niz prawdopodobieristwo, ze sie zwiekszy.*®
Najbardziej ewidentne jest to w przypadku wczeéniej omdéwionego wskaznika opartego na
pozyskaniu cho¢ jednego zamdwienia we wskazanym okresie. Prawdopodobienstwo, ze tak
mierzona aktywnos¢ sie zwiekszy po projekcie, jest zerowe, poniewaz z definicji przed
projektem osigga wartos¢ maksymalng. Natomiast prawdopodobienstwo, ze aktywnosc sie
zmniejszy, nie jest zerowe, poniewaz z réznych powodow przedsiebiorstwo mogto nie
pozyskaé zadnego zamowienia udzielanego na podstawie PZP po uczestnictwie w PO WER.
W przypadku wskaznikéw wykorzystanych do ustalenia efektu netto sprawa nie jest tak
oczywista, jednak réwniez w ich przypadku taki mechanizm odgrywa role, zwtaszcza gdy
mierzony jest odsetek przedsiebiorstw pozyskujgcych zamoéwienia okreslonego rodzaju. Po
drugie, w analizowanych danych z BZP mozna zaobserwowac wyrazne obnizenie liczby
udzielanych zaméwien w roku 2020, jeszcze wieksze w pierwszej potowie 2021 roku, a
szczegblnie gwattowne w pierwszej potowie 2023 roku. Sprawia to, ze przedsiebiorstwa ze
wszystkich trzech analizowanych kohort po udziale w projekcie napotkaty na rynku na
mniejszg liczbe zamdwien publicznych udzielanych na podstawie PZP niz przed udziatem.
Oba te mechanizmy oddziatujg zaréwno na przedsiebiorstwa objete wsparciem, jak i na
przedsiebiorstwa z grupy kontrolnej, dlatego nie odgrywajg decydujgcej roli przy szacowaniu
efektu netto. W tych okolicznosciach pozytywny efekt netto oznacza czesto nie tyle
zwiekszenie aktywnosci i skutecznos$ci w pozyskiwaniu zamdéwien publicznych, co
zmniejszenie dzieki wsparciu Swiadczonemu w projektach skali spadku tej aktywnosci i

18 Jest to podobne do zjawiska znanego jako ,regression to the mean" w badaniach
panelowych (opisuje je np. Steven Finkel, "Causal analysis with panel data", Sage 1995, str. 7
i nastepne). Po stosunkowo wysokich warto$ciach zmiennej w pewnym momencie pomiaru,
w kolejnym momencie jej wartosci sg Srednio nizsze, co generuje negatywng korelacje
miedzy wartoscig zmiennej w danym momencie a jej zmiang w kolejnym. Moze to oznaczac,
ze efekty brutto sg w pewnym stopniu artefaktem, wynikajgcym z zawezenia analiz do
populacji przedsiebiorstw o niezerowej aktywnosci przed projektem.
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skutecznosci. Pochopne wnioskowanie na podstawie zmiany aktywnosci i skutecznosci
przedsiebiorstw po udziale w projekcie (czyli samego efektu brutto) prowadzitoby do
mylnego wniosku o braku korzystnych skutkéow projektow.
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Tabela 6. Efekty netto i brutto dla przedsiebiorstw, ktore pozyskiwaty zamdéwienia przed projektem — pozyskiwanie zamoéwien
Efekt brutto Efekt netto

Kohorta Kohorta Kohorta Kohorta Kohorta Kohorta
Wskaznik 2019/2 2020/2 2021/1 tacznie 2019/2 2020/2 2021/1 tacznie

Srednia liczba pozyskanych zaméwien

ogotem -13.20 -11.22 -1.88 -6.44 -0.33 3.24 -0.17 1.07
Udziat przedsiebiorstw, ktére pozyskaty
zamoéwienie bedac jedynym oferentem -0.27 -0.19 0.00 -0.10 0.00 0.03 0.13 * 0.08
Udziat przedsiebiorstw, ktére pozyskaty
zamoéwienie NIE bedac jedynym oferentem -0.15 -0.15 -0.12 -0.14 0.15 * 0.13 * 0.16 * 0.15

Udziat przedsiebiorstw, ktére pozyskaty

zamoéwienie NIE bedac jedynym oferentem i

oferujgc najnizszg cene -0.15 -0.11 -0.09 -0.10 0.15 * 0.10 * 0.16 * 0.14
Udziat przedsiebiorstw, ktére pozyskaty

zamoéwienie NIE bedac jedynym oferentem i

oferujac cene wyzszg od najnizszej 0.02 -0.19 -0.14 -0.14 0.08 0.11 * 0.09 * 0.10
Srednia liczba zamawiajacych, u ktérych

przedsiebiorstwo pozyskato zaméwienia -8.95 -3.73 -0.64 -2.61 1.06 1.34 0.11 0.66
Udziat przedsiebiorstw, ktére po udziale w

projekcie pozyskiwaty zamdwienia od nie nie nie nie

wiekszej liczby zamawiajgcych dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy 0.05 0.11 * 0.09 * 0.09
Udziat przedsiebiorstw, ktére po udziale w

projekcie pozyskiwaty zamdwienia od nie nie nie nie

mniejszej liczby zamawiajacych dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy -0.01 -0.07 -0.08 * -0.07

* oznacza wynik istotny przy poziomie istotnosci 0,05.
Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez Zamawiajgcego, pochodzgcych z BZP, REGON i baz danych
beneficjentow PO WER.
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Naturalnym wskaznikiem aktywnosci i skutecznosci na rynku zamdwien publicznych wydaje
sie liczba i wartos¢ pozyskanych zamowien. Sa to jednak zmienne o niesprzyjajgcych
wtasciwosciach statystycznych. Ich duza wariancja, czyli zréznicowanie wartosci miedzy
poszczegdlnymi przedsiebiorstwami, sprawia, ze efekt netto szacowany jest z matg precyzja.
Temu mozna przypisaé, ze oszacowania wartosci efektu netto dla sredniej liczby zaméwien
sg rozne dla poszczegdlnych kohort i nieistotne statystycznie nawet przy na pozér znacznych
wartosciach bezwzglednych. Wskaznikow bazujgcych na wartosci pozyskanych zaméwien
wyrazonych w ztotych problem ten dotyczy w jeszcze wiekszym stopniu, dlatego nie niosg ze
sobg praktycznie zadnej wartosci informacyjnej i nie sg w tym miejscu omawiane. Zostaty
jednak uwzglednione w aneksie tabelarycznym.

Stabilne w czasie i istotne statystycznie oszacowania efektu netto uzyskano natomiast dla
wskaznikéw, méwigcych o udziale przedsiebiorstw, ktére pozyskaty zamowienie w
okreslonych okolicznos$ciach. Wyniki analizy kontrfaktycznej prowadzg do wniosku, ze 15%
sposrod przedsiebiorstw uczestniczgcych w projektach dzieki otrzymanemu wsparciu
pozyskato cho¢ jedno zamodwienie nie bedac jedynym oferentem, 14% pozyskato cho¢ jedno
zamowienie nie bedac jedynym oferentem i oferujac najnizszg cene, a 10% pozyskato choc
jedno zamdwienie nie bedac jedynym oferentem i oferujgc cene wyzszg od najnizszej. A
zatem projekty typu 2 w Dziataniu 2.2 PO WER przyczynity sie do wzmocnienia
konkurencyjnosci przedsiebiorstw na rynku zaméwien publicznych, polegajgcej nie tylko na
mozliwosci realizacji zadan nizszym kosztem.

Innym analizowanym aspektem aktywnosci na rynku zamdéwien publicznych byta liczba
zamawiajgcych, u ktorych dane przedsiebiorstwo pozyskato zamdwienie. Rowniez w tym
przypadku istotne efekty netto stwierdzono postugujac sie nie zmienng ilo$ciowg ,liczba
zamawiajgcych”, lecz zmiennymi dychotomicznymi informujgcymi o tym, czy liczba ta byta
mniejsza czy wieksza po udziale w projekcie niz przed. Zgodnie z dokonanymi
oszacowaniami, wsparcie otrzymane w ramach PO WER sprawito, ze okoto 9%
przedsiebiorstw z kohort 2020/2 i 2021/1 zwiekszyto liczbe zamawiajgcych, dla ktérych
wykonywato zamoéwienia publiczne, a okoto 7% z nich nie doznato zmniejszenia tej liczby?®°.

W analizach zwracano tez uwage na to, czy przedsiebiorstwa pozyskiwaty zamowienia
samodzielnie, czy w konsorcjum z innymi podmiotami, a takze na zgtaszanie przez nie
zamiaru zaangazowania podwykonawcéw. Oszacowano, ze dzieki wsparciu zwiekszyt sie
Sredni odsetek zamowien realizowanych przez jego odbiorcdw samodzielnie (o okoto 10
punktéw procentowych), a takze odsetek przedsiebiorstw pozyskujgcych zamowienia bez
zgtoszenia podwykonawcy (o okoto 12 punktdw procentowych). Oznacza to, ze projekty
zwiekszyty potencjat uczestniczgcych przedsiebiorstw do samodzielnego pozyskiwania i

19 Innymi stowy, gdyby nie byto projektéw typu 1 w Dziataniu 2.2, to w$rdd uczestniczgcych
w nich przedsiebiorstw bytoby o 7 p.p. wiecej takich, dla ktdrych liczba zamawiajgcych sie
zmniejszyta, do zera lub do innej liczby (bytoby ich 67%, a nie 60%).

60|Strona



realizowania zamodwien publicznych lub ze byty szczegdlnie korzystne dla przedsiebiorstw
taki potencjat posiadajgcych.

6l|Strona



Tabela 7. Efekty netto i brutto dla przedsiebiorstw, ktére pozyskiwaty zamoéwienia przed projektem — samodzielnos¢ pozyskiwania
Efekt brutto Efekt netto

Kohorta Kohorta Kohorta Kohorta Kohorta Kohorta
Wskaznik 2019/2 2020/2 2021/1 tacznie 2019/2 2020/2 2021/1 tacznie

Srednia liczba pozyskanych zaméwien

samodzielnie -12.51 -9.48 -1.80 -5.69 -0.16 3.49 -0.07 1.23
Udziat przedsiebiorstw przewaznie
pozyskujgcych zamdwienia samodzielne -0.15 -0.17 -0.15 -0.16 0.11 0.08 * 0.08 * 0.08

Sredni udziat zaméwier realizowanych

samodzielnie (nie w konsorcjum) do ogdlnej

liczby pozyskanych zamdwien -0.14 -0.14 -0.14 -0.14 0.11 0.10 * 0.09 * 0.10
Udziat przedsiebiorstw, ktére pozyskaty

zamoéwienie i zgtosity zamiar zaangazowania

podwykonawcy -0.07 -0.15 -0.04 -0.08 0.04 -0.01 0.06 0.03
Udziat przedsiebiorstw, ktére pozyskaty

zamoéwienie i NIE zgtosity zamiaru

zaangazowania podwykonawcy -0.17 -0.15 -0.13 -0.14 0.13 * 0.11 * 0.13 * 0.12
* oznacza wynik istotny przy poziomie istotnosci 0,05.

Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez Zamawiajgcego, pochodzgcych z BZP, REGON i baz danych
beneficjentow PO WER.
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Wyniki dotyczgce wptywu na pozyskiwanie zaméwien okreslonego rodzaju nie sg spdjne
miedzy kohortami. W przypadku kohort 2019/2 i 2020/2 sugeruja, ze wsparcie sprzyjato
przede wszystkim pozyskiwaniu zamdwien na dostawy, a w przypadku kohorty 2021/1, ze w
pozyskiwaniu zamdwien na roboty budowlane. Podobne sg natomiast oszacowania wptywu
polegajgcego na zapobieganiu zawezeniu sie zakresu realizowanych zamoéwien, na przyktad z
dwéch realizowanych rodzajow zamoéwien do jednego lub z jednego rodzaju do catkowitego
braku realizowanych zamdwien. Ryzyko takiego zawezenia zmniejszyto sie dzieki badanemu
typowi projektéw wsrdd uczestniczgcych w nich przedsiebiorstw o okoto 13 punktéw
procentowych. Jezeli zamiast podziatu na trzy rodzaje zaméwien (dostawy, ustug, roboty
budowlane) zastosowac podziat na kilkadziesiagt kategorii wyréznionych ze wzgledu na
pierwsze dwie cyfry kodu CPV, analogiczne oszacowanie dotyczgce zawezenia sie zakresu
realizowanych zaméwien wynosi okoto 10 punktédw procentowych.

Syntetyzujgc wyniki analiz, mozna wyrdznic trzy grupy wskaznikow:

1) te, w przypadku ktdrych uzyskano stabilne oszacowania efektu netto, oméwione
wyzej, Swiadczace o podniesieniu konkurencyjnosci wspartych przedsiebiorstw na
rynku zamowien publicznych;

2) te, w przypadku ktérych uzyskano dosc¢ stabilne, niewielkie i nieistotne statystycznie
oszacowania efektu netto — dotyczg one pozyskiwania zamoéwien publicznych przy
niekoniecznie wysokim potencjale wtasnym (np. angazowania podwykonawcéw),
efektéw trudnych do osiggniecia przy spadajgcej podazy zamdwien (np. zwiekszenia
liczby rodzajow pozyskiwanych zamoéwien) albo okreslonych rodzajow zamoéwien (np.
na ustugi);

3) te, w przypadku ktérych uzyskano niestabilne i nieistotne statystycznie oszacowania
efektu netto — sg to z reguty wskazniki w formule liczby lub wartosci zamowien,
cechujace sie duzg wariancja.

O ile efekty brutto sg ujemne, co wynika ze spadajgcej podazy na rynku zamowien
publicznych, a takze zawezenia analiz kontrfaktycznych do przedsiebiorstw aktywnych na
tym rynku juz przed udziatem w projekcie, o tyle efekty netto w przypadkach, w ktérych
udafto sie je wykazaé, sg pozytywne.

Odrebne oszacowanie efektéw dla poszczegdlnych kohort miato miedzy innymi umozliwié
zbadanie zréznicowania efektéw wsparcia w okresach réznej koniunktury gospodarcze;j i
wystepowania szokdw ekonomicznych. Mozna zauwazy¢, ze uwzgledniony okres dwéch lat
po udziale w projekcie przypadt w przypadku kohorty 2019/2 w wiekszosci, w przypadku
kohorty 2020/2 czesciowo, a w przypadku kohorty 2021/1 w matym stopniu na okres
pandemii i zwigzanych z nig zaburzen. W wynikach analiz nie ujawniajg sie jednak wyrazne,
systematyczne réznice miedzy kohortami pod wzgledem efektéw wsparcia. Wrecz
przeciwnie, istotne efekty wsparcia majg z reguty zblizone nasilenie we wszystkich odrebnie
analizowanych kohortach, co podnosi wiarygodnos¢ uzyskanych oszacowan.

63|Strona



Tabela 8. Efekty netto i brutto dla przedsiebiorstw, ktdre pozyskiwaty zamodwienia przed projektem - rodzaje i kategorie zamoéwien
Efekt brutto Efekt netto

Kohorta Kohorta Kohorta Kohorta Kohorta Kohorta
Wskaznik 2019/2 2020/2 2021/1 tacznie 2019/2 2020/2 2021/1 tacznie

Srednia liczba pozyskanych zaméwien na

ustugi -1.44 -1.10 0.00 -0.55 -0.24 0.25 0.33 0.25
Srednia liczba pozyskanych zaméwier na

dostawy -12.95 -11.80 -0.63 -5.96 0.68 1.85 -0.75 0.35
Srednia liczba pozyskanych zaméwieri na

roboty budowlane -0.88 -1.30 -0.63 -0.91 0.14 0.53 0.31 0.37
Udziat przedsiebiorstw pozyskujacych

zamoéwienia gtdwnie na ustugi -0.05 -0.07 -0.05 -0.06 -0.02 0.04 0.02 0.02
Udziat przedsiebiorstw pozyskujacych

zamowienia gtéwnie na dostawy 0.00 -0.02 -0.05 -0.04 0.12 * 0.06 * 0.01 0.04
Udziat przedsiebiorstw pozyskujacych

zamoéwienia gtdwnie na roboty budowlane -0.13 -0.13 -0.04 -0.08 0.05 -0.02 0.07 * 0.04
Udziat przedsiebiorstw, ktére po udziale w

projekcie pozyskiwaty wiecej rodzajow nie nie nie nie

zamédwien dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy 0.05 0.04 0.03 0.04
Udziat przedsiebiorstw, ktére po udziale w

projekcie pozyskiwaty mniej rodzajéw nie nie nie nie

zamoéwien dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy -0.16 * -0.15 * -0.12 * -0.13
Udziat przedsiebiorstw, ktére po udziale w

projekcie pozyskiwaty zamowien z wiekszej nie nie nie nie

liczby kategorii CPV dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy 0.02 0.03 0.00 0.01
Udziat przedsiebiorstw, ktére po udziale w

projekcie pozyskiwaty zamowien z mniejszej nie nie nie nie

liczby kategorii CPV dotyczy dotyczy dotyczy dotyczy -0.10 -0.14 * -0.08 * -0.10

* oznacza wynik istotny przy poziomie istotnosci 0,05.
Zrédto: opracowanie wtasne Wykonawcy na podstawie danych dostarczonych przez Zamawiajgcego, pochodzgcych z BZP, REGON i baz danych
beneficjentow PO WER.
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Whioski dla polityki publicznej

Uzyskane oszacowania efektu netto prowadzg do wniosku, ze wsparcie udzielone w
Dziataniu 2.2 (typ projektu 2) zwiekszyto konkurencyjnos$¢ odbierajgcych je podmiotéw na
krajowym rynku zamoéwien publicznych i pomogto im pozyskiwa¢ zlecenia w warunkach
zmniejszajacej sie podazy na tym rynku. W przypadku czesci wskaznikow aktywnosci i
skutecznosci przedsiebiorstw na rynku zamoéwien publicznych nie wykazano pozytywnego
wptywu udziatu w projekcie, lecz wynikato to z niesprzyjajgcych wtasciwosci statystycznych
tych wskaznikéw albo dotyczyto szczegdlnych kategorii pozyskanych zamoéwien (np.
zamoéwienia na ustug, zamoéwienia wykonywane przy zaangazowaniu podwykonawcow).
Wyniki stanowig zatem argument za dalszym Swiadczeniem tego rodzaju wsparcia
szkoleniowo-doradczego, pod warunkiem, ze zwiekszenie konkurencyjnosci czesci
przedsiebiorstw w zakresie pozyskiwania zamoéwien publicznych zostaje uznane za lezgce w
interesie publicznym.

Powyzsze wnioski na temat pozytywnych efektéw netto dotyczg podmiotow gospodarczych,
ktére pozyskiwaty zamdwienia publiczne udzielane na podstawie PZP juz przed udziatem w
projekcie. Do rzadkosci nalezaty natomiast przypadki, gdy przedsiebiorstwo niewykonujgce
takich zamdwien zaczeto to robic¢ po otrzymaniu wsparcia. Omawiane projekty Dziatania 2.2
nie okazaty sie zatem skutecznym srodkiem do wprowadzania nowych podmiotdw na rynek
zamoéwien publicznych udzielanych na podstawie PZP lub tez nie takie byty zamiary
uczestniczacych w nim przedsiebiorstw. Niekoniecznie stanowi to zresztg oczekiwany efekt
programu — przedsiebiorstwa mogg na przyktad dobrze funkcjonowac, ograniczajac sie do
zamoéwien publicznych ponizej progu stosowania PZP. W sytuacji, gdy wsparcie w wejsciu na
rynek zamowien publicznych udzielanych na podstawie PZP naleze¢ bedzie jednak do celow
przysztej interwencji publicznej, Dziatanie 2.2 nie bedzie stanowi¢ dobrego wzoru do
powielenia. Nalezatoby wtedy silniej ukierunkowaé interwencje na osigganie takiego celu,
zaréwno jesli chodzi o Swiadczone wsparcie, jak i dobdér uczestnikdow.

2.6 Efektywnosc —relacja miedzy naktadami a osiggnietymi rezultatami

Efektywnos$é wsparcia

Efektywnos¢ wsparcia, tj. relacja miedzy naktadami (finansowymi, ludzkimi, czasowymi)
poniesionymi na realizacje projektow a osiggnietymi rezultatami (efektami) projektow jest

umiarkowana.

Po pierwsze, sam proces wyboru projektow do realizacji przebiegat nie bez trudnosci. Ze
wzgledu na rozwigzanie umowy przez beneficjenta w makroregionie nr 3 (wojewddztwo:
podkarpackie, swietokrzyskie, matopolskie) konieczne byto powtérzenie naboru. Dodatkowy
nabor zostat réwniez ogtoszony w 2020 roku, kiedy w wyniku naboru w 2019 roku do
dofinansowania zostaty rekomendowane projekty tylko dla trzech makroregiondw: 1, 2 oraz
5. W 2020 roku konieczne byto takze ogtoszenie konkursu dla makroregionu 4 ze wzgledu na
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wycofanie sie beneficjenta, ktérego projekt zostat wybrany do dofinansowania w konkursie z
2017 r.

Po drugie, wdrazanie projektéw napotkato na liczne trudnosci, m.in. zwigzane z pandemia
COVID-19, co spowodowato znaczne wydtuzenie realizacji dziatan.

Po trzecie, napotkano na znaczgce trudnosci z rekrutacjg uczestnikéw do projektéw, co
spowodowato, iz znaczne Srodki finansowe i ludzkie (wieksze niz planowano) poswiecono na
dziatania rekrutacyjne.

Po czwarte, efekty szkolen w postaci zwiekszenia aktywnosci na rynku zamdéwien publicznych
nie sg znaczace, w szczegdlnosci w grupie tych, ktérzy juz wczeéniej pozyskiwali zamodwienia.

Na korzys¢ efektywnosci przemawiajg zadowalajgce efekty projektow w obszarze
podnoszenia kompetencji, zmiany nastawienia przedsiebiorcow do zamoéwien publicznych
(nawet jesli bariery zewnetrzne na razie nie pozwalajg na duzg aktywnos¢ na tym rynku).

Na korzys¢ efektywnosci pod wzgledem finansowym przemawia przewidywane
przekroczenie wartosci docelowych wskaznikdéw okreslonych w SZOOP. Zakoriczenie
wszystkich projektéw zgodnie z zatozeniami pozwoli osiggnac¢ 117% wartosci docelowej
wskaznika produktu oraz 117% wskaznika rezultatu. Takze na poziomie wartos$ci wskaznikéw
okreslonych w poszczegdlnych projektach efektywnosé jest wysoka — w projektach
zakonczonych przekroczono zatozone cele.

Wptyw wsparcia na korzystanie z ustug rozwojowych

Wiekszos$é respondentdéw bez wsparcia zewnetrznego w ogodle nie zdecydowataby sie na
skorzystanie z ustug rozwojowych finansowanych z wtasnych srodkéw. Szczegdlnie
najmniejsze firmy miatyby z tym trudno$é. Srednie i mate czesciej deklaruja, ze
wydatkowatyby wtasne srodki, ale nie jest to wysoki odsetek. Czes$¢ firm, gtdwnie matych i
srednich i tak uczestniczytoby w ptatnych szkoleniach, ale zdecydowatoby sie na ograniczenia
— pod wzgledem liczby przeszkolonych oséb, okrojenia zakresu tematycznego lub na

przesuniecie w czasie.

Na tym tle wyrdznia sie grupa matych firm, wsrdd ktorych az 36% zdecydowatby sie na
opfacenie szkolenia z wlasnego budzetu pod warunkiem utrzymania zakresu tematycznego
szkolenia. Mozna zatozyé, ze tematyka szkolen byta w najwiekszym stopniu dopasowana do
potrzeb matych firm.
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Wykres 15. Czy gdyby nie wsparcie, ktére otrzymato Panstwa przedsiebiorstwo,
zdecydowaliby sie Panstwo na skorzystanie z ustug rozwojowych finansowanych z
wtasnych srodkéw

w tym samym czasie

100%
Nie, w ogdle bysmy sie nie
80% 39% .
61% 52% 56% zdecydowali
60%
Zdecydowalibysmy sie, ale
40% 34% 45% péin?lej e
20% g i 1%
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100%
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63% 25%
60%
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40% ° 35% okrojonym zakresie

22% tematycznym

21%
20% 36%
26% B Tak, w tym samym zakresie
0% tematycznym
Mikro (1-9 oséb)  Mate (10-49  Srednie (50-249 Ogdtem

0sbb) 0s6b)

dla takiej samej liczby osob

100%
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Mikro (1-9 0oséb)  Mate (10-49  Srednie (50-249 Ogoétem
osbb) 0sbb)

Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektéw typu Zamdwienia Publiczne (n=330).

2.7 Trafnos¢ — ocena modelu wdrazania projektu

Trafnosc¢ konstrukcji wsparcia dla realizacji zatozonych celdw

Trafnos¢ konstrukcji wsparcia dla realizacji zatozonych celdow zostata oceniona z dwdch
perspektyw: oceny warunkdéw stawianych beneficjentom i projektom oraz oceny
adekwatnosci modelu wsparcia do potrzeb uczestnikow.
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Jako trafny nalezy oceni¢ model wdrazania wsparcia — realizacje dziatan w pieciu
makroregionach Polski za pomoca operatoréw doswiadczonych w organizacji projektow i
kadry profesjonalnych treneréw i doradcéw z zakresu zamdwien publicznych. Zapewniono
wybdr beneficjentéw gwarantujgcych mozliwos$¢ prawidtowej realizacji projektow
(dysponowali doswiadczeniem w realizacji podobnych projektéw, odpowiednim zapleczem i
motywacjq i zapewniono wybor wysokiej jakosci treneréw i doradcow).

W przypadku projektu z zakresu zagranicznych zamdwien publicznych, nietrafne z punktu
widzenia potrzeb uczestnikdw, byto ograniczenie udziatu w projekcie firm z regionéw lepiej
rozwinietych, czyli wojewdédztwa mazowieckiego. Wtasnie wsrdd firm z tego wojewddztwa
zainteresowanie szkoleniami byto najwieksze (pula miejsc zostata wykorzystana juz w
pierwszym miesigcu po uruchomieniu rekrutacji), a poniewaz brak byto (i jest) oferty
szkoleniowej i doradczej w tym zakresie na rynku, przedsiebiorcy zostali wytgczeni z
mozliwosci podniesienia kompetencji w tym zakresie. Poniewaz proporcje miedzy
uczestnikami z regionéw lepiej rozwinietych i stabiej rozwinietych byty kryterium dostepu,
nie byto mozliwosci odejscia od nich, mimo zgtaszanych do PARP potrzeb.

W tym samym projekcie ograniczeniem dla firm, ktore byty najbardziej zainteresowane
pozyskiwaniem zagranicznych zamoéwien, byt brak mozliwosci wziecia udziatu w wiekszej
liczbie szkolen (z mozliwoscig pojedynczych odstepstw, ktore dawat beneficjent). Biorgc pod
uwage, ze kazde szkolenie dotyczyto odrebnego rynku zagranicznego (np. ONZ, NATO, rynek
niemiecki, amerykanski, grecki etc.), nie dawato to szerokich mozliwosci najbardziej
zainteresowanym przedsiebiorcom. Jak wynika z wywiadu z trenerem, podczas szkolen
brano to pod uwage, i prezentujgc specyficzne uwarunkowania réznych rynkéw zamoéwien,
duzo czasu poswiecono tez kwestiom uniwersalnym, wspdélnym dla zamédwien tego typu.
Starano sie tez przy okazji prezentowaé mozliwosci, jakie dajg tez inne, nieomawiane

szczegodtowo, rynki zagraniczne.

Podobny problem pojawit sie przy warunku, ze firma, ktéra wzieta juz udziat w innym
projekcie z Dziatania 2.2 PO WER (np. w szkoleniu z zakresu krajowych zaméwien
publicznych) nie mogta juz wzig¢ udziatu w kolejnym szkoleniu. Mozliwa byfa pewna
elastycznos¢ w tym zakresie, ale nadal pojawiaty sie niezrozumiate dla przedsiebiorcow
sytuacje, kiedy odmawiano im udziatu w projekcie. Dawato to poczucie wykluczenia, tym
bardziej w sytuacji, kiedy przedsiebiorca nie miat wiedzy o petnej ofercie szkoleniowej — brat
wiec udziat w jednym projekcie np. z zakresu krajowych zaméwien, a oferta, ktora sie
pojawita dotyczyta innego projektu(np. zamowien miedzynarodowych), ktéra okazywata sie
dla niego znacznie bardziej intersujaca, ale bytfa juz niedostepna. Problem poteguje tez m.in.
to, ze przepisy dotyczgce zamodwien publicznych zmieniajg sie bardzo czesto i wiedza ze
szkolenia sprzed 2-3 lat sie dezaktualizuje, a dodatkowo w firmach nastepuje bezustanna
rotacja kadr i na miejsce przeszkolonej osoby przychodzi kolejna, dla ktorej szkolenia bytyby
cenne. Biorgc pod uwage dtugosé perspektywy finansowej (pierwsze szkolenia z zamowien
publicznych uruchomiono w 2016 roku) brak mozliwosci skorzystania ze szkoler w kolejnych
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7 latach wydaje sie absurdem w oczach przedsiebiorcy. Planujgc wartosci wskaznikow na
poziomie catego Dziatania oraz na poziomie poszczegdlnych projektow nalezy przewidzie¢
wiekszg mozliwos¢ udziatu w projektach tych samych firm i tych samych pracownikow. W
ten sposdb wsparcie bedzie mogto mie¢ bardziej wszechstronny i kompleksowy charakter.

Biorgc pod uwage problem, jakim jest zbyt maty udziat polskich przedsiebiorstw w
zagranicznych przetargach (a zdaniem trenera i beneficjenta, potencjat do tego po stronie
firm jest, tylko wymaga uruchomienia), oferta powinna by¢ jak najszersza i jak najbardziej
dostepna. Dodatkowo nalezy przyja¢ odpowiedni jezyk komunikatow (jezyk zachety,
korzysci) i pokazywac praktyczne pozytywne przyktady udziatu polskich firm w zagranicznych
przetargach.

Powinna by¢ prowadzona akcja informujgca o tym, ze przetarg, ze uczestniczenie w
przetargach miedzynarodowych nie jest trudne, nie jest biurokratyczne i Zeby to byto
robione przez wtasnie bardziej pragmatykdw, niz Ministerstwo [Rozwoju i
Inwestycji], ktore prowadzi pewne rzeczy i tam jest coraz lepiej, ale to jest jednak
mimo wszystko takie troche urzednicze.

Zrédto: IDI, trener

W projekcie dot. zagranicznych zamdwien publicznych wysoko nalezy ocenié etapowos¢
dziatan — w pierwszej kolejnosci przeprowadzano bowiem biezgca analize danego
zagranicznego rynku zamdwien publicznych pod katem mozliwosci udziatu polskich
przedsiebiorstw sektora MMSP, a takze biezgcy monitoring miedzynarodowych przetargéw
ogtaszanych zardwno przez krajowe, jak i miedzynarodowe instytucje publiczne, i dopiero w
oparciu o wyniki tych analiz podejmowano decyzje o szkoleniu w zakresu danego rynku oraz
opracowywano program szkoleniowy pokazujgcy mozliwosci oraz zasady i warunki ubiegania
sie 0 konkretne zamdwienie.

Trudnoscig sygnalizowang przez beneficjenta projektu z zakresu miedzynarodowych
zamoéwien publicznych byto zapewnienie trenerow, ktorych doswiadczenie byto zgodne z
warunkami okreslonymi w Minimalnym zakresie ustug swiadczonych przedsiebiorcom i ich
pracownikom w ramach projektu (zatgcznik do regulaminu konkursu) i jednoczesnie
majacych najlepszg wiedze w zakresie danego rynku zamdwien. Zgodnie z Minimalnym
zakresem ustug, kazdy z ekspertéw zaangazowanych w realizacje projektu musiat posiadac
wypracowane co najmniej 120 godzin szkoleniowych lub seminaryjnych/ doradczych w
okresie 3 lat przed terminem ztozenia wniosku o dofinansowanie. Biorgc pod uwage, ze
projekt trwat 5 lat, oznaczato to konieczno$é wykazania w 2022 roku treneréw z
doswiadczeniem sprzed 2017 roku. Wykluczano w ten sposéb bardzo dobrych specjalistéw z
zakresu réznych rynkéw zamdwien, posiadajacych aktualng wiedze, uczestniczgcych w
réznych, w tym miedzynarodowych wydarzeniach (m.in. organizowanych przez PARP) i
prowadzgcych szkolenia, seminaria i doradztwo wytgcznie z tego powodu, ze ich dorobek
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szkoleniowy nie siegat lat 2015-2017. Zdaniem beneficjenta stanowito to utrudnienie w
projekcie i spowodowato, ze nie skorzystano w przypadku kilku szkolen z najlepszych
specjalistéw. To ograniczenie byto szczegdlnie dotkliwe w takim projekcie, jak ten, czyli
dotyczgcym miedzynarodowych zaméwien. Zdaniem jednego z treneréw, w momencie
rozpoczynania projektu tematyka takich zamowien zupetnie nie byta popularna, co
przektadato sie na trudnosci nie tylko rekrutacyjne, ale tez problemy ze znalezieniem
treneréw-specjalistow. W miare wzrostu zainteresowania zagranicznymi zamdwieniami
wsrdd przedsiebiorcow, zaczeli pojawiac sie rowniez Swietni trenerzy/ konsultanci w tym
obszarze, ale ze wzgledu na zbyt krétkie doswiadczenie nie mogli by¢ zaangazowani do
projektu.

Zaleca sie, aby w kolejnych projektach tego typu ustali¢c minimalne wymagania wobec
trenerow okreslajgce ich dorobek zawodowy w okresie 3-5 lat przed przeprowadzeniem
szkolenia, a nie przed momentem ztozenia wniosku o dofinansowanie. Jest to szczegélnie
wazne w przypadku projektow wieloletnich. W sytuacji, kiedy przed kazdym szkoleniem
akceptowany jest pogram szkolenia, akceptacja mogtaby dotyczy¢ réwniez trenera.

Ustugi doradcze w zakresie zagranicznych zamdwien publicznych cieszyty sie niskim
zainteresowaniem przedsiebiorcow. Zdaniem trenera, wynikato to z poczucia
przedsiebiorcéw, ze przystepujac do zamdwienia publicznego (doradztwo w zatozeniu miato
dotyczy¢ konkretnego przetargu) muszg poradzi¢ sobie sami.

Byt kfopot zeby przekonac firme, ze do pierwszej oferty, albo do pierwszych dwdch
lub trzech, powinni wynajqc¢ doradce, Zeby nauczyt ich kolejnych krokdw. Bo one sq
bardzo podobne bez wzgledu na rynek, naprawde sq bardzo podobne. Natomiast ja
jak doradzatem to widziatem to nastawienie: ok, pytamy tyle ile trzeba, ale reszte to
ja sobie zrobie sam/ sama.

Zrédto: IDI, trener

Wymagato to od trenera dodatkowego wysitku, aby podczas szkolenia pokaza¢ korzysci, jakie
niesie ze sobg doradztwo. Z kolei przedstawiciel beneficjenta deklarowat, ze podejmowano
dodatkowe dziatania majgce zacheci¢ przedsiebiorcéw do udziatu w postepowaniach
przetargowych, a tym samym w doradztwie, wyszukujgc samodzielnie przetargi na rynku
zagranicznym zgodne z profilem firmy i przesyfajgc informacje do przedsiebiorcy. Pomimo
tych trudnosci, jak deklaruje beneficjent, udato sie zaangazowa¢ w doradztwo prawie 1/3
uczestniczacych w szkoleniach przedsiebiorstw.

Nie do korica sprawdzito sie zatozenie, ze ,,w ramach swiadczonego doradztwa
przedsiebiorcy m.in. otrzymajg wsparcie doradcze w zakresie: ubiegania sie o konkretne
zamowienia publiczne, przygotowania lub weryfikacji wniosku o udziat w postepowaniu,
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przygotowania lub weryfikacji oferty przetargowej”?°. Zdaniem trenerdw tak opisane
wsparcie jest adekwatne dla firm, ktore juz majg jakies doswiadczenie w zamdwieniach
zagranicznych i sg zdecydowane sktadaé oferte. Natomiast dla firm niedoswiadczonych
doradztwo polegato raczej na doktadniejszym omoéwieniu uwarunkowan danego rynku, tak
aby ufatwic¢ przedsiebiorcy podjecie decyzji. Przygotowanie oferty, weryfikacja — to kolejny
etap, do ktérego firmy czesto nie przechodzity.

Zdaniem jednego z treneréw w projekcie dotyczagcym zagranicznych zaméwien publicznych,
PARP zbyt duzy nacisk ktadta w programie szkolen na tresci dotyczace przepisow
regulujgcych zamowienia publiczne w poszczegdlnych krajach i organizacji
miedzynarodowych. Zdaniem trenera, do skutecznego ubiegania sie 0 zamodwienia nie jest
konieczna dogtebna znajomos¢ przepisdow PZP, a pierwszy kontakt z zagadnieniem
zagranicznych zamdwien powinien zacheci¢ uczestnikéw do podjecia wyzwania w tym
zakresie i pokazac¢ praktyczne narzedzia i rozwigzania utatwiajgce przejscie przez proces
ubiegania sie o zamdwienie. Podobnie krytycznie trener wypowiadat sie o koniecznosci
uwzglednienia w programie szkolen tematyki zwigzanej z odwotaniami, co uznat za
zbyteczne przy ograniczonej liczbie godzin szkoleniowych.

Pozytywnie nalezy oceni¢ warunek, iz ,,Srednia liczba godzin doradczych przypadajacych na
przedsiebiorce wynosi 20 godzin”?'. Dawato to beneficjentowi elastyczno$é i umozliwiato
dostosowanie wsparcia do potrzeb uczestnikdw. Z kolei zapis, iz ,,minimalna liczba godzin
szkoleniowych przypadajgcych na uczestnika szkolen informacyjnych wynosi 6 godzin
dydaktycznych” byt adekwatny, aby przeprowadzi¢ pogtebione wielowgtkowe szkolenie z
omowieniem praktycznych przyktaddéw, ale zdaniem jednego z treneréw, poza takim
szkoleniem przydataby sie oferta krétkiego szkolenia (np. 2 godzinnego) prezentujgcego
wstepnie uwarunkowania danego rynku zagranicznego, pokazujgca potencjalne korzysci i
zalety.

Prawda jest taka, Zze przedsiebiorcy sq zabiegani, ktos moze nie chcie¢ poswiecic tyle
czasu. Po prostu potrzebuje wiedzy na przyktad z rynku NATO, i tu wystarczq dwie
godziny szkolenia tak, zeby poznac te takie podstawowe zasady.

Zrédto: IDI, trener

Warto rozwazy¢ poprzedzanie pogtebionych szkolern mini-szkoleniami / majgcymi bardziej
charakter wstepnej prezentacji i zachecenia do pogtebienia wiedzy na temat danego rynku.

Dobrym rozwigzaniem w projekcie dot. zagranicznych zaméwien publicznych byto zadanie
polegajgce na prowadzeniu przez beneficjenta biezgcej analizy miedzynarodowych

20 7atgcznik nr 4 do Regulaminu Konkursu — Minimalny zakres ustug $wiadczonych
przedsiebiorcom i ich pracownikom w ramach projektu.
21 7atacznik nr 4 do Regulaminu Konkursu — Minimalny zakres ustug $wiadczonych
przedsiebiorcom i ich pracownikom w ramach projektu.
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zamowien publicznych oraz zamowien publicznych organizacji miedzynarodowych pod
katem mozliwoéci udziatu polskich przedsiebiorstw sektora MMSP. Pozwolito to z jedne;j
strony trafnie dopasowac tematy szkoleri/ omawiane rynki do tego potencjatu, a z drugiej
mie¢ biezgcg wiedze o aktualnych zamdwieniach zagranicznych, ktére trenerzy lub
beneficjent podsuwali przedsiebiorcom i motywowali do udziatu. Dobrym rozwigzaniem jest
réwniez monitorowanie aktywnosci przeszkolonych firm na tym rynku, cho¢ w praktyce nie
przyniosto to innej wartosci, poza informacyjna.

Ocena projektow ze strony uczestnikdéw wsparcia

Ocena projektéw ze strony uczestnikdw wsparcia jest wysoka — pod wzgledem procedur
rekrutacyjnych, organizacji i czasu trwania szkolenia.

Wykres 16. Ocena organizacji szkolenia

Czas trwania Liczba Mozliwosé uczestnictwa w formie
szkolenia uczestnikow zdalnej

m Zdecydowanie

1% pozytywnie

Raczej
pozytywnie

Raczej
negatywnie

38% 36%

m Zdecydowanie
negatywnie

Nie wiem, trudno
powiedziec

Zrédto: badanie CAWI ex-post z uczestnikami projektéw typu Zamdwienia Publiczne (n=330).

Ogdlna jasnos¢ warunkdw udziatu w projekcie (w tym dokumentacji) oceniono srednio na
7,92 na 10 stopniowej skali?2. Tylko 5% ocenito ten aspekt bardzo nisko (oceny 1-3), a 68%
bardzo wysoko (oceny 8-10).

Wiekszos¢ (73%) uczestnikow brata udziat w szkoleniu zdalnym. Formute takg oceniono
wysoko i mozna jg rekomendowacd réwniez w przysztosci.

Forma szkolenia byta wtasciwa, biorgc pod uwage jego tematyke — przyznato tak 92%
uczestnikdw (suma odpowiedzi ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”). Oceny byty podobnie
wysokie we wszystkich grupach przedsiebiorcéw, niezaleznie od wielkosci.

Wiekszos¢ rekomendowataby réwniez udziat w podobnym projekcie szkoleniowo-doradczym
innym przedsiebiorstwom. Gtdwnie zrobityby tak firmy mate i mikro (85-86%). Reprezentanci

22 1 to ocena bardzo niska, 10 — bardzo wysoka.
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firm Srednich sg nieco mniej entuzjastyczni (udziat w podobnym projekcie szkoleniowo-
doradczym polecitoby 77% badanych).

2.8 Podsumowanie i rekomendacje

W ramach FERS nie zaplanowano realizacji dziatan szkoleniowo-doradczych z zakresu
zamowien publicznych. Niemniej jednak, zaréwno trenerzy, jak i beneficjent projektu z
zakresu miedzynarodowych zamowien dostrzegaja dalsze, a nawet zwiekszajace sie
zapotrzebowanie na takie ustugi.

Trener w projekcie z zakresu miedzynarodowych zaméwien publicznych dostrzega kilka
obszaréw, w ktérych polscy przedsiebiorcy powinni podnosi¢ swoje kompetencje, chcac
wchodzi¢ na zagraniczne rynki. Pierwszym jest nawigzywanie i prowadzenie
miedzynarodowych kontaktéw biznesowych z urzednikami i przedsiebiorcami w réznych
krajach. Chodzi o pokazanie réznic mentalnych i uczulenie na réznego typu zachowania.
Drugim obszarem, w ktérym rozmoéwca dostrzega deficyty, jest nieche¢ przedsiebiorcéw do
wchodzenia w partnerstwa i konsorcja z konkurencjg, co zwiekszytoby potencjat
wykonawcy w zagranicznych zamoéwieniach. Wskazane jest uwzglednienie takiej tematyki w
szkoleniach dla menadzeréw w przysztosci.

W miedzynarodowych przetargach najczesciej szuka sie partnerdw, bo zamowienia
sq najczesciej tak skonstruowane niestety, ze sami nie jesteSmy w stanie [spetnic¢
warunkdw], wiec musimy szukac partnerow. To moim zdaniem jest bardzo wazne i
dobrze bytoby to robic bo to bedzie z zyskiem dla wszystkich, dla polskich firm
przede wszystkim, a potem rowniez dla instytucji publicznych.

Zrédto: IDI trener

Kolejnym pomystem wartym rozwazenia, jest organizowanie wizyt studyjnych dla
przedsiebiorcow w instytucjach organizujgcych zamdéwienia (np. UE, NATO, ONZ).

Warto réwniez utrzymac oferte, jaka jest doradztwo indywidualne przy tworzeniu
pierwszych ofert, mimo niedostatecznego zainteresowania takim doradztwem w projekcie.
Oferta taka powinna by¢ jednak dostepna w trybie ciggtym, z ktorej przedsiebiorca mégtby
skorzysta¢ w dowolnym momencie — wtedy, kiedy ukaze sie intersujgce go zamdwienie.

Polskie firmy majg naprawde ustugi dobrej jakosci i jeszcze troche cenq wygrywajq z
zachodem, wiec jest to szansa, ale wymagatoby to lekko zmienionego systemu
wsparcia.

Zrédto: IDI, trener

Respondenci, ktorzy dostrzegajg trudnosci w pozyskiwaniu krajowych zamdwien
publicznych, oczekiwaliby przede wszystkim kolejnych szkolen, przede wszystkim
specjalistycznych — dla firm juz uczestniczacych na tym rynku, a takze szkolen powtarzalnych,
organizowanych po zmianie ustawy PZP i dotyczacych tych zmian. Drugg gtdwng potrzebg
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jest doradztwo, ale nie dostepne w czasie okreslonym przez beneficjenta w projekcie, ale
doradztwo dostepne na biezgco. Wskazane bytoby zatem stworzenie mozliwosci korzystania
z doradztwa w dtuzszym okresie czasu (np. zamiast 8-godzinnego spotkania w firmie cztery
krotsze sesje doradcze, realizowane réowniez on-line i drogg telefoniczng wéwczas, gdy po
stronie przedsiebiorcy pojawig sie potrzeby skorzystania z doradztwa). Warto zastanowic sie
réwniez nad uruchomieniem punktéw doradczo-konsultacyjnych, szczegdlnie wartosciowych
dla podmiotéw aktywnych na rynku zaméwien publicznych. Takie podmioty czesto
potrzebujg pomocy w rozwigzywaniu biezgcych probleméw, lub przy zmianach ustawy PZP.
Mozna by wtaczyé do oferty takich punktow rowniez tematyke PPP. Badani wskazywali na
rézne formy dostepnosci takich ustug: doradcy dostepni poprzez infolinie, e-mailing, chat,
forum gdzie mozna zada¢ pytania specjalistom. Innymi rozwigzaniami wskazywanymi przez
respondentdw byly narzedzia do samodzielnego pozyskiwania wiedzy: opracowanie i
rozwijanie strony z FAQ z najczesciej pojawiajgcymi sie problemami i praktycznymi poradami
(np. wyjasniajacymi zmiany w PZP), kurs e-learningowy, nagrane webinary do odtworzenia,
do samodzielnej realizacji przez zainteresowane osoby, podrecznik/poradnik/e-book
dotyczgcy zaméwien publicznych z praktycznymi przyktadami.

Rekomendacja stworzenia oferty szkoleniowo-doradczej dla przedsiebiorcdw majacych juz
doswiadczenie w zakresie krajowych zaméwien publicznych, jest spdjna z wynikami
przeprowadzony analiz kontrfaktycznych, ktére wskazuja, ze to wtasnie w tej grupie
przedsiebiorstw efekty w postaci zwiekszenia aktywnosci na rynku pzp i poprawy
konkurencyjnosci w tym zakresie sg najwieksze.

Ze wzgledu na coraz wieksze zainteresowanie przedsiebiorcéw rynkami zagranicznymi,
wzmachiane dziataniami prowadzonymi przez MRiT oraz brakiem adekwatnej oferty
szkoleniowo-doradczej na rynku, rekomenduje sie tez kontynuacje dziatan szkoleniowo-
doradczych w zakresie miedzynarodowych zamoéwien publicznych. Zdaniem trenera z tego
projektu, dziatania doradcze powinny by¢ dostepne ad hoc, w miare pojawiajgcych sie
potrzeb przedsiebiorcéw (nie tylko bezposrednio po szkoleniu) i obejmowaé nie tylko etap
pozyskiwania zamdwienia, ale tez jego realizacji.

Jak juz ktos wygrywa przetarg, to powinien dostac¢ wsparcie na etapie realizacji tego
zamaowienia. Bo to wcale nie jest takie proste, ktos kto jest firmq ktora realizowata
zamowienia przez lata w Polsce i nagle ma znalez¢ sie na rynku niemieckim. Inne
prawodawstwo inne przepisy, inne wymagania.

Zrédto: IDI, trener

Dobrym rozwigzaniem bytoby stworzenie takze specjalnego portalu dla przedsiebiorcow
zawierajgcego praktyczne informacje o poszczegdlnych rynkach (baza wiedzy uzupetniajgca
wiedze mozliwg do zdobycia na szkoleniach) oraz baze przetargdéw. Portal nie musiatby
ograniczac swojej tematyki do zaméwien publicznych, ale dotyczyé szeroko pojetej ekspansji
polskich przedsiebiorstw na rynki zagraniczne. Taka role mégtby petni¢ portal Ministerstwa
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Rozwoju i Technologii https://www.trade.gov.pl, ktéry mégtby by¢ rozbudowany o czesé

poswiecong zamdwieniom publicznym w réznych krajach, a takze organizacji
miedzynarodowych.

Warto podkreslié, iz beneficjenci projektéw w zakresie zamdwien publicznych podpisywali
umowe przejecia praw autorskich przez PARP do wypracowanych materiatéw/dokumentéw
podczas realizacji projektu. PARP ma mozliwos¢ dalszego przetwarzania, przekazywania lub
uzyczania tych materiatéw. Daje to mozliwo$¢ wykorzystania juz istniejgcych materiatow
szkoleniowych i edukacyjnych na potrzeby kolejnych dziatan — réwniez tych podejmowanych
przez MRIiT.

Nowe mozliwosci pozyskiwania zamodwien miedzynarodowych wzmacniane sg przez skutki
wojny w Ukrainie. Zdaniem jednego z treneréw w projekcie dotyczgcym zamoéwien
zagranicznych, dziatania w zakresie odbudowy Ukrainy to wielka szansa dla polskich firm, a
zamoéwienia w tym zakresie bedg prowadzone i finansowane gtéwnie przez organizacje
miedzynarodowe (m.in. ONZ, Czerwony Krzyz, Bank Swiatowy). Tym rynkiem powinien w
szczegolnosci zainteresowac sie polski biznes oraz polska administracja — poprzez wspieranie
udziatu w tym rynku. W kontekscie sytuacji geopolitycznej rezygnacja z kontynuacji dziatan
szkoleniowo-doradczych z rynkéw miedzynarodowych jest decyzjg chybiona.

Beneficjenci podpisali umowe przejecia praw autorskich przez PARP do wypracowanych
materiatéw/dokumentdéw, podczas realizacji projektu. Przed ogtoszeniem kolejnego
konkursu w zakresie zaméwien publicznych, warto zapoznaé sie z powstatymi produktami, w
celu okreélenia zakresu wsparcia dla MSP, aby nie dublowa¢ zatozer niniejszych konkurséw.

Dziatania szkoleniowo-doradcze mogg byc realizowane w formule zdalnej. Takie rozwigzanie
zostato dobrze ocenione przez uczestnikdw, a przedsiebiorcy po okresie pandemii
przyzwyczaili sie to takiej formy komunikacji. Poniewaz jednak dla czesci uczestnikéw
szkolenia stacjonarne pozostajg lepsze i przystepniejsze, oferta szkoleniowa moze zawierac
oba typy szkolen, tj. szkolenie realizowane w formie stacjonarnej, jak szkolenia zdalne, co
zwiekszy elastycznosc¢ oferty i zacheci do udziatu firmy, majgce mniejsze mozliwosci
ponoszenia kosztéw dojazdu oraz oddelegowania pracownikdw na dtuzsze szkolenie, lub
oddalone od miejsca prowadzenia dziatalno$ci. Jednoczesnie, dopuszczajac taki model,
wskazane jest okreslenie minimalnych parametréw, jakie powinna spetnia¢ platforma/
komunikator, na ktérym prowadzone jest szkolenie, tak aby zapewnic jak najbardziej
swobodne i warsztatowe podejscie.

Istotnym mankamentem wsparcia oferowanego w Dziataniu 2.2, ktdre szczegdlnie widoczne
byto na przyktadzie projektdw w zakresie zamdwien publicznych i zagranicznym, byty
ograniczenia wziecia udziatu przez pracownikow jednego przedsiebiorstwa w wiekszej
liczbie szkolen oraz mozliwosci udziatu w kilku projektach (np. w zakresie zamoéwien
krajowych i miedzynarodowych) — z mozliwoscig niewielkich odstepstw. Biorgc pod uwage
dtugosc¢ perspektywy finansowej (pierwsze szkolenia z zamodwien publicznych uruchomiono
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w 2016 roku) brak mozliwosci skorzystania ze szkolert w kolejnych 7 latach jest niekorzystne
dla przedsiebiorcéw chcacych rozwija¢ swoj potencjat, ale majgcych ograniczone mozliwosci.
Planujac wartosci wskaznikdw na poziomie catego Dziatania oraz poziomie poszczegdlnych
projektéw nalezy przewidzie¢ wiekszg mozliwo$¢ udziatu w projektach tych samych firm i
tych samych pracownikéw. W ten sposdb wsparcie bedzie mogto mie¢ bardziej
wszechstronny i kompleksowy charakter.

Konieczna jest w przyszto$ci zmiana wymagan stawianych trenerom. Wymaganie
posiadania doswiadczenia przez treneréow w okresie przed terminem ztozenia wniosku o
dofinansowanie (np. wypracowanie co najmniej 120 godzin szkoleniowych lub
seminaryjnych/ doradczych w okresie 3 lat przed terminem ztozenia wniosku) znaczaco
ogranicza mozliwo$¢ zaangazowania do projektédw wysokiej klasy specjalistow, ktdrzy nabyli
doswiadczenie w pdzniejszym czasie. W szczegdlnosci dotyczy to projektow wieloletnich,
takich jak projekt w zakresie miedzynarodowych zaméwien publicznych, w ktérym np. w
2022 roku wystgpita koniecznos¢ wykazania treneréw z doswiadczeniem sprzed 2017 roku.
Nie skorzystano w przypadku kilku szkolen z najlepszych specjalistow, poniewaz tematyka
zagranicznych zaméwien publicznych stata sie popularna dopiero w ostatnich latach i w
zwigzku z tym pojawito sie dopiero w ostatnim okresie wielu Swietnych specjalistow. Zaleca
sie, aby w kolejnych projektach tego typu ustali¢ minimalne wymagania wobec trenerow
okreslajace ich dorobek zawodowy w okresie 3-5 lat przed przeprowadzeniem szkolenia, a
nie przed momentem ztozenia wniosku o dofinansowanie. Jak deklarujg przedstawiciele
PARP, planujac projekty w perspektywie 2021-2027, odchodzi sie od tych ograniczajgcych

wymagan wobec trenerdw.

Analiza SWOT projektu

Strony Pozytywne Negatywne
S (Strengths) W (Weaknesses)
Mocne strony Stabe strony

Uwzglednienie w typie 2 projektéow dwdch

tematow — krajowych oraz

Nietrafna w | konkursie na
projekty w zakresie

miedzynarodowych zamowien publicznych krajowych zaméwien
publicznych obligatoryjnosc
uczestniczenia zaréwno w
szkoleniu, jak i ustudze
doradczej

e Trafny model wdrazania wsparcia w
zakresie krajowych ZP — realizacja dziatan

o Niewielki wzrost aktywnosci
na rynku krajowych
zamowien publicznych w
wyniku udziatu w projektach

e Brak planéw kontynuacji
wsparcia szkoleniowo-
doradczego w zakresie MZP

Wewnetrzne
(zalezne od PARP i beneficjentow)
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Strony

Pozytywne
S (Strengths)
Mocne strony

Negatywne
W (Weaknesses)
Stabe strony

w pieciu makroregionach Polski za pomocg
operatorow

Zniesienie obligatoryjnego udziatu zaréwno
w szkoleniu, jak i doradztwie w kolejnych
naborach

Uwzglednienie w projekcie dot. MZP
zadania polegajgcego na biezgcej analizie
rynku miedzynarodowych zaméwien
publicznych oraz zamdwien publicznych
organizacji miedzynarodowych pod katem
mozliwosci udziatu w nich polskich
przedsiebiorstw sektora MMSP
Zastosowanie przez beneficjentéw licznych
i skutecznych dziatan zaradczych w obliczu
matego zainteresowania udziatem we
wsparciu

Wsparcie uczestnikdw przez beneficjentéw
w wypetnianiu skomplikowanej
dokumentacji rekrutacyjne;j

Wysoka jakos¢ pracy trenerow i doradcéw
Wdrozenie formuty szkolen zdalnych w
projekcie z MZP — zréznicowane szkolenia
staty sie bardziej dostepne niezaleznie od
siedziby przedsiebiorcy

Zastosowanie jezyka korzysci podczas
rekrutacji i szkolen jako dodatkowa zacheta
do podjecia aktywnosci za rynku ZP
Osiggniete efekty wsparcia -
profesjonalizacja procesu prowadzenia
zamowien w firmie w wyniku szkolenia
(firmy Srednie), otwarcie na ZP w wyniku
szkolenia/ zmiana podejscia (firmy mikro)

w sytuacji wzrostu
zainteresowania i popytu na
te zamowienia

Nietrafne z punktu widzenia
potrzeb uczestnikow
ograniczenie udziatu w
projekcie firm z regionow
lepiej rozwinietych, czyli
wojewddztwa
mazowieckiego (projekt z
zakresu zagranicznych
zamowien publicznych)
Brak mozliwosci wziecia
udziatu w wiekszej liczbie
szkolen (np. w celu
aktualizacji wiedzy, w
przypadku zmiany
pracownikéw na stanowisku
zajmujgcym sie ZP)
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Strony | Pozytywne Negatywne

publicznych (zwigzane z trudnymi
warunkami udziatu w przetargach,
niespdjnymi lub niejasnymi
zapisami SWZ etc.)

O (Opportunities) T (Threats)
Szanse Zagrozenia

S e Réwnolegle prowadzone dziatania e Mate zainteresowanie udziatem w

§ podejmowane przez MRIiT w projektach

;2,4 zakresie promowania ekspansji e Przekonanie polskich

qé zagranicznej polskich firm i udziatu przedsiebiorcéw o niskim

3 w miedzynarodowych potencjale do pozyskania

a zamowieniach publicznych, zagranicznych zamoéwien
g X o Wozrost zainteresowania publicznych
£ 3 migdzynarodowymi ZP w ostatnim | e Liczne bariery zniechecajgce/
g _g roku realizacji projektu MZP ograniczajgce udziat
g 9 przedsiebiorstw w zamdwieniach
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WNIOSKI DLA PRZYSZLEGO WYKORZYSTANIA BIULETYNU
ZAMOWIEN PUBLICZNYCH W EWALUACII

Na potrzeby analiz koniecznie byto pozyskanie danych z baz udostepnionych przez Urzad
Zamowien Publicznych poprzez APl. Forma udostepniania danych jest optymalna, przy czym
réznice w zakresie i nazewnictwie zmiennych w danych dla lat 2017-2020 oraz 2021-2023
stanowig bariere dla analiz poréwnujgcych dane w szeregu czasowym. Harmonizacja danych
jest mozliwa poprzez edycje pobranych danych (np. standaryzacje i czyszczenie nazw firm;
wyszukanie i uzupetnienie numerdw NIP niedostepnych w ,starej” bazie). Zaktadajgc brak
zmian w APl udostepniajgcym dane dla zaméwien udzielonych po 2021 r., znaczenie tego
problemu dla wykorzystania danych w przysztych analizach bedzie systematycznie malec.

Konieczno$¢ korzystania z dwdch baz danych o odmiennej strukturze —,,starego” Biuletynu
Zamowien Publicznych, funkcjonujgcego od 2017 do 2020 roku, oraz ,nowego” Biuletynu
Zamowien Publicznych, funkcjonujgcego od 2021 roku byta istotnym utrudnieniem w
przeprowadzeniu analiz. W ,nowej” bazie dat sie zauwazy¢ wyrazny postep w
wystandaryzowaniu przechowywanych informacji, ich doktadnosci, uporzadkowaniu i
powigzaniu ze sobg. Dzieki temu w trakcie przetwarzania danych nie napotkano na powazne
problemy. Aktualny ksztatt ,nowego” Biuletynu Zamoéwien Publicznych jest wiec adekwatny
do prowadzenia analiz. Jedynymi polami, w przypadku ktérych widoczna byta mozliwos¢
pewnej poprawy, sg Krajowe Numery ldentyfikacyjne — zamawiajgcego, a przede wszystkim
wykonawcy. Czasami znajdowat sie w nich NIP, a czasami REGON, czasami ze wskazaniem
typu identyfikatora, a czasami nie. Niejednolite byto rdwniez oznaczenie kraju identyfikatora

78| Strona



podatkowego — czasami poprzedzony byt literami PL, czasami nie. Ponadto w
identyfikatorach nieregularnie wystepowato kilka znakéw interpunkcyjnych, przede
wszystkim mysinikéw. Wskazane bytoby wystandaryzowanie zawartosci tych pdl, a najlepiej
umieszczenie numerdw NIP i REGON w osobnych polach (z pozostawieniem mozliwosci
wskazania rowniez identyfikatora zagranicznego). Usprawnitoby to nie tylko ewaluacje i inne
analizy prowadzone na danych o zamdwieniach publicznych, ale i przetwarzanie danych w
innych celach, w szczegdlnosci faczenie informacji z réznych zrddet.
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