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Katarzyna Trzeciak

Zakupy przez Internet? Nic prostszego: adres sklepu, wybdr produktu i uiszczenie naleznosci.
Kilkakliknie¢imoznaspokojnieoczekiwa¢nadostawe potrzebnychartykutéw.Ztejperspektywy
prowadzenie e-handlu wydaje sie niezmiernie proste. Do zatazenia sklepu internetowego
dodatkowo zachecajg dane wskazujgce na wysoky liczbe konsumentéw realizujgcych
zakupy online. E-sklep pozwala takze zaoferowaé potencjalnemu klientowi konkurencyjne
ceny w porownaniu z tradycyjnym sklepem. Dzieje sie tak za sprawg wykorzystania wielu
nowoczesnych rozwigzan do zarzadzania relacjami z klientami i optymalizacji kosztéw
operacyjnych prowadzonej dziatalnos$ci gospodarcze;.

CO JEST POTRZEBNE DO ROZPOCZECIA E-DZIALALNOSCI GOSPODARCZEJ W INTERNECIE?

Zanim zapadnie decyzja o rejestracji dziatalnosSci gospodarczej, potrzebne sg przemyslane
odpowiedzi na kilka podstawowych pytan:

- Jaki mam pomyst na swdj sklep?
Jakie produkty bede oferowat?
Czy istniejg juz sklepy internetowe podobne do tego, ktéry pragne otworzy¢, a jesli tak,
to w czym moj bedzie sie od nich odrdzniat?
Kim beda odbiorcy moich towardw i w jaki sposéb przekonam ich do realizacji zakupow?
W jaki sposéb pozyskam dostawcéw oferowanych przez mnie towaréw?

Jesli przyszty e-przedsiebiorca uzyskat odpowiedzi na powyzsze pytania, ktore pokrétce
okreslajg zakres i strategie biznesowg, konieczne jest nie tylko zapoznanie sie przepisami
prawnymi, ktére bede regulowac funkcjonowanie e-sklepu, ale przede wszystkim zatozenie
dziatalnosci gospodarcze;j.

REJESTRACJA DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)

Pierwszym krokiem na drodze rejestracji firmy jest wyboér formy prawnej prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej. Najczesciej wybierane jest samozatrudnienie, tj. jednoosobowa
dziatalno$¢ gospodarcza, ze wzgledu na brak wymogdéw kapitatowych, jak i tatwos¢
w prowadzeniu ksiegowosci. Warto pamietaé, ze prowadzac dziatalnos¢ gospodarcza
w tym modelu przedsiebiorca za zobowigzania odpowiada catym swoim majgtkiem
osobistym. Gdy pomystodawcéw przedsiewziecia jest kilku, istnieje mozliwos$é prowadzenia
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dziatalnosci w formie spoétki cywilnej. W takim wypadku podmiotami prawa sg wspdlnicy,
poniewaz spoétka cywilna na gruncie prawa cywilnego nie ma podmiotowosci prawnej.
Nie przystuguje jej tez status przedsiebiorcy. Status ten, w przypadku spétki cywilnej
prowadzgcej dziatalno$¢ gospodarczg, posiadajg wspodlnicy. Z tego wynika obowigzek,
aby osoby fizyczne dziatajgce w ramach tej spotki muszg posiada¢ wpis w Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej(dalej: CEIDG).

W przypadku bardziej zaawansowanych przedsiewzie¢ konieczna jest rejestracja spotek
osobowych (jawna, partnerska, komandytowa i komandytowo-akcyjna) i kapitatowych



(spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig i spoétka akcyjna) w Krajowym Rejestrze Sqdowym,
ktory prowadzi Sgd Rejonowy wtasciwy dla siedziby przysztej spotki.

Indywidualng dziatalno$¢ gospodarczg oraz spoétki cywilne rejestrujemy w CEIDG, na mocy
przepisOw ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej*. Wniosek o wpis sktadamy poprzez
formularz CEIDG-1 dostepny na stronie www.ceidg.gov.pl. Ztozenie wniosku mozliwe jest
zaréwno przez Internet (wybierajgc podpis elektroniczny lub ePUAP, czyli zaufany profil
elektronicznej platformy ustug administracji publicznej, zawierajgcy informacje identyfikujace
wtasciciela konta) oraz poprzez wypetnienie wniosku online i podpisanie go w dowolnym
urzedzie gminy. Udogodnien ptynacych z rejestracji dziatalnosci gospodarczej online jest
kilka, m.in. przedsiebiorca jest automatycznie zgtoszony do Urzedu Skarbowego i Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych oraz do Krajowego Rejestru Urzedowego Podmiotéw Gospodarki
Narodowej, wskutek czego otrzymuje REGON.

Gdy juz dziatalno$¢ gospodarcza zostata zarejestrowana pozostaje przygotowanie pieczatki
firmowej. Polskie przepisy nie wymagajg obowigzku posiadania pieczeci, jak i nie regulujg jej
tresci, niemniej powinny znajdowac sie na niej nastepujace informacje: nazwa firmy, adres,
numer REGON i NIP. Czesto na pieczeci firmowej mozna znalez¢ takie informacje jak numer
telefonu, faxu, adres e-mail, adres strony www. Na koniec pozostaje zatozenie bankowego
konta firmowego, ktore nalezy zatozy¢ obligatoryjnie, gdy strong transakcji, z ktorej wynika
ptatnos¢, jest inny przedsiebiorca oraz jednorazowa wartosé transakcji, bez wzgledu na liczbe
wynikajacych z niej ptatnosci, przekracza réwnowarto$é 15 000 euro przeliczonych na ztote
wedtug sredniego kursu walut obcych ogtaszanego przez Narodowy Bank Polski ostatniego
dnia miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktérym dokonano transakcji’. Kwestie obowigzku
dokonywania ptatnosci poprzez rachunek bankowy co reguluje ustawa o swobodzie
dziatalnosci gospodarczej. O fakcie korzystania z bankowego konta firmowego przedsiebiorca
powinien powiadomi¢ witasciwy Urzad Skarbowy oraz Zaktad Ubezpieczern Spotecznych
poprzez formularz aktualizacyjny CEIDG-1.

STWORZENIE E-SKLEPU | JEGO OBStUGA

Istnienie sklepu w Internecie warunkuje jego strona internetowa, czyli miejsce, w ktérym
klient bedzie sie swobodnie poruszat dokonujgc zakupdow. Na tym etapie mozemy wykorzystac
istniejgce rozwigzania typu open source, ktére wymagajg jednakowoz odpowiednich
kompetencji informatycznych, ergo, opieki specjalisty; badz zamodwic specjalne, autorskie
oprogramowanie dedykowane naszym potrzebom. Wariant drugi jest rzecz jasna bardziej
kosztowny, ale jednoczesnie bardziej korzystny, gdyz jako pomystodawcy i wiasciciele
mozemy od poczatku wdraza¢ swoje idee i funkcjonalnosci celem realizacji biznes
planu. Nalezy pamietaé, ze indywidualne rozwigzania programistyczne czesto wigzg sie
z uzaleznieniem od jednego dostawcy rozwigzan informatycznych, odpowiadajgcego

1 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807 ze zm.)
2 art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807)
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za petng obstuge informatyczng e-sklepu. Stworzenie autorskiego oprogramowania e-sklepu
wymaga okreslenia takich jej parametréw i funkcji, z ktérych istnienia czesto nie zdajemy
sobie sprawy, bedac na poczatku naszej dziatalnosci w sprzedazy internetowej.

WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII CLOUD COMPUTING W E-HANDLU

Rozwigzaniem najczesciej wybieranym, zwtaszcza przez mate firmy, jest dzierzawa platformy
sklepowej w modelu SaaS (czyli Software as a Service), stworzonej w technologii cloud
computing. Jest to oprogramowanie oferowane przez producenta w formie ustugi webowej,
na ktérym spoczywa zabezpieczenie infrastruktury sklepu, zarzadzanie i aktualizacja nim,
jak rowniez rozbudowa funkcjonalnosci celem uatrakcyjnienia oferty. | tak oto w cenie
abonamentu miesiecznego opiewajgcego na ok. 79 zt netto, e-przedsiebiorca ma mozliwosc
m.in. prezentacji do 20 tysiecy produktow, dostepu do wersji mobilnej sklepu, integracji
zksiegowosciginternetowa, importuoferty doplatformaukcyjnychiporéwnywarek cenowych,
czy zamowienia kuriera wprost z panelu administrowania trescig sklepu. Dzieki
takim rozwigzaniom przedsiebiorca, niezaleznie od miejsca, w ktérym prowadzi
swojg dziatalnos¢, ma szanse zoptymalizowania kosztow. Jest to szczegdlnie cenne
dla oséb dopiero stawiajgcych pierwsze kroki w e-handlu, kiedy to pierwszy sklep
internetowy pozwala jednoczesnie testowa¢ witasne mozliwosci i umiejetnosci
w nowej roli, wtasciciela sklepu. Korzystanie z platformy sklepowej w modelu SaaS
to nie tylko funkcjonalnosci, ale takze mozliwo$¢ zastosowania gotowego layoutu
dla witryny sklepowej, najbardziej adekwatnego do oferowanego asortymentu.
Toudogodnienie réwniez daje szanse nazredukowanie kosztdw zwigzanych z przygotowaniem



indywidualnej szaty graficznej. Proces stworzenia internetowej witryny sklepowe;j
odbywa sie bowiem na gotowym szablonie graficznym, a nasza ingerencja polega jedynie
na wprowadzeniu tekstu i dokumentacji zdjeciowej oferowanych towardéw. To takze znacznie
skraca czas zwigzany z uruchomieniem e-sklepu.

USABILITY, CZYLI JAKOSC UZYTKOWA INTERNETOWEJ WITRYNY SKLEPOWEJ

Tym, co decyduje o pierwszym wrazeniu potencjalnego klienta naszego sklepu jest wyglad strony
internetowej. Na tym polu mamy do dyspozycji gotowe szablony, personalizowane m.in poprzez
wstawienie logo i wybdr kolorystyki, czy zmiane czcionki. Niemniej nalezy mie¢ na uwadze,
ze sklepow dziafajgcych na takim szablonie bedzie wiecej, co moze nie wptyngé pozytywnie
na rozpoznawalnos$é¢ i identyfikacje naszego przedsiewziecia. Alternatywg dla szablonéw
wizualnych jest stworzenie indywidualnej grafiki e-sklepu. Wymaga to zaangazowania
w realizacje projektu nie tylko grafika, ale réwniez webmastera, ktorzy zadbajg o usability
strony, czyli uwzglednienia wielu aspektéw jej funkcjonalnosci, przejrzystosci, intuicyjnosci
w odnajdywaniu produktéw i rownie bezproblemowego ich kupowania. Miedzynarodowe
standardy okreslajgce relacje cztowiek - komputer (ang. HCl - Human—Computer Interaction)
oraz uzytecznosci oprogramowania obejmuja korzystanie z produktu (skutecznos¢, efektywnos¢
i zadowolenie uzytkownika w okreslonym kontekscie uzycia), interfejs uzytkownika i interakcji,
procesy zwigzane z rozwojem produktu oraz ergonomie stosowanych rozwigzan.

Specyfika kazdej dziatalnosci sprzedazowej, e-handel nie stanowi tu wyjatku, jest koniecznosé
okreslenia dostawcow towardw oraz ustalenia, czy i w jaki sposdb bedg one magazynowane.
Brak wtasnego magazynu znacznie obniza koszty utrzymania sklepu. Jest to niewatpliwy
atut e-biznesu w stosunku do tradycyjnej formy handlu. Jesli umowa z producentem badz
dystrybutorem pozwala nie magazynowac jego towardéw, to w takiej sytuacji dany produkt
sprowadzamy od dostawcy w chwili ztozenia zamowienia przez klienta. Wigze sie to oczywiscie
z wydtuzonym czasem realizacji zamdwienia i oczekiwania na przesytke przez klienta. Wiele
sposrod umow zawartych pomiedzy kontrahentami uwzglednia mozliwos¢ wysytki produktu
wprost z magazynu producenta czy dystrybutora. Wzajemne rozliczenia zamiast odbywad sie
kazdorazowo sg w takim przypadku realizowane w cyklach miesiecznych lub po osiggnieciu
progu minimalnej kwoty np. 100 zt netto, albo innych, zdefiniowanych w umowie warunkach.
Niezaleznie od tego czy bedziemy posrednikiem w sprzedazy czy sami bedziemy wytwércami
produktéw, warto rowniez przemysleé formy wysytkitowaru, najlepiej pozostawiajgc klientowi

/////

do podejmowania jedynie tej opcji, ktdra akurat okazata sie korzystna dla wtasciciela sklepu.

Poczgtkowa faza naszej dziatalnosci sprzedazowej okaze sie prawdziwym wyzwaniem. Jako
zarzgdzajacy produktami nie mamy prawdopodobnie zbyt duzego doswiadczenia, nie znamy
rowniez do konca potrzeb i oczekiwan naszych odbiorcéw. Dlatego na tym etapie powinna
nam przyswiecac zasada uzupetniania sklepu o elementarne tresci, niezbedne, by uruchomic
sprzedaz, a nastepnie je rozwija¢. Z czasem, gdy przeanalizujemy oczekiwania naszych



klientow, bedziemy w stanie wprowadzac¢ takie modyfikacje, ktére bede idealnie odpowiadaty
ich potrzebom i zachowaniom na naszej stronie.

DOMENA | HOSTING

Rownieistotne, jak wyglad internetowej witryny sklepowej jest jej adres, ktory jest szczegdlnie
wazny na kolejnym etapie naszej dziatalnosci, czyli promocji. Nazwa domeny i tatwosc
jej zapamietania to kluczowe czynniki promocyjnego sukcesu przedsiewziecia. Dlatego przy
wyborze domeny warto wzig¢ pod uwage kilka kwestii, jak np. nazwa, funkcjonujaca jako
unikalna marka; nazwa, w ktorej fonetyka jest tozsama z pisownig (wazne jest, aby klient
po ustyszeniu nazwy marki/sklepu wiedziat, jak jg zapisac); czy wreszcie nazwa, ktora bedzie
dostosowana do okreslonych przez nas odbiorcéw. Kazdy z podmiotdw oferujgcych sprzedaz
domen internetowych udostepnia wyszukiwarke domen, dzieki ktérej weryfikowana
jest mozliwos¢ jej zarejestrowania.

Majgc domene, przedsiebiorcy pozostaje jeszcze zakup hostingu, tj. dzierzawy zasobdw
serwerowych. Rozwigzania informatyczne zwigzane z utworzeniem sklepu internetowego -
open source, oprogramowanie dedykowane - bedg determinowa¢ decyzje wyboru oferty
ustug hostingowych sposrdod dostepnych na rynku. W przypadku platformy Saa$S e-sklep jest
utrzymywany na serwerach ustugodawcy, a wiec pozostaje nam tylko zarejestrowa¢ domene.

DODATKOWE OBOWIAZKI ZWIAZANE ZE SPECYFICZNYMI BRANZAMI

Jesli wczesniejsze dziatania zwigzane z prowadzeniem e-sklepu mogty wydawad sie w miare
proste, to w wypadku decyzji o otwarciu sklepu internetowego z zywnoscig potencjalny
sprzedawca musi liczy¢ sie z dodatkowymi obowigzkami. Przede wszystkim juz w przypadku
regulacji prawnych sytuacja wyglada tu nieco inaczej.

SPRZEDAZ ZYWNOSCI

Zgodnie z ustawq z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczeristwie Zywnosci i Zywienia, musimy
14 dni przed dniem rozpoczecia planowane] dziatalnosci ztozy¢ wniosek o zarejestrowanie
dziatalnos$ci do wtasciwego terenowo Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego
(dalej: PPIS) (art. 64 w/w ustawy). Jesli w naszych planach znajduje sie takze magazynowanie
lub przetwarzanie oferowanych produktéw, wniosek sktadany do PPIS powinien dotyczy¢
zarébwno rejestracji, jak rowniez zatwierdzenia pomieszczenia do magazynowania
i przetwarzania produktow sklepu. Rozporzgdzenie (WE) nr 852/2004 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie higieny srodkdw spozywczych
naktada ponadto obowigzek catkowitego oddzielenia zaktadu od czesci mieszkalnej. Zapis
ten nie obowigzuje oczywiscie tych sprzedawcow, ktérzy zamierzajg jedynie dystrybuowaé



zywnos¢ opakowang, poniewaz w ich przypadku wymagana jest jedynie rejestracja w PPIS,
natomiast w réwnym stopniu ich sklepy bedg podlegaty kontroli Sanepidu. Osobng kwestig,
ktorg napotkajg wszyscy sprzedawcy zywnosci bedzie jej przechowywanie i dostarczanie
do klienta, przy zachowaniu odpowiednich temperatur. Warto rowniez zapozna¢ sie z aktami
prawnymi, ktore sankcjonujg sprzedaz zywnosci, a nalezg do nich:

- Ustawa z dnia 25 sierpnia 2006 r. o bezpieczenstwie zywnosci i zywienia (Dz.U. 2006 nr
171 poz. 1225 ze zm.);

- Rozporzadzenie (WE) nr 1935/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 27
pazdziernika 2004 r. w sprawie materiatow i wyrobéw przeznaczonych do kontaktu
z zywnoscig (Dz. U. UE. L. 338 2 13.11.2004);

- Rozporzadzenie (WE) nr 852/2004 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 29 kwietnia
2004 r. w sprawie higieny srodkéw spozywczych (Dz. U. UE. L. 04.139.1 ze zm.);

- Rozporzadzenie (WE) nr 178/2002 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 28 stycznia
2002 r., ustanawiajgce ogodlne zasady i wymagania prawa zywnosciowego, powotujgce
Europejski Urzad ds. Bezpieczeristwa Zywnosci oraz ustanawiajgce procedury w zakresie
bezpieczenstwa zywnosci (Dz. U. UE. L. 02.31.1 ze zm.).

SPRZEDAZ ALKOHOLU

Innym wartym poruszenia zagadnieniem jest mozliwos$¢ sprzedazy napojéw alkoholowych
przezlnternet. Jestto sprawa otyle skomplikowana, ze zaréwno w doktrynie jaki orzecznictwie
panujg odmienne poglady co do legalnosci takowe] sprzedazy.

Obie strony powotujg sie w swoich rozwazaniach na przepisy ustawy z dnia 26 paZdziernika
1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi®. Przeciwnicy tej formy
sprzedazy alkoholu podkreslajg, iz zakaz taki wynika posrednio z w/w ustawy oraz celéw,
dla ktérych zostata ustanowiona. Przywotujg oni art. 18 wspomnianej ustawy, ktory stanowi,
ze sprzedaz alkoholu jest dziatalnoscig wymagajacg zezwolenia, wydawanego przez woéjta
(burmistrza, prezydenta miasta), wiasciwego ze wzgledu na lokalizacje punktu sprzedazy.
Natomiast wykonywanie tej dziatalnosci jest zwigzane z konkretnym sklepem (miejscem,
punktem), zlokalizowanym na terenie danej gminy, gdzie liczba i umiejscowienie takich
punktéw moze byé ustalane jedynie uchwatg rady gminy. Zgodnie natomiast z przepisem
art. 18 ust. 5 pkt 5 ustawy, wniosek o wydanie zezwolenia zawiera adres punktu sprzedazy,
a do wniosku nalezy dotgczy¢ m.in. dokument potwierdzajacy tytut prawny wnioskodawcy
do lokalu stanowigcego punkt sprzedazy napojow alkoholowych. Z kolei, zgodnie z art. 18
ust. 7 pkt 6 i 8, warunkiem prowadzenia sprzedazy napojow alkoholowych do spozycia
w miejscu lub poza miejscem sprzedazy jest m.in. wykonywanie dziatalnosci gospodarczej
w zakresie objetym zezwoleniem tylko przez przedsiebiorce w nim oznaczonego i wytgcznie
W miejscu wymienionym w zezwoleniu oraz prowadzenie sprzedazy w punkcie sprzedazy
spetniajgcym wymogi okreslone przez rade gminy, na podstawie art. 12 ust. 1i 2. Zaznaczajg

1 Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi (Dz.U. 1982 nr 35 poz. 230)
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takze, ze nie jest tez mozliwe sprawdzenie przed wysytkg czy miejsce do ktérego zostat
zamowiony alkohol nie jest miejscem, w ktorym zabroniona jest sprzedaz i podawanie
napojow alkoholowych, np. szpital. W zwigzku z powyzszym przeciwnicy sprzedazy podnoszg
iz niemozliwe jest uznanie, ze miejscem, na ktére zostato udzielone zezwolenie na sprzedaz
alkoholu, jest , Internet” czy tez ,cata Polska”.

Doprowadzitoto w konsekwencjidotego, ze osoby prowadzgce internetowg sprzedaz napojow
alkoholowych zaczety umieszcza¢ w swoich regulaminach sklepu zapisy, ze przyjmuje sie,
izumowasprzedazyjestzawieranawmiejsculokalizacji,,stacjonarnego” sklepu,naprowadzenie
ktérego ma zezwolenie sprzedajacy alkohol przez Internet, a kupujacy oswiadcza, ze jest
osobg petnoletnig. W sukurs tym osobom przychodzg opinie prawne, ktére stwierdzajg
iz zgodnie z Kodeksem cywilnym, umowe sprzedazy poczytuje sie za zawartg w siedzibie
sktadajgcego oferte elektroniczng (sprzedajgcego) co oznacza, iz sklepem internetowym
jest siedziba przedsiebiorcy. Powinno to wiec zostaé¢ wskazane w tresci wniosku o udzielenie
zezwolenia na sprzedaz detaliczng napojéw alkoholowych. Ponadto przedsiebiorca powinien
spetni¢ obowigzek:

- uzyskania zezwolenia na sprzedaz detaliczng oraz zakaz sprzedazy alkoholu osobom
do lat 18, nietrzezwym albo na kredyt;

- okreslony prawem zywnosciowym zwigzany z przechowywaniem i transportem napojéw
alkoholowych jako srodkdw spozywczych;

- przewidzianewustawieoochronieniektorychprawkonsumentoworazoodpowiedzialnosci
za szkode wyrzgdzonq przez produkt niebezpieczny' (akt ten reguluje m.in. sprzedaz
towardw na odlegtosc), jak réwniez w ustawie o ochronie danych osobowych?.

Powyzsze rozbieznosci powodujg iz w praktyce zdarzajg sie przypadki, w ktdrych urzednicy
odmawiajg udzielenia zezwolenia na sprzedaz detaliczng alkoholu przedsiebiorcom
zainteresowanym sprzedazg internetowa.

Warto réwniez wspomnie¢ o bezwzglednym zakazie reklamy napojow alkoholowych
na publicznie dostepnej stronie internetowe]. Dopuszczalna jest reklama adresu strony
internetowej oferujgcej sprzedaz napojow alkoholowych, jezeli tres¢ takiej strony jest zgodna
z prawem a nazwa strony w zaden sposéb nie nawigzuje do nazwy marki alkoholu.

Na koniec dodac¢ nalezy, ze zgodnie z przepisem karnym art. 43 ustawy z dnia 26 paZdziernika
1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi, kto sprzedaje lub podaje
napoje alkoholowe w wypadkach, kiedy jest to zabronione, albo bez wymaganego zezwolenia
lub wbrew jego warunkom, podlega grzywnie”.

1 Ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny (Dz.U. 2000 nr 22 poz. 271 ze zm.)
2 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 ze zm.)
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REJESTRACJA BAZ DANYCH OSOBOWYCH

Czy prowadzac sklep internetowy musimy zgtosi¢ Generalnemu Inspektorowi Ochrony
Danych Osobowych (dalej: GIODO) nasze bazy danych? Wielu przedsiebiorcow dosé szybko
i tatwo odpowiada — nie, bo przeciez Art. 43.1 pkt. 8 ustawy o ochronie danych osobowych’
mowi, ze: ,,Z obowiqzku rejestracji zbioru danych osobowych zwolnieni sq administratorzy
danych przetwarzanych wytqgcznie w celu wystawienia faktury, rachunku lub prowadzenia
sprawozdawczosci finansowej (...)”. Niestety, taka interpretacja tego artykutu jest btedna.
Bowiem nawet jesli istotnie dane naszych klientéw sg nam potrzebne tylko do wystawienia
rachunku czy faktury (czyli np. rezygnujemy z wykorzystywania ich np. do informacji
mailingowych), to przeciez zakupiony przez klientdw towar musi gdzie$ zosta¢ wystany.

Adres dostarczenia produktu wskazany przez zamawiajgcego nie podlega zwolnieniu
z obowigzku rejestracji zgodnie z ustawq o ochronie danych osobowych. Z uwagi na powage
i wysokos¢ kar, ktore czekajg na osoby prowadzace dziatalnos¢ bez rejestracji zbioru danych
osobowych (dla osoby prowadzacej dziatalno$é gospodarczg kara moze wynie$é¢ do 50
tysiecy ztotych), zdecydowanie korzystniej jest dokonac rejestracji w GIODO. Tym bardziej,
ze nie jest to czynnos¢ skomplikowana. Dzieki specjalnej platformie internetowej www.
egiodo.giodo.gov.pl mozemy wypetni¢ wniosek online i — jezeli nie mamy podpisu
elektronicznego — wydrukowac go, podpisac i wysyta¢ pocztg do Biura GIODO. Rejestracja
zbioru danych osobowych jest rédwnoznaczna z zalegalizowaniem tego aspektu
funkcjonowania naszej dziatalnosci w Internecie. Do wniosku muszg by¢ jeszcze dotaczone
dwa dokumenty:

e Polityka bezpieczenstwa informacji;
e Instrukcja zarzagdzania systemem informatycznym.

S3 to dokumenty, w ktérych nalezy opisac¢ procedury postepowania z danymi osobowymi
w ramach prowadzone] dziatalno$ci gospodarczej oraz wskazaé na metody dziatania
w sytuacji wycieku danych na zewnatrz.

Polityka zarzgdzania danymi osobowymi powinna by¢ réwniez czytelna dla klientéw sklepu.
W tym celu trzeba zamiesci¢ jg na stronie internetowej w postaci wyszczegdlnienia danych
administratora danych osobowych, numeru rejestracji bazy w GIODO oraz celu przetwarzania
danych. Na stronie e-sklepu nalezy takze zamiesci¢ informacje o prawie dostepu do danych
osobowych klienta i mozliwosci ich zmiany. Dzieki takiej klauzuli nasza polityka prywatnosci
staje sie czytelna i buduje zaufanie do nas, jako administratoréw danych osobowych.
Przedsiebiorca celem prawidtowego przetwarzania danych osobowych klientéw e-sklepu
ma rowniez obowigzek uzyskania zgody od uzytkownika na przetwarzanie danych osobowych,
ktorego dane dotyczg, w postaci osSwiadczenia woli. Zgoda nie moze by¢ w zaden sposéb
domniemana lub dorozumiana z oswiadczenia woli o innej tresci, moze by¢ odwotana
w kazdym czasie oraz jej tres¢ powinna zawiera¢ informacje komu uzytkownik udostepnia
swoje dane osobowe.

1 Ibidem.
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Przyktad

Zamawiajgc subskrypcje newslettera wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych
osobowych przez serwis ..., prowadzony przez ..., z siedzibg przy ulicy .., kod ... miejscowos¢
..., W celach marketingowych, w tym réwniez na przesytanie informacji handlowych srodkami
komunikacji elektronicznej (e-mail, SMS). Podanie danych jest dobrowolne. Zostatem
poinformowany o przystugujgcym mi prawie dostepu do tresci moich danych osobowych
oraz o prawie do ich poprawiania.

Ustawa wymusza takze na administratorze danych osobowych (w naszym przypadku chodzi
o witasciciela sklepu) wyznaczenie Administratora Bezpieczenstwa Informacji (dalej: ABI).
Moze on samodzielnie petni¢ te funkcje, zatrudnié¢ takg osobe lub wynajgé (na tej samej
zasadzie jak ksiegowego z biura rachunkowego). ABI to osoba w spodtce, ktdéra stoi na strazy
bezpieczenstwa informac;ji i kontroluje oraz szkoli pracownikéow pod wzgledem zawartych
procedur w polityce bezpieczenstwa.

Dziatalno$¢ wykonywana bez rejestracji zbioru danych osobowych jest karalna, a kary
mogg by¢ wysokie. W art. 53 ustawy o ochronie danych osobowych czytamy, ze , kto bedqc
do tego obowigzany nie zgtasza do rejestracji zbioru danych, podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku”. Natomiast jak to juz zostato
wyzej wspomniane maksymalna kara dla osoby prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg moze
wynies¢ 50 tysiecy ztotych.

Warto takze zwréci¢ uwage na fakt, iz w przypadku przetwarzania bazy klientéw sklepu
internetowego w celach takich jak realizacja zamowien, marketing, prowadzenie bazy uméw
cywilnoprawnych, administrator danych powinien kazdy zbiér zgtosi¢ na oddzielnym formularzu
zgtoszeniowym, w ktdrym zostanie uwzgledniony odpowiedni zakres danych osobowych oraz
cel, dla jakiego sg one przetwarzane.

JAK POZYSKAC PIERWSZYCH KLIENTOW? TANIA PROMOCJA E-SKLEPU

Po uwzglednieniu wszystkich wspomnianych czynnikow formalno-prawnych, dokonaniu
istotnych wyboréw informatycznych oraz graficznych, kiedy juz wreszcie mamy witasny
e-sklep i jesteSmy zadowoleni z jego wygladu i sposobu funkcjonowania, przychodzi
czas na wypromowanie go i zdobywanie klientéow, ktérzy zdecydujg o naszym byc¢ albo
nie by¢ na rynku e-commerce. Oto kilka rodzajéw dziatan ktére przy niskim budzecie pozwolg
na pozyskanie potencjalnych klientéw.

Przede wszystkim promocje warto rozpoczg¢ od kampanii linkdw sponsorowanych
w popularnych wyszukiwarkach. Zwtaszcza, ze na efekty dziatan pozycjonujgcych trzeba
poczeka¢ okoto kilku miesiecy. Obok wyszukiwarek internetowych wcigz znaczenie maja
lokalne katalogi firm. Umieszczenie w nich naszego sklepu nie wigze sie z wysokimi kosztami,
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moze natomiast zjednaé nam klientow z najblizszego otoczenia, jesli np. przewidujemy
w swoich formach dostawy odbior osobisty, ktéry wcigz dla wielu klientédw pozostaje
decydujacy przy wyborze sklepu. Ponadto obecnos¢ w katalogu firm optymalizuje obecnos¢
sklepu internetowego w wyszukiwarkach. Poczatkujacy, i z ograniczonymi zasobami
finansowymi, wiasciciele e-sklepdw moga réwniez nawigzywaé wspodtprace partnerska
(np. na zasadzie wspodtpracy barterowej z popularnymi serwisami tematycznymi czy blogami.
Taka wspotpraca wptywa nie tylko na lepsze pozycjonowanie strony sklepu, przycigga
interesujgcy nas grupe docelowgy, a takze wzbudza w niej zaufanie do oferowanych przez nas
produktéw, jesli np. poleca je ich ulubiony bloger, czy autorytet w danej dziedzinie. Naszym
sojusznikiem w zdobywaniu klientéw s3 takze media spotecznosciowe. Do wyboru mamy
wiele narzedzi, ktére pozwolg nam dociera¢ do okreslonej przez nas grupy.

Waznym elementem $wiadomosci dzisiejszych konsumentéw internetowego rynku ustug
sg poréwnywarki cen. Dzieki nim kazdy uzytkownik ma mozliwos$¢ zestawienia cen wybranego
produktu z réznych sklepéw, w tym takze z naszego, co skutkuje zainteresowaniem klienta
w chwili, gdy nasza cena jest konkurencyjna.

Aktualnie bardzo duzg popularnosciag cieszg sie zakupy grupowe, oferowane przez kilka
réznych portali. Dziatajg one w oparciu o zasade znaczgcych upustdw na wybrane produkty
z oferty danego sklepu. Taka promocyjna oferta jest zwykle wazna kilka lub kilkanascie dni,
a korzystajacy z niej uzytkownik ma mozliwos¢ zobaczyé, ile oséb wykorzystato juz danag
oferte. Nasza oferta na platformie zakupdw grupowych to nie tylko szansa na wiekszg
sprzedaz danego produktu, ale takze promocja wsrdd internautéw. Ponadto wysoka liczba
sprzedanego towaru na wptyw postrzeganie sklepu jako atrakcyjnego i wiarygodnego.

Jeslijuz zainteresujemy potencjalnych klientédw strong swojego sklepu, to co uczynié aby stali
sie oni aktywnymi konsumentami? Przede wszystkim musimy przestrzega¢ zasady jawnosci
0so0b do kontaktu na stronie sklepu. Klient musi mieé poczucie, ze w razie jakichkolwiek
trudnosci brak bezposredniego kontaktu ze sprzedawcy zostanie zrekompensowany
mozliwoscig np. telefonicznego/mailowego dotarcia do odpowiednich osdéb. Anonimowe
sklepy, ktore ukrywajg swoje dane, zwykle nie wzbudzajg zaufania wsérdd internautow. Jesli
do takiej przejrzystosci komunikacji dofgczymy réwniez mozliwos¢ réznych form kontaktu,
wowczas zyskujemy w oczach odbiorcéw pozycje profesjonalnego i godnego zaufania
sprzedawcy, a za taka pozycjg podaza chec¢ dokonywania zakupow w e-sklepie.

Bardzowazna, cho¢ przez wielu przedsiebiorcéw zupetnie pomijana, jest obstugaikomunikacja
posprzedazowa. To, ze klient zapfaci za nasz towar nie jest jeszcze gwarancjg sukcesu. Jesli
bowiem nie bedzie zadowolony z obstugi/sposobu dostarczenia towaru, wowczas mamy
niewielkie szanse, ze kiedykolwiek jeszcze ztozy u nas zamdwienie. Oprdcz starannego
opakowania towaru i wystania go wybranym przez klienta wariantem dostawy, potrzebny
jest rowniez tzw. follow-up, ktdry mozemy realizowac np. poprzez wystanie po kilku dniach
od odbioru produktu maila z podziekowaniem.
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Barbara Horodyska

Wedtug raportu ,E-commerce w Polsce w 2011” przygotowanego przez Interaktywny
Instytut Badan Rynkowych i firme Gemius, coraz chetniej robimy zakupy w Internecie. Okoto
70% polskich internautéw korzysta z oferty sklepéw internetowych czy aukcji. W tymze
raporcie zostata wyodrebniona czes¢ poswiecona sklepom internetowym. Wiekszos$¢ z nich
pozytywnie ocenia swojg kondycje finansowg i deklaruje przynajmniej umiarkowany wzrost
zyskow. Wedtug prognoz w roku 2012 wydamy na zakupy w Internecie 21,5 mld zt [za: SMB,
Kelkoo, Forrester Research, portal Money.pl].

Czy zatozenie sklepu internetowego jest dobrym pomystem na udany biznes w trudnych
czasach spadku gospodarczego? Zatdzmy, ze tak. Tego rodzaju sprzedaz ma w sobie ogromny
potencjat. W tym artykule poruszymy kwestie wyboru rodzaju opodatkowania w zakresie
prowadzenia sklepu online.

WYBOR OPTYMALNEGO WARIANTU OPODATKOWANIA

Podejmujgc decyzje o rozpoczeciu wtasnego biznesu, musimy wybra¢ optymalng dla nas
formute prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz sposob opodatkowania. Mozemy zatozyé
jednoosobowg dziatalno$é gospodarczag (tzw. zatrudni¢ siebie jako osoba fizyczna). Taka
forma zatrudnienia ma wady i zalety. Przejmujemy na siebie ciezar ptacenia podatku i sktadek
ubezpieczeniowych oraz nie posiadamy takiej ochrony jak osoby zatrudnione na umowe
o praceikorzystajgce z rezimu prawnego ustanowionego przez Kodeks pracy. Warto pamietac,
ze u osoby samozatrudnionej nie mozna moéwi¢ o ograniczonych prawach pracowniczych,
nie jest ona bowiem pracownikiem w rozumieniu Kodeksu pracy. Korzystne jest natomiast
ograniczenie wysokosci sktadki na obowigzkowe ubezpieczenie spoteczne przez pierwsze
2 lata prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz to, ze sami zarzgdzamy swoim czasem oraz
sposobem pracy.

Mozemy tez zdecydowac sie na prowadzenie dziatalnosci w formie spotki jawnej lub cywilne;j.
Czym sie réznig z punktu widzenia prawa podatkowego? Po pierwsze spétka jawna nie jest
podatnikiem. Podatnikami sg wytgcznie poszczegdlni wspdlnicy spotki jawnej jako osoby
fizyczne (na podstawie przepiséw ustawy z 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od osob
fizycznych' (dalej: ustawa o PIT)). Zgodnie z art. 24a ust. 1 wspomnianej ustawy spotki jawne

1 Ustawa z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0sdb fizycznych (Dz.U. 1991 nr 80 poz. 350 ze zm.)
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0sob fizycznych, wykonujgce dziatalno$¢ gospodarczg, s3 zobowigzane do prowadzenia
podatkowej ksiegi przychoddw i rozchodéw lub ksigg rachunkowych. Z kolei w spotce cywilnej
podatek dochodowy réwniez ptacg wspdlnicy, a nie spotka (gdyz nie ma osobowosci prawnej),
natomiast przy wyborze podatku VAT, podatnikiem jest juz spdétka. Zgodnie z prawem,
wspolnicy tej samej spotki cywilnej mogg wybrac rézne formy opodatkowania. Jednak,
w przypadku gdy jeden ze wspdlnikow zadeklaruje forme zryczattowang, to w konsekwencji
pozostali wspdlnicy rowniez muszg rozlicza¢ podatkowo swoje dochody z dziatalnosci
gospodarczej w ten sam sposéb. Podsumowujac, przy wyborze optymalnego opodatkowania
przy prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej mozemy skorzystac z nastepujacych wariantow:

1)Opodatkowanie na zasadach ogdlnych:
a. Opodatkowanie wg. skali podatkowej
b. Opodatkowanie podatkiem liniowym

2)Opodatkowanie w formie zryczattowanej:
a. Karta podatkowa
b. Ryczatt ewidencjonowany

OPODATKOWANIE NA ZASADACH OGOLNYCH

Opodatkowanie wg. skali podatkowej - jest okreslone przez ustawe o podatku dochodowym
od o0sob fizycznych. Skrét PIT pochodzi z angielskiego zwrotu ,Personal Income Tax”,
oznaczajacego podatek od dochoddéw osobistych.

Pierwsza stawka podatkowa wynosi 18% (minus kwota zmniejszajaca podatek, tj. 556,02 zf)
i dotyczy zarobkow rocznych do kwoty 85.528 zt, natomiast przy rocznych zarobkach ponad
85.528 zt podatek wynosi 14.839,02 zt plus 32% od nadwyzki kwoty.

Przyktad:

Pierwsza stawka (18%): roczna kwota zmniejszajgca podatek wynosi 556 zt 02 gr. O te kwote
zmniejszamy obliczony podatek przy pomocy pierwszej stawki.

Podstawa opodatkowania: 40.000 zt

Podatek dochodowy: wedtug stawki 18% od 40.000 zt = 7.200 zt

Uwzglednienie kwoty zmniejszajgcej podatek: 7.200 zt — 556 zt 02 groszy = 6.643,98 zt

Kwota do zaptaty po zaokragleniu = 6.644 zt
Przyktad:

Druga stawka (32%): Nadwyzka rocznych zarobkéw przekraczajgcych 85.528 1zt jest
opodatkowana stawka 32%. Wedtug ustawy podatek od kwoty 85.528 zt wynosi 14.839 zt
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02 gr. Wynik z zastosowania stawki 32% dodajemy do 14.839 zt 02 gr.

Dochéd roczny: 150.000 zt.

Podatek dochodowy: wedtug stawki 32% od nadwyzki ponad 85.528 zt: 32%

(150.000 zt - 85.528 zt) =32% z 64.472 zt = 20.631,04 zt

Uwzglednienie podatku od dochodéw opodatkowanych stawkg 18% i kwoty zmniejszajgcej
podatek: + 14.839 zt 02 groszy = 35.470,06

Kwota podatku po zaokragleniu = 35.470 zt

Podatek liniowy jest drugg mozliwoscig rozliczania sie z fiskusem podatnikéw prowadzgcych
dziatalno$¢ gospodarcza. Wybodr tej formy jest korzystny dla podatnikdw osiggajgcych znaczne
dochody roczne i wynosi obecnie 19%. Jest to stawka niezmienna, niezalezna od dochoddw.
Jest to wariant optacalny dla przedsiebiorcow, gdy ich roczny dochéd przekroczy 100 tys.
zt, a nie od kwoty 85.528 zt, od ktdrej obowigzuje wyzszy, 32% podatek, gdy rozliczamy
sie wedtug skali podatkowej. Na tym poziomie przebiega granica optfacalnosci pomiedzy
18% stawka ze skali podatkowej a podatkiem liniowym. Podatek liniowy pozbawia nas
wszelkich ulg, takich jak ulga na dziecko czy ulga internetowa. Nie mamy réwniez mozliwosci
wspoélnego rozliczania sie z matzonkiem lub jako samotny rodzic. Powyisze przywileje
sg natomiast dostepne dla podatnikdw, ktérzy wybiorg opodatkowanie wg skali podatkowe;j.
Nie uwzgledniajgc ewentualnych ulg podatkowych, przy dochodzie w wysokosci 100 tys. zi,
podatek wyniesie okofo 19 tys. zt.

Przyktad:

Dochdd roczny: 50.000 zt
- Podatek liniowy 19% : 9.500 zt
- Opodatkowanie na zasadach ogdlnych: 8.444 zt

Dochéd roczny: 100.000 zt
- Podatek liniowy 19% : 19.000 zt
- Opodatkowanie na zasadach ogdlnych: 19.471 zt

Dochdd roczny: 150.000 zt
- Podatek liniowy 19% : 28.500 zt
- Opodatkowanie na zasadach ogdlnych: 35.471 zt

Podatnicy wybierajgcy sposéb rozliczania sie na zasadach ogdlnych (opodatkowanie wg. skali
podatkowejlub podatkiem liniowych) moga wybrac réwniez sposéb prowadzenia ksiegowosci
w postaci tzw. podatkowej ksiegi przychoddw i rozchoddéw (dalej: KPiR).

KPiR jest najczesciej wybierang formg prowadzenia ksiegowosci w przypadku prowadzenia
sklepu internetowego. Jest to prowadzenie tzw. petnej ksiegowosci. Podatek ptacimy

od faktycznie uzyskanego dochodu, co jest korzystne szczegdlnie w pierwszej fazie dziatalnosci
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przedsiebiorstwa, gdy zyski sg mate, a koszty wysokie. Sporym ufatwieniem jest mozliwos¢
skorzystania z bezptatnego programu do prowadzenia KPiR, co pozwala na obnizenie kosztéw
prowadzenia firmy.

W 2012 roku podatkowe ksiegi przychoddéw i rozchodéw mogg prowadzié przedsiebiorcy
rozliczajgcy sie wedtug skali podatkowej i podatku liniowego 19%, ktorzy w 2011 roku
uzyskali mniej niz 5.293.440 zt przychoddw netto ze sprzedazy towardéw, produktdéw i operacji
finansowych (1.200.000 euro). W porédwnaniu z rokiem poprzednim, limit jest wyzszy
0 500.000 zt (zmiana kursu euro).

Zgodnie z ustawg o PIT obowigzek prowadzenia ksigg rachunkowych dotyczy oséb fizycznych,
spotek cywilnych oséb fizycznych, spétek jawnych osdb fizycznych, spdtek partnerskich
i spotdzielni socjalnych. Limit obrotéw okreslony na rok 2013 jest nizszy i wynosi 4.936.560 zt
przychoddéw netto (cena za 1 euro to 4,1138 zt x 1.200.000 euro).

OPODATKOWANIE W FORMIE ZRYCZALtTOWANE)J

Karta podatkowa jest najprostszg formg rozliczania sie z fiskusem w naszym systemie
podatkowym. Nie musimy prowadzi¢ ksigg rachunkowych lub podatkowej ksiegi przychoddéw
i rozchodow, sktadac¢ zeznan podatkowych, deklaracji o wysokosci uzyskanego dochodu
aniwptacaézaliczek na podatek dochodowy. Podatek optacamyw niezmiennej, zryczattowanej
wysokosci. Podatnicy ci sg jednak obowigzani: wydawac na zgdanie klienta rachunki i faktury,
stwierdzajgce sprzedaz wyrobu, towaru lub wykonanie ustugi. Muszg réwniez przechowywa¢
w kolejnosci numerdéw kopie tych rachunkéw i faktur w okresie pieciu lat podatkowych;
prowadzi¢ ewidencje zatrudnienia, jezeli zatrudniajg pracownikéw; rozlicza¢ zaliczki
na podatek oraz sktadki ZUS od przychodéw zatrudnionych pracownikéw; ptaci¢ podatek
w formie karty podatkowej do siddmego dnia nastepnego miesigca za miesigc poprzedni;
za grudzien podatek nalezy wptaci¢ do 28 grudnia; ztozy¢ do 31 stycznia nastepnego roku
podatkowego roczng deklaracje na formularzu PIT-16A o wysokosci sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne zaptaconej i odliczonej od karty w danym roku; informowa¢ o wszelkich
zmianach, np. stanu zatrudnienia, ktére mogg wptyngé¢ na wysokos¢ karty, bgdz na utrate
prawa do karty; sporzadzi¢ wykaz sktadnikdw majgtku w przypadku likwidacji dziatalnosci
gospodarczej, w tym takze w formie spétki cywilnej, lub wystgpienia z takiej spotki, a takze
w przypadku przeksztatcenia przedsiebiorcy, bedgcego osobg fizyczng, w jednoosobowg
spotke kapitatowa.

W tej formie mogg rozliczaé sie nie tylko osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza
indywidualnie, lecz rowniez osoby prowadzgce dziatalnos¢ w formie spotki cywilnej. Warto
jednak podkreslié, ze nie kazdy indywidualny przedsiebiorca moze zostac ,kartowiczem”.

Rozliczanie sie w formie karty podatkowej wymaga spetnienia szeregu warunkéw dotyczgcych
zarowno formy prowadzenia dziatalnosci, jak i liczby zatrudnianych oséb. Mozemy korzystac
tylko z ustug oséb zatrudnionych przez nas na umowe o prace. Natomiast nie mozemy
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korzysta¢ z ustug innych przedsiebiorstw, wyjatkiem sg jednak ustugi specjalistyczne.
Aby pfaci¢ zryczattowany podatek dochodowy w formie karty podatkowej musimy prowadzié

dziatalno$¢ ustugowa lub wytwdrczo-ustugowa.

Wysokos¢ podatku dochodowego w formie karty podatkowej ustalana jest przez Naczelnika
Urzedu Skarbowego za kazdy rok podatkowy. Warto podkreslié, ze na wniosek podatnika

WYBOR OPTYMALNEGO
WARIANTU
OPODATKOWANIA

Opodatkowanie wg skali podatkowej

Opodatkowanie podatkiem liniowym

OPODATKOWANIE
W FORMIE ZRYCZAtTOWANE)J

Karta podatkowa

Ryczatt ewidencjonowany 0

B =

Naczelnik Urzedu Skarbowego moze obnizy¢ stawke karty podatkowej, réwniez gdy rozmiar
dziatalnosci podatnika, przy zatrudnieniu nieprzekraczajgcym jednego pracownika, wskazuje
na to, ze okreslona w ustawie stawka bytaby za wysoka.

Stawki karty podatkowej okreslone sg kwotowo i zmieniajg sie proporcjonalnie do wzrostu cen
konsumpcyjnych towarow i ustug. Co roku stawki wzrastajg o poziom inflacji, czyli okoto 4%.

Wysokos¢ stawki uzalezniona jest od rodzaju prowadzonej dziatalnosci, liczby zatrudnionych
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pracownikow, czy liczby mieszkancow miejscowosci, w ktérej prowadzona jest dziatalnos¢
gospodarcza.

Ponadto, jezeli podatnikowi nie odpowiada wysokos$¢ stawki wynikajgcej z karty podatkowe;j,
ustalonej w wydanej dla niego decyzji, moze zrzec sie tej formy opodatkowania. Zrzeczenie
powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni od dnia doreczenia decyzji ustalajgcej wysokos¢ podatku
dochodowego w formie karty podatkowej. Jest to istotne uprawnienie podatnika. Pozwala
mu, juz po zapoznaniu sie z wysokoscig karty, na rezygnacje z tej formy opodatkowania
i wybranie innej, korzystniejszej dla niego formy opodatkowania.

Ryczatt ewidencjonowany, podobnie jak karta podatkowa, jest uproszczong forma rozliczania
sie zfiskusem. Zaletgq jest fakt, ze nie musimy prowadzi¢ ksigg rachunkowych. Nalezy natomiast
prowadzi¢ ewidencje przychoddéw, gdyz podatek ptaci sie wytgcznie od przychoddw,
a nie od dochoddéw (czyli réznicy przychodu i kosztow). Niekiedy jednak takze i z niej mozna
zrezygnowac. Regulacje w tym przedmiocie znajdujg sie w rozporzqdzeniu Ministra Finansow
zdnia 17 grudnia 2002 roku w sprawie prowadzenia ewidencji przychodow i wykazu srodkow
trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych?.

Aby stac sie , ryczattowcem”, podatnik musi spetni¢ kilka warunkéw:

1)w roku poprzedzajacym rok podatkowy uzyskat przychody z tej dziatalno$ci, prowadzonej
wytgcznie samodzielnie, w wysokosci nieprzekraczajgcej 150.000 euro lub uzyskat
przychody wytgcznie z dziatalnosci prowadzonej w formie spétki, a suma przychodéw
wspolnikéw spoétki z tej dziatalnosci nie przekroczyta kwoty 150.000 euro;

2)rozpoczat dziatalno$é w danym roku podatkowym i bez wzgledu na wysokos$é przychoddw,
nie korzystat z opodatkowania w formie karty podatkowe;.

Jesli w trakcie roku podatkowego przychdd przekroczy réwnowartos¢ 150.000 euro, mamy
obowigzek przejs¢ na opodatkowanie na zasadach ogdlnych od poczatku nastepnego roku
podatkowego. Do konca roku, w ktérym limit zostat przekroczony, rozliczamy sie dalej jako
ryczattowiec.

Niekorzystny dla podatnika jest fakt, ze nie ma mozliwosci zrzeczenia sie ryczattu w trakcie
catego roku podatkowego. Bedac ryczattowcem rezygnujemy tez z mozliwosci wspdlnych
rozliczen z matzonkiem. Ryczatt jest rzeczywiscie nieoptacalny, jesli zysk przedsiebiorstwa
jest bardzo maty, a koszty bardzo duze, poniewaz podatek optacany jest od przychodu
(bez pomniejszania go o koszty uzyskania tego przychodu).

Stawki ryczattowe sg uzaleznione od rodzaju prowadzonej dziatalnosci i wynoszg 3%, 5,5%,
8,5%, 17%, 20%".

Jako ryczattowiec musimy kontrolowac zyski naszej firmy, gdyz po osiggnieciu putapu 50.000
zt w roku podatkowym (jesli dziatalno$é rozpoczynamy w ciggu roku podatkowego, to dzielimy

1 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 17 grudnia 2002 r. w sprawie prowadzenia ewidencji przychoddéw i wykazu srodkow
trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych (Dz.U. 2002 nr 219 poz. 1836)

2 Ustawa z dnia 20 listopada 1998r. o zryczattowanym podatku dochodowym od niektdrych przychodow osigganych przez osoby
fizyczne (Dz.U. 1998 nr 144 poz. 930 ze zm.)
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te wartos¢ proporcjonalnie do czasu funkcjonowania sklepu) mamy obowigzek zgtosié ten
fakt do Urzedu Skarbowego i przejs¢ na VAT.

W kontekscie prowadzenia sklepu internetowego ryczatt ma pewne wady. Obliczajac ryczatt
bierzemy pod uwage koszty wysytki przedmiotu/przedmiotéw do klienta, a koszt wysytki
podlega opodatkowaniu. Przyktad: sprzedaje sukienke za 50 zt, koszty przesytki to 10 zf,
wiec ryczatt obliczam z sumy, czyli z 60 zt.

Przy wyborze formy opodatkowania dla sklepu internetowego, musimy przemysle¢ wszystkie
wady i zalety danej opcji. Generalnie wybdr rozliczania sie z fiskusem zalezy od branzy
naszego sklepu, rodzaju sprzedawanego towaru czy swiadczonych ustug, zyskéw rocznych,
przychodéw, marzy, etc. Nie ma jednej uniwersalnej opcji korzystnej dla kazdego sklepu
internetowego. Warto przygotowac realny biznesplan, okresli¢ popyt i podaz oferowanych
przez nas produktéw, oceni¢ koszty dziatalnosci i wybra¢ najbardziej optacalng forme
opodatkowania.

PODEJMUIJEMY DECYZIJE O ROZLICZANIU SIE Z VAT

Podatek od towardw i ustug, czyli VAT (z ang. ,Value Added Tax”) to podatek od wartosci
dodane;j. VAT jest podatkiem od przychodu ,na reke”, a wiec po obliczeniu sktadek i kosztéw
jego uzyskania. W przypadku gdy prowadzimy ksiegowos¢ w formie KRiP i nie jesteSmy
ptatnikiem VAT, mamy mozliwos¢ wystawiaé naszym klientom tylko rachunki. Jest
toograniczenie, gdyz wieluznaszych kontrahentéw moze oczekiwag, iz zostanie im wystawiona
faktura VAT. Ponadto w tym przypadku koszty ksiegujemy do KPiR w wartosci brutto, czyli
VAT jest dla nas kosztem a co za tym idzie nie ma mozliwosci odliczenia czy zwrotu VAT.

Jesli chcemy natomiast wystawiac faktury i méc odliczaé sobie VAT powinnismy zarejestrowacd
sie w Urzedzie Skarbowym jako jego ptatnik. Wtedy naszym kosztem sg zakupy w kwocie
netto, bo VAT naliczony przy zakupach odlicza sie od VAT naleznego od swojej sprzedazy.
Zatézmy, ze kupujemy przedmiot za 100 zt netto, czyli 123 zt brutto (obecnie VAT wynosi
23%). | wtasnie te réznice miedzy netto a brutto, czyli 23 zt, mozemy odliczy¢. Warto rozlicza¢
VAT kwartalnie, czyli przez 3 miesigce zbieramy koszty i tymi pieniedzmi de facto mozemy
obracaé (np. zakupi¢ wiecej towaru do sklepu internetowego).

Jak zosta¢ ptatnikiem VAT? W Urzedzie Skarbowym sktadamy zgtoszenie rejestracyjne VAT-R,
co kosztuje 170 zt. Planujac rozszerzenie dziatalnosci na rynek europejski, wypetniamy
réwniez deklaracje VAT-UE. Nasz numer NIP zostanie wzbogacony o przedrostek ,,PL”, dzieki
czemu bedziemy legalnie prowadzi¢ dziatalnos¢ na terenie Unii Europejskie;.

Kto moze zosta¢ ,VATowcem”? Obowigzujgcym aktem prawnym jest ustawa o podatku
od towarow i ustug z dnia 11.03.2004 roku® (dalej: ustawa o VAT). Zgodnie z art. 15 ust 2

1 Ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535 ze zm.)

20



Ustawy o VAT, dziatalno$¢ gospodarcza obejmuje miedzy innymi czynnosci polegajgce
na wykorzystywaniu towardw lub wartosci niematerialnych i prawnych w sposéb ciggty
do celéw zarobkowych, do ktdrej zaliczy¢é mozna prowadzenie sklepu internetowego. A wiec:
do optacania podatku VAT zobligowany jest kazdy, kto sprzedaje towar lub $wiadczy odptatnie
ustugi. Jednak nie kazdy przedsiebiorca musi by¢ podatnikiem podatku VAT. Zgodnie z ustawg
o VAT zwolnieniu z opodatkowania podatkiem VAT podlegajg ci podatnicy, u ktérych wartos¢
sprzedazy opodatkowanej nie przekroczyta tgcznie w poprzednim roku podatkowym kwoty
150.000 zt. Do wartosci sprzedazy nie wlicza sie kwoty podatku VAT.

Natomiast podatnik, ktéry rozpoczyna dziatalnos¢ w trakcie roku podatkowego, jest zwolniony
od podatku VAT, jezeli przewidywana przez niego wartos¢ sprzedazy nie przekroczy kwoty
150.000 zt. Do wartosci sprzedazy 150.000 zt nie wlicza sie odptatnej dostawy towardw
oraz odptatnego sSwiadczenia ustug zwolnionych od podatku, a takze towardw, ktdre
na podstawie przepisdw o podatku dochodowym s3 zaliczane przez podatnika do srodkdéw
trwatych oraz wartosci niematerialnych i prawnych podlegajgcych amortyzacji. Czyli
prowadzgc sklep internetowy mozemy skorzystac ze zwolnienia podatkowego przewidzianego
dla sprzedazy wysytkowej. Kiedy powstaje obowigzek podatkowy (tj. obowigzek ujawnienia
czynnosci w ewidencji VAT w dniu powstania obowigzku podatkowego, a takze ujecia
tej czynnosci w deklaracji VAT za ten wtasnie okres, w ktérym powstat obowigzek podatkowy)
przy wysytce towaru ze sklepu internetowego do klienta?

Zgodnie z zasadg ogdlng obowigzek podatkowy w podatku VAT powstaje z chwilg wydania
towaru. Jezeli natomiast dostawa towaru powinna by¢ potwierdzong fakturg, obowigzek
podatkowy powstaje z chwilg wystawienia faktury, nie pdzniej jednak niz w 7 dniu, liczac
od dnia wydania towaru. Natomiast w przypadku dostaw dokonywanych w systemie
wysytkowym za zaliczeniem pocztowym, w tym rowniez za pobraniem zapfaty przez firme
kurierska przy wydaniu towaru odbiorcy, obowigzek podatkowy powstaje w dniu otrzymania
przez przedsiebiorce zaptaty za towar®. W przypadku pobrania zaliczki, przedptaty, zadatku
lub raty za sprzedany towar, obowigzek podatkowy powstaje z chwilg otrzymania ptatnosci.
Wtedy réwniez fakture VAT wystawiamy w ciggu 7 dni od momentu otrzymania zaliczki.

W przysztym roku stawki VAT nie zmienig sie, natomiast z dniem 1 stycznia 2013 roku
wejdzie w zycie nowelizacja ustawy o VAT. Celem tej nowelizacji jest usprawnienie,
ujednolicenie i uszczelnienie systemu VAT, czyli dostosowanie go do prawa unijnego.
Zapowiadane zmiany majg przynies¢ rewolucje w VAT, szczegdlnie co do fakturowania,
ewidencjonowania i rozliczania tego podatku. Faktury trzeba bedzie wystawiac
do siédmego dnia, po koricu miesigca, w ktéorym wykonano ustuge lub sprzedano towar.
Bedzie mozliwos¢ wystawienia zbiorczej faktury za caty miesigc. Pojawi sie faktura
uproszczona, ktérg bedzie mozna stosowac tylko do pewnej kwoty (450 zt albo 100 euro).
Obowigzek podatkowy w VAT ma, co do zasady powstawac na koniec miesigca, w ktérym
zostata wykonana ustuga lub dokonano sprzedazy. Obowigzek podatkowy nie bedzie wiec
zalezat od daty wystawienia faktury. Zlikwidowane majg by¢ m.in. niektére szczegdlne

1 art. 19 ust. 13 pkt 6 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (Dz.U. 2004 nr 54 poz. 535 ze zm.)
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momenty powstania obowigzku podatkowego. Dobra wiadomos¢ dla tzw. matych
podatnikéw tj. wg ustawy o VAT podatnikdw, u ktérych wartos¢ sprzedazy (wraz z kwotg
podatku) nie przekroczyta w poprzednim roku podatkowym wyrazonej w ztotych kwoty
odpowiadajgcej rdwnowartosci 1.200.000 euro, a w przypadku podatnika prowadzgcego
przedsiebiorstwo maklerskie, zarzadzajgcego funduszami powierniczymi, bedacego
agentem lub inng osobg prowadzgcga ustugi o podobnym charakterze, z wyjatkiem komisu
jezeli kwota prowizji lub innych postaci wynagrodzenia za wykonane ustugi (wraz z kwotg
podatku) nie przekroczyta w poprzednim roku podatkowym wyrazonej w ztotych kwoty
odpowiadajgcej réwnowartosci 45.000 euro. Zostanie dla nich wprowadzony jeden
moment powstania obowigzku podatkowego - koniec miesigca, w ktdrym podatnik
otrzymat zaptate catosci lub jej czesci. Teraz obowigzek podatkowy w przypadku matych
podatnikdw powstaje z dniem uregulowania catosci lub czesci naleznosci, nie pdzniej
jednak niz 90-ego dnia od wydania towaru lub wykonania ustugi. Planowana jest rowniez
likwidacja ww. 90. dniowego terminu przy metodzie kasowej.

USTALENIE MIEJSCA OPODATKOWANIA

W niniejszej czesci zostanie omdwiona kwestia mozliwosci opodatkowania za granica.

Zdroworozsgdkowe i ekonomicznie uzasadnione jest poszukiwanie miejsca, gdzie obcigzenia
finansowe i wymogi administracyjne wobec przedsiebiorcow sg niewielkie. Od kilku lat
obserwujemy trend przenoszenia firm do krajow oferujgcych korzystne warunki, sprzyjajgcych
rozwojowi przedsiebiorstw. Czynnikami wzmacniajgcymi te tendencje sg obowigzujgce w Unii
Europejskiej zasady swobodnego przeptywu oséb i tworzenia podmiotow gospodarczych
oraz przeptywu towardw, kapitatu i Swiadczenia ustug.

Jaki system podatkowy oferujg potudniowi sgsiedzi Polski? W Czechach obowigzujg
stosunkowo niskie stawki podatku dochodowego: 15% od oséb fizycznych i 19% od osdb
prawnych. Stawka podatku VAT rowniez jest atrakcyjna i wynosi 20%. Koleja korzyscia fiskalng
jest brak podwdjnego opodatkowania dochoddéw dzieki zawartej umowie miedzy Czechami
a Polska. Ponadto w Czechach jest nizszy podatek od dywidend (15%), korzystne zasady
obliczania podstawy opodatkowania (np. zwolnienie przychodéw z dziatan proekologicznych),
odliczenia od podatkdéw (np. 100% wydatkdéw na badania i rozwdj). Uproszczona jest rowniez
ewidencja ksiegowa dla przedsiebiorcow. Przepisy dotyczgce dziatalnosci gospodarczej
sg znacznie prostsze i bardziej przejrzyste niz polskie. Niezwykle pomocne przedsiebiorcom
sg tzw.,Czech Pointy”, czyli miejsca kontaktowe dla komunikacji z administracjg panstwowsa,
ktére umozliwiajg m.in. uzyskiwanie urzedowych wypisow z rejestrow i ewidencji. Duzym
udogodnieniem jest tez to, ze firma zarejestrowana w Czechach nie musi mieé statego
adresu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Dziatalnos¢ mozna zarejestrowacd na skrzynke
pocztowq. Z punktu widzenia pracodawcy (tylko i wytacznie) korzystniejsze sg rowniez
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warunki pracy i ptacy: krétszy urlop wypoczynkowy, stosunkowo niska ptaca minimalna,
czy tez mozliwos¢ zatrudnienia na czas okreslony do dwodch lat z opcjg maksymalnie
dwukrotnego przedtuzenia.

Kolejng opcjq jest sprzedaz towardw i ustug dla klienta poza granicami Polski. Kazdorazowa
transakcja wymaga ustalenia, w ktéorym kraju zaptacimy podatek. W tym przypadku
obowigzujg dwie zasady rozrdzniajagce miejsce opodatkowania. Pierwsza zasada
to tzw. zasada ,odwrdconego opodatkowania”. Ma zastosowanie, gdy ustugobiorca jest
podatnikiem w swoim kraju. Podatek ptaci ustugobiorca w kraju, w ktérym transakcja ma by¢
opodatkowana a tym krajem jest miejsce siedziby, lub state miejsce zamieszkania naszego
klienta — ustugobiorcy. Druga zasada obowigzuje, gdy miejscem opodatkowania jest Polska,
a ustuga jest Swiadczona na rzecz oséb niebedacych podatnikami. Jezeli transakcja nie jest
opodatkowana w Polsce, to wowczas sprzedawca, wystawia fakture, na ktérej nie ma podanej
ani stawki podatku, ani kwoty. Taka transakcja, w rozumieniu dyrektywy UE, nie podlega
pod polski system fiskalny. Wymagane jest natomiast odpowiednie wykazanie tej transakc;ji
w deklaracji VAT-7. Oprdocz tego ustugi Swiadczone na rzecz podatnikdéw (firm) majacych
siedzibe na terenie Unii, muszg by¢ wykazywane na deklaracji VAT-UE.

KASA FISKALNA: KIEDY MUSIMY JA KUPIC?

Zgodnie z ustawg o VAT, prowadzgc sklep internetowy i dokonujac sprzedazy na rzecz oséb
fizycznych nieprowadzacych dziatalno$ci gospodarczej przedsiebiorca jest zobowigzani
prowadzi¢ ewidencje obrotu i kwot podatku naleznego przy zastosowaniu kas rejestrujgcych.
Po przekroczeniu okreslonego progu (20.000 zt w roku podatkowym w przypadku nowych
firm, 40.000 zt dla przedsiebiorstw juz istniejgcych) wiasciciel sklepu internetowego musi
zakupic kase fiskalng i wystawiac klientom paragony. Jesli wystawiamy fakture dla innego
podatnika (spotki czy firmy), to kwoty tych faktur nie wliczajg sie do limitu. Jest to opcja
dla przedsiebiorcow, ktdrzy prowadzg matg firme i nie chcg podlegac obowigzkowi ewidencji
na kasach rejestrujgcych. Jesli liczba swiadczonych ustug nie przekracza 50 rocznie, to rowniez
nie mamy obowigzku zakupienia kasy fiskalnej (nawet przy przekroczonym limicie).

Nie warto omija¢ obowigzku kupienia kasy fiskalnej i ewidencjonowania obrotu. Osoby
dokonujace sprzedazy z pominieciem kasy rejestrujgcej lub nie wydajgce paragonu z kasy
fiskalnej podlegajg karze grzywny do wysokosci 180 stawek dziennych wg art. 62 § 1i 4
Kodeksu karnego skarbowego® (w 2011 r. minimalna stawka dzienna wynosi 46,20 zt, czyli 180
x 46,20 zt = 8.316 zt). Najtansza kasa fiskalna kosztuje okoto 990 zt, ale warto zainwestowadé
lepsze urzadzenie, zwtaszcza, ze jako nowy przedsiebiorca otrzymamy 50% zwrotu wartosci
sprzetu po jej zarejestrowaniu w Urzedzie Skarbowym.

1 Ustawa z dnia 10 wrzesnia 1999 r. Kodeks karny skarbowy (Dz.U. 1999 nr 83 poz. 930 ze zm.)

23



Od 1 stycznia 2011 roku weszto w zycie rozporzadzenie?!, zgodnie z ktérym, oprdécz ustug
prawnych i medycznych, ewidencjonowaniu przez kasy fiskalne zaczety podlegac ustugi
ksiegowe i rachunkowe, sprzedaz biletéw na imprezy widowiskowe, wydarzenia kulturalne,
mecze, bilety do cyrku oraz ustugi ttumaczenia, rekrutacji pracownikéw, detektywistyczne,
pogrzebowe. Kasy musieli zainstalowaé w wiekszos$ci podatnicy rozliczajgcy sie na zasadzie
karty podatkowej.

W roku 2013 majg wejs¢ w zycie zmiany dotyczgce obowigzku ewidencji obrotu za pomoca
kasy fiskalnej. Limit roczny w wysokosci 20.000 zt bedzie taki sam zaréwno dla nowych
przedsiebiorcéw, jak i dla firm juzistniejacych. Zrdwnany bedzie rowniez termin na zatozenie
kasy (2 miesigce dla przedsiebiorcéw rozpoczynajgcych i kontynuujgcych dziatalnosc).
Wedtug aktualnego rozporzadzenia termin w jakim nalezy zatozy¢ kase jest zréznicowany.
Przedsiebiorcy rozpoczynajgcy sprzedaz w danym roku muszg zatozyé kase najpdiniej
w dniu przekroczenia limitu, natomiast przedsiebiorcy kontynuujacy dziatalnos¢ maja
na to 2 miesigce (liczac od poczatku kolejnego miesigca po miesigcu w ktérym nastgpito
przekroczenie limitu). Prowadzac sklep internetowy mamy jednak mozliwos¢ legalnego
ominiecia obowigzku posiadania kasy fiskalnej. Musimy spetni¢ trzy warunki: dostawa
sprzedanych towaréw odbywac sie bedzie tylko systemem wysytkowym (poczta lub kurier).
Drugi warunek to otrzymywanie wptat za towar w catosci za posrednictwem poczty,
banku lub spotdzielczej kasy oszczednosciowo kredytowej, czyli na nasz rachunek bankowy
lub na rachunek w spétdzielczej kasie oszczednosciowo kredytowej. Trzecim warunkiem jest
prowadzenie dokumentacji, z ktérej jednoznacznie wynika czego konkretnie zaptata dotyczyta
i na czyjq rzecz zostata dokonana ta czynnosé (dane nabywcy w tym jego adres).

FAKTURY ELEKTRONICZNE: JAK WDROZYC JE WE WEASNEJ FIRMIE?

Wystawianie faktur elektronicznych moze obnizy¢ koszty prowadzenia przedsiebiorstwa.
Koszt wystawienia faktury papierowej to okoto 2 zt (koszt papieru, koperty, wydruku, znaczka).
Koszt faktury elektronicznej moze wynosi¢ nawet 3 grosze przy zatozeniu, ze miesiecznie
wystawiamy 20 000 faktur.

Od 1 stycznia 2011 roku funkcjonuja nowe zasady wystawiania i przesytania faktur
elektronicznych. Moga one by¢ przesytane w dowolnej formie, pod warunkiem zapewnienia
im autentycznosci pochodzenia (pewno$¢ co do tozsamosci dokonujgcego dostawy towardw
lub ustugodawcy albo wystawcy faktury) i integralnosci tresci (podatnik zapewnia, ze w trakcie
przesytania dokumentu zadne dane nie zmienity sie). W praktyce wielu podatnikdw przesyta
e-faktury mailem w formie zabezpieczonych przed zmianami plikdw PDF. Przedsiebiorcy,
ktorzy chcg wysytac klientom faktury elektroniczne, muszg rowniez pamieta¢ o wymogach
z rozporzadzenia. Przede wszystkim muszg uzyskac od klientdw zgode na przesytanie faktur
w formie elektronicznej.

1 Rozporzadzenie Ministra Finanséw z dnia 26 lipca 2010 r. w sprawie zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu
kas rejestrujacych (Dz.U. nr 138 poz. 930)
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W kontekscie nowelizacji ustawy o VAT, ktdra wejdzie w zycie 1 stycznia 2013 roku e-faktury
bedg rownowazne fakturom papierowym. Jest to konsekwencja wdrazania do krajowego
porzadku prawnego dyrektyw unijnych w zakresie fakturowania. Wprowadzenie ujednolicone;j
formy fakturowania w krajach Unii Europejskiej pozwoli na przesytanie tych dokumentéw
miedzy krajami cztonkowskimi, co obecnie jest dos¢ ograniczone ze wzgledu na niejednolitg
forme faktur. Kolejng zmiang w nadchodzgcym roku bedzie mozliwosé wysytania e-faktur
klientom bez pytania o akceptacje. Odchodzi sie zatem od obowigzku wyrazania formalnej
zgody na ten rodzaj przesytu, pozostawiajgc te kwestie catkowicie w gestii umownej stron.
Zmiany w tym zakresie oznaczajg, ze np. za akceptacje nalezy rowniez uznaé tzw. akceptacje
dorozumiang, np. konsument otrzymujgc fakture w tej formie, reguluje ptatnosci z nich
wynikajgce. Jesli natomiast klient nie zyczy sobie otrzymania faktury elektronicznej, bedzie
musiat zgtosic¢ to przedsiebiorcy. Istotniejsze od posiadania zgody na wystawianie e-faktury
bedzie wiec rejestrowanie tego, kto zgtosit sprzeciw. Rozporzadzenie zaktada, ze standardem
powinno by¢ przesytanie faktur drogg elektroniczna.

INTERNETOWA KSIEGOWA — SAM PROWADZE KSIEGOWOSC

Samodzielne prowadzenie ksiegowosci moze poczatkujgcemu przedsiebiorcy spedzac
sen z powiek. W pierwszej fazie funkcjonowania firmy warto skorzystaé z ustug ksiegowej.
Gdy nabierzemy juz pewnosci siebie i bedziemy w stanie samodzielnie prowadzi¢ swojg
ksiegowos¢ mozemy wykorzystaé do tego celu jedno z rozwigzan ksiegowosci internetowe;j,
ktore sg dostepne na rynku. Jest to specjalistyczne oprogramowanie dostepne z poziomu
przegladarki internetowej, ktore dostarcza nam niezbednych narzedzi do prowadzenia
dziatalnoscigospodarczejoraz pozwala wiasciwie zarzgdzaé finansami firmy. Oprogramowanie
do prowadzenia ksiegowosci internetowe] zawiera wszelkie rejestry i ksiegi dostosowane
do formy opodatkowania, na ktérg zdecydowat sie przedsiebiorca, a takze moduty dostepne
w tradycyjnym oprogramowaniu do prowadzenia ksiegowosci, m.in. takie jak modut
fakturowania, magazynu, kadry i ptace, drukarki fiskalnej i wiele innych.
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Monika Kaczorowska

Polski rynek sprzedazy za posrednictwem Internetu odnotowuje bardzo szybki wzrost,
a trwajacy kryzys i szukanie oszczednosci przez klientéow dodatkowo podtrzymuja
te tendencje. Sklepy internetowe uchodzg bowiem za tansze od tradycyjnych, zaréwno
z punktu widzenia sprzedajacych (nizsze koszty prowadzenia niz w przypadku tradycyjnych
punktow sprzedazy), jak i kupujgcych (poziom oferowanych cen). Jednoczesnie w mediach
branzowych pojawia sie wiele publikacji podkreslajgcych zalety tworzenia e-sklepdow jako
rozwigzania zaréowno ekonomicznego, jak i bardzo prostego do zastosowania przez wszystkich
chetnych. Tymczasem zatozenie e-sklepu wymaga nie tylko napisania biznes planu, zbadania
rynkuizakupuoprogramowanialub wykupienia dostepu do odpowiedniej platformy. E-handel
warto zaczac¢ przede wszystkim od zapoznania sie z aktualnymi przepisami obowigzujgcymi
wszystkich zajmujgcych sie sprzedazg na odlegtosc.

CO NIEBAWEM CZEKA POLSKICH E-SPRZEDAWCOW

Najnowszy przepis, ktéry nalezy uwzgledni¢, choé jeszcze nie obowigzuje (zostanie
opublikowany najpdzniej do 13 grudnia 2013 r.,, a wprowadzony do 13 czerwca 2014 r.),
to Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE 25 paZdziernika 2011 w sprawie
praw konsumentow (dalej: Dyrektywa w sprawie praw konsumentdw). Zostata ona opracowana
jako narzedzie harmonizujgce wspdélnotowe prawo konsumenckie. Niejednolite zasady ochrony
konsumentéw obowigzujgce w rdéznych krajach Unii zostaty uznane za istotng przeszkode
w prowadzeniu miedzynarodowego e-handlu. Okazato sie, ze chociaz wejscie na zagraniczne
rynki jest waznym etapem rozwoju firmy, w tym sklepu internetowego, to jednak —
wg danych Deloitte z lutego 2012 r. — zaledwie 21% e-sklepdw z terenu UE ma zagranicznych
klientéw i tylko 4% sprzedawcow realizujgcych zamdwienia transgraniczne prowadzi handel
z 10 lub wiecej panstwami Unii. Wedtug danych Deloitte tylko w 39% przypadkéw klient
mogt ztozy¢ zamodwienie w sklepie potozonym poza granicami jego macierzystego kraju:
w pozostatych 61% sprzedaz nie dochodzita do skutku z powodu odmowy sprzedajgcego
albo z przyczyn technicznych (na przyktad niedostepnos¢ danej opcji ptatnosci). Jednoczesnie
mieszkancy ponad potowy panstw UE, biorgcy udziat w tescie na potrzeby badania, zdofali
znalez¢ w zagranicznych sklepach internetowych artykuty tansze od najkorzystniejszej oferty
ich rodzimych e-sklepéw co najmniej o 10%.

W swoich zatozeniach Dyrektywa w sprawie praw konsumentow ma rownocze$nie wspierac
sprzedajgcych i chroni¢ kupujacych. Tym pierwszym powinna przysporzy¢ wiekszej liczby
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transakcji dokonywanych drogg elektroniczng oraz ufatwic¢ ekspansje na rynki zagraniczne.
Dla tych drugich bedzie szansg na zwiekszenie bezpieczenstwa e-zakupdw oraz umocni
ich prawo do odstepowania od uméw bez podania powoddéw rowniez w przypadku nabywania
produktéw w zagranicznych sklepach internetowych. Jak to bedzie wygladaé w praktyce? Jakie
przepisy majg regulowac ujednolicone zasady e-handlu?

Na sprzedawcach spocznie obowigzek aktualizacji dokumentéw tworzgcych prawne
srodowisko ich sklepdw — regulaminéw, formularzy zamdwien, informacji o odstgpieniu
— pod katem wymogéw wspomnianej Dyrektywy. Do nich bedzie nalezata dbatosé
o ttumaczenie tresci na stronach swojego sklepu na rézne jezyki europejskie, aby udostepnic
swoje witryny klientom z innych panstw. Dobrym posunieciem moze sie okaza¢ inwestycja
w obstuge zwigzang z dostawami i wspdétpraca z firmami kurierskimi o europejskim zasiegu.
Ale rownoczesnie to wtasnie sprzedawcy bedg ponosi¢ wieksze ryzyko e-transakcji. Sankcje
za niedopetnienie nowych obowigzkéw oraz korzystny dla klientow system zwrotu towaréw
bedzie oznaczat wyisze koszty prowadzenia dziatalnosci. Konsekwencje wprowadzenia
Dyrektywy uderzg zatem w mate e-sklepy, a bedg sprzyja¢ duzym podmiotom.

Z kolei konsumenci bedg mogli liczy¢ na ochrone przed ukrytymi optatami i kosztami: przed
przystgpieniem do transakcji konieczne bedzie bowiem potwierdzenie ze strony klienta,
ze rozumie koniecznos¢ zaptaty za ustuge. Sprzedajgcy nie bedzie mégt tez egzekwowac
od kupujgcego optat, o ktdrych wczesniej nie poinformowat wprost. Jednoczesnie w przypadku
korzystania przez klientdw z kart kredytowych i infolinii nalezacych do e-sklepdéw, wtasciciele
bedg mogli obcigza¢ kupujgcych tylko takimi optatami, jakie sami ponoszg. Niedopuszczalna
stanie sie praktyka zaznaczania przez wtascicieli e-sklepéw w formularzach zamodwien

PRZEPISY REGULUJACE FUNKCJONOWANIE E-HANDLU

Ustawa z dnia 2 marca 2000 .
Ustawa z dnia 2 lipca 2004 . Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw
o swobodzie dziatalnosci gospodarczej o ochronie konkurencji i konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong
przez produkt niebezpieczny

5 _ Ustawa z dnia 27 lipca 2002 r.
Ustawa z dnia 16 lipca 2004 . o szczegélnych warunkach sprzedazy

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 .
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

- Prawo telekomunikacyjne iej jani
Kodeks cywilny Y) konsumenckiej oraz o zmianie

Kodeksu cywilnego

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 .
o ochronie danych osobowych o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji Prawo wiasnosci przemystowej
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pol dotyczacych opcji zakupu. Klientom zostanie przyznany dtuzszy czas na odstgpienie
od umowy zawartej na odlegtos¢ bedzie to 14 dni liczone od momentu otrzymania towaru
(obecnie polskie prawo przewiduje tu 10 dni). Prawo do odstgpienia przystugiwatoby nie tylko
klientom e-sklepdw, ale i konsumentom kupujgcym na aukcjach internetowych. Dyrektywa
w sprawie praw konsumentow zaleca tez stworzenie dla wszystkich sklepdéw z panstw Unii
jednolitego formularza odstgpienia od umowy. Sprzedawcy beda mieli 14 dni na zwrot
pieniedzy wptaconych za zamdwienie, tak jak jest obecnie w Polsce. Bedg tez zobowigzani
do podania wyraznej informacji, kto ponosi koszty zwrotu towaru: sprzedawca, ktory
tego zaniedba, zostanie nimi obcigzony. Wida¢ zatem, ze to gtéwnie na przedsiebiorcach
spocznie odpowiedzialno$é za poprawe funkcjonowania europejskiego e-handlu. Nowa
Dyrektywa w sprawie praw konsumentow jest zdecydowanie prokonsumencka, co wbrew
jej zatozeniom moze zniecheca¢ wiascicieli e-sklepédw do podboju zagranicznych rynkéw.
Natomiast na pewno bedzie ona sprzyjac eliminacji nieetycznych praktyk zaréwno ze strony
sprzedajgcych, jak i kupujacych.

POLSKIE REGULACJE E-HANDLU

Dyrektywa w sprawie praw konsumentow reguluje kwestie wynikajgce ze specyfiki
elektronicznegohandlumiedzynarodowego,wpozostatychsytuacjachpolskiche-sprzedawcéw
nadal bedg obowigzywac¢ rodzime przepisy. Obecnie wiascicieli sklepéw internetowych
w naszym kraju dotyczy w réznym zakresie dziesie¢ podstawowych aktéw prawnych.

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej

Wytyczne codozaktadaniadziatalnoscigospodarczejorazsposobujejprowadzenia, wtymtakze
e-sklepu, zawiera ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej*. Dziatalnos¢ gospodarczg
mozna zarejestrowaé w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (dalej:
CEIDG). Zgodnie ze wspomniang ustawg od 2011 roku dziata system CEIDG, w ktdrym nalezy
zarejestrowac swojg dziatalnosc i za ktérego posrednictwem mozna dopetni¢ wszystkich
formalnosci zwigzanych z uruchomieniem sklepu. Osoba fizyczna moze ztozy¢ wniosek do
CEIDG zaréwno on-line (w tym przypadku musi posiadac bezpieczny podpis elektroniczny),
jak i w formie papierowe] albo elektronicznej w urzedzie miasta/gminy. Niezbedne jednak
bedzie stawienie sie przedsiebiorcy w oddziale ZUS w celu zgtoszenia pracownikéw
do ubezpieczenia spotecznego i wypetnienia oddzielnych formularzy.

Whniosek o wpis do CEIDG jest jednoczesnie wnioskiem do:

- urzedéw skarbowych (zgtoszenie identyfikacyjne/zgtoszenie aktualizacyjne osoby
fizycznej prowadzgcej samodzielnie dziatalnos$¢ gospodarczg oraz forma opodatkowania;
od 1 stycznia 2012 r. VAT-R),

- Gtéwnego Urzedu Statystycznego (wniosek o wpis albo zmiane wpisu do Krajowego
Rejestru Urzedowego Podmiotéw Gospodarki Narodowej REGON),

1 Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U. 2004 nr 173 poz. 1807 ze zm.)
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- Zaktadu Ubezpieczenn Spotecznych (zgtoszenie/zmiana ptatnika sktadek) oraz Kasy
Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego (zgtoszenia oswiadczenia o kontynuowaniu
ubezpieczenia spotecznego rolnikdw).

We wniosku o wpis do CEIDG podajemy takze zakres dziatalno$ci PKD (Polskiej Klasyfikacji
Dziatalnosci).

Ustawa o swobodzie dziatalnosci gospodarczej zawiera tez zapisy dotyczace uzyskiwania
koncesji na niektdre rodzaje dziatalnosci oraz rozstrzygniecia co do warunkdw zawieszenia
dziatalnosci. O ile daje ona wytyczne co do inicjowania dziatalnosci e-sklepu, to ustawa
o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng® wyznacza ogélne ramy funkcjonowania sklepu
internetowego. Zawiera ona miedzy innymi wymogi co do ksztattu regulaminu, ktory jest
obowigzkowym dokumentem ustalajgcym zasady sSwiadczenia ustugi, przedstawianym
konsumentowi przed zawarciem umowy. Zgodnie z ustawg regulamin powinien okreslac¢
rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng, warunki Swiadczenia tych
ustug, warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie tych ustug oraz opis
procedury reklamacyjnej. Ustawa o sSwiadczeniu ustug drogq elektroniczng obejmuje
zaréwno rozstrzygniecia dotyczace przesytania konsumentom informacji handlowej, jak
i zasady ochrony danych osobowych. Zabrania rowniez konsumentom dostarczania ,tresci
o charakterze bezprawnym”, czyli umieszczania na stronie sklepu (na przyktad w polu
komentarzy) wulgaryzméw lub danych osobowych bez zgody ich wiascicieli czy tez reklam.
Kolejny z dokumentow, Kodeks cywilny?, reguluje kwestie zwigzane z umowg sprzedazy.
Na przyktad art. 543 rozstrzyga jednoznacznie spory pomiedzy kupujgcym a sprzedawcy,
ktory odmawia przyjecia zamowienia na towar umieszczony w e-sklepie i opatrzony ceng.
Artykut ten wskazuje, ze ,wystawienie rzeczy w miejscu sprzedazy na widok publiczny
Z oznaczeniem ceny uwaza sie za oferte sprzedazy”, dlatego produkt nie oznaczony adnotacjg
o juz dokonanym kupnie musi by¢ sprzedany zamawiajgcemu. W swietle Kodeksu cywilnego
watpliwosci budzg umieszczane w regulaminach zastrzezenia, ze podanie opisu artykutu,
zamieszczenie jego zdjecia i opatrzenie go ceng nie stanowi oferty, a jedynie zaproszenie
do sktadania ofert. Aby pomdc w rozstrzyganiu podobnych niejasnosci, akt ten wprowadza
0g6lng definicje niedozwolonych klauzul umownych (tzw. klauzul abuzywnych) oraz podaje
ich 23 kategorie — powinien sie z nimi zapoznad wtasciciel e-sklepu przystepujacy do pracy nad
regulaminem. Do istotnych, z punktu widzenia prowadzgcego e-sklep, klauzul abuzywnych
nalezy zaliczy¢ zastrzezenia wiasciciela e-sklepu co do jego praw do zmian w regulaminie,
bowiem w S$wietle art. 3853 Kodeksu cywilnego nie mozna egzekwowaé¢ od klienta
postanowien, z ktdrymi nie mégt sie on zapoznaé przed zawarciem umowy, ani dokonywac
jednostronnych zmian regulaminu. Poniewaz osobie nie bedacej specjalista w zakresie prawa
trudno oceni¢, czy uzyte przez nig w regulaminie sformutowanie narusza przepisy czy tez nie,
warto na biezgco sledzi¢ stale uaktualniany rejestr klauzul niedozwolonych na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentdow (dalej: UOKIK).

1 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 ze zm.)
2 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.)
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Ustawa o ochronie danych osobowych i ustawa o swiadczeniu ustug drogqg elektronicznq

Ustawa o ochronie danych osobowych® i ustawa o Sswiadczeniu ustug drogq
elektronicznq jednoznacznie rozstrzygajg, ze prowadzacy e-sprzedaz nie musi uzyskiwac
od kupujacego zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celu realizacji umowy,
nie ma zatem potrzeby zamieszczania w regulaminie takiej klauzuli. Z kolei zgoda
konsumenta jest wymagana w przypadku wykorzystywania pozostajacych w zasobach
sklepu danych dla celdow marketingowych. Nie mozna przy tym tak formutowac regulaminu,
aby uzalezni¢ zawarcie umowy od akceptacji przez klienta zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych w sposdb wskazany przez e-sklep. Jednoczesnie e-przedsiebiorca musi pamietac,
ze podmiot gromadzacy dane osobowe staje sie administratorem tych danych ze wszystkimi
konsekwencjami, a wiec cigzgcg na nim odpowiedzialnoscig za ochrone danych. Wtasciciel
sklepu internetowego nie moze zatem zastrzega¢ w regulaminie, ze nie uwzglednia roszczen
konsumentéw z tytutu utracenia przez niego powierzonych mu danych. Przedsiebiorca
powinien tez przedstawic klientom petng nazwe i adres swojej siedziby, zgodnie z przepisami
ustawy o swobodzie dziatalnosci gospodarczej. Kupujacy na pewno powinien zachowac
ostroznos$¢ wobec e-sprzedawcy, ktory zataja lub podaje nieprawdziwe informacje o sobie
(na przykfad nieistniejacy adres lub telefon). Ustawa o ochronie danych osobowych reguluje
réwniez zadania Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych oraz zobowigzania
przedsiebiorcow wobec tego urzedu, czyli obowigzek rejestracji w GIODO posiadanego
zbioru danych osobowych.

Ustawa zwalczaniu nieuczciwej konkurencji oraz ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentow

Zagadnienia zwigzane z konkurencjg rynkowa regulujg z kolei dwa wzajemnie sie uzupetniajgce
akty prawne, ustawa o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji> oraz ustawa o ochronie konkurencji
i konsumentow?. W pierwszej z nich akcent zostat potozony na okreslenie niedozwolonych
czyndw nieuczciwe]j konkurencji bez wzgledu na to, kto ich dokonuje, natomiast druga dotyczy
sytuacji nieuczciwych porozumien przedsiebiorcow skutkujgcych szkoda konsumentéw.
Trzeba tu podkresli¢, ze ustawodawca widzi wartos¢ konkurencji jako takiej, ktéra podlega
ochronie panstwa, a jej ograniczanie jest zakazane. Natomiast wspomniane ustawy
s3 wymierzone w konkurencje nieuczciwg, poniewaz stanowi ona zagrozenie zdrowej
konkurencji rynkowej, dajgc przewage nie lepszym firmom, lecz podmiotom dominujgcym na
rynku zasprawadziatan niezgodnychzobowigzujgcym prawemkrajowymimiedzynarodowym.
Ustawa o ochronie konkurencji i konsumentow okresla niedozwolone praktyki ograniczajgce
konkurencje, na przyktad porozumienia pomiedzy kilkoma przedsiebiorcami polegajgce
na ustalaniu cen towardw, ograniczaniu produkcji, inwestycji lub postepu technicznego
czy proby eliminowania z rynku podmiotéw nieobjetych porozumieniem. Ustawa
o ochronie konkurencji i konsumentow zawiera zakaz naduzywania pozycji dominujacej

1 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. 1997 nr 133 poz. 883 ze zm.)
2 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz.U. 1993 nr 47 poz. 211 ze zm.)
3 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. 2007 nr 50 poz. 331 ze zm.)
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wymierzony w dziatania monopolistyczne oraz zapewnia narzedzia umozliwiajgce kontrole
nad tak zwanymi koncentracjami przedsiebiorcéw. Reguluje takze sytuacje naruszenia
zbiorowych intereséw konsumentéw oraz organizacje ochrony konkurencji i konsumentow.

Na poczatku tego roku UOKiK zaproponowat zmiany do ustawy o ochronie konkurencji
i konsumentdw, polegajace m. in. na modyfikacji sposobow wykrywania niedozwolonych
porozumien. Uczestniczacy w niedozwolonych praktykach przedsiebiorca miatby —w ramach
programu tagodzenia kar leniency® — mozliwos¢ unikniecia lub obnizenia sankcji finansowe;j,
jesli zdecydowatby sie na wspdtprace z UOKIiK, dostarczajgc informacji na temat zmowy.
Obecnie prawo do catkowitego unikniecia kary ma tylko ten, kto zgtosi sie do Urzedu jako
pierwszy — proponowane poprawki dawatyby te mozliwos¢ kolejnym przedsiebiorcom, o ile
dostarczg informacji o innej nieuczciwej praktyce, w ktérej brali udziat. UOKIK zapowiedziat,
krytykowane przez przedsiebiorcéw, zmiany w ustawie o ochronie konkurencjii konsumentow,
poszerzajgce m.in. uprawnienia osob kontrolujgcych firmy. W mysl nowelizacji kontrolerzy
mieliby na przyktad prawo dostepu do poczty elektronicznej i komputerow. Mogliby
tez korzysta¢ z pomocy policji, a zgodna z prawem kontrola odbywataby sie takze podczas
nieobecnosci osoby upowaznionej do kontaktu z instytucjg kontrolujgca. Wiasciciele
firm protestujg przeciwko wszczynaniu postepowania w momencie wskazanym przez
kontrolujgcego, ktéry jednoczesnie mogtby okaza¢ sie momentem niekorzystnym z punktu
widzenia intereséw przedsiebiorstwa. Prawo kontrolujgcego do sporzadzania notatek
z udostepnionych mu akt, ksigg czy informacji na nosnikach elektronicznych godzitoby
natomiast w prawo przedsiebiorcy do ochrony danych i zachowania tajemnicy zawodowe;j.

Kontrowersje zwigzane z naruszaniem praw konsumentdw budzi ustawa Prawo
telekomunikacyjne®. W projekcie jej nowelizacji widnieje zapis odnoszacy sie do tak zwanych
plikdw cookies, czyli informacji przechowywanych na komputerze uzytkownika przez
odwiedzane przez niego strony WWW. Cookies, tzw. ,ciasteczka”, sg wysytane do serwera
za kazdym razem, gdy uzytkownik sie z nim tgczy. Ten mechanizm pozwala witrynie
identyfikowa¢ odwiedzajgcych i dostosowywaé zawartos¢ pod ich katem oraz wyswietla¢
reklamy online dobrane na podstawie analizy ich zachowan w Internecie (na przyktad tematyki
najczesciej i najdtuzej ogladanych stron). Projekt nowelizacji zgtoszony przez rzad zaktada,
ze uzytkownik musi wyrazi¢ zgode na ,bycie sledzonym” przez ciasteczka i otrzymywanie
profilowanej reklamy behawioralnej — stowem, na wpuszczenie ciasteczek ustugodawcy,
na przyktad e-sklepu, na swdéj komputer. Protesty ze strony przedsiebiorcow dotyczg
ewentualnej ucigzliwosci zwigzanej z udzielaniem przez klientdw wymaganej zgody:
aby unikng¢ na przyktad kazdorazowego potwierdzenia przyzwolenia przy odwiedzaniu
kazdej z podstron e-sklepu ustawodawca dopuscit mozliwos¢ wyrazenia przez uzytkownika
uprzedniej zgody poprzez ,,ustawienia oprogramowania” lub , konfiguracje ustugi”. Wystarczg
odpowiednie ustawienia przegladarki, aby poinformowac ustugodawce o decyzji ustugodawcy
odnosnie ciasteczek, a wiecizgodzie (lub jej braku) na udostepnianie danych lub otrzymywanie
reklam. Panstwo staje tu po stronie konsumentéw, przedsiebiorcy postulujg zachowanie dla

1 Polityka tagodzenia kar (ang. leniency policy)
2 Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 ze zm.)
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siebie jak najszerszego spektrum mozliwosci bezposredniego docierania do klienta.

Inne zagadnienia zwigzane z marketingiem i reklamg porusza wspomniana juz ustawa
ozwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Doprecyzowujac pojecie czyndw nieuczciwejkonkurencji,
zalicza do nich na przyktad wprowadzajgce w btad oznaczenie przedsiebiorstwa, towaréw
lub ustug, naruszenie tajemnicy przedsiebiorstwa czy przekupstwo osoby petnigcej funkcje
publiczng oraz rézne rodzaje reklamy niezgodnej z prawem. Jesli chodzi o bezprawne praktyki
reklamodawcéw, na ustawe o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji w przypadku e-sklepéw
moze powotac sie na przykfad przedsiebiorca, ktéry zorientuje sie, ze wyglad cudzej witryny
do ztudzenia przypomina estetyke strony WWW jego sklepu. Mogg sie do niej odwotywac
konsumenci oszukani zapewnieniami e-sklepu o najnizszych dla danej kategorii produktéw
cenach. Podobnie jak w przypadku Prawa telekomunikacyjnego, w ustawie o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji do zakazanych praktyk reklamowych zostato zaliczone dziatanie
stanowigce ,istotng ingerencje w sfere prywatnosci”, na przyktad poprzez ,naduzywanie
technicznych srodkéw przekazu informacji”. Chodzi tu na przyktad o tak zwane spamowanie
skrzynek poczty elektronicznej niezamawianymi przez klientéw reklamami lub ofertami.

Z punktu widzenia wtascicieli e-sklepdw oraz kupujgcych najistotniejsze w ustawie o ochronie
niektdrych praw konsumentow oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzqdzonq przez produkt
niebezpieczny sg regulacje dotyczace umoéw zawieranych na odlegtos¢. Klient powinien
by¢ przy uzyciu Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢, najpdzniej w chwili ztozenia
mu propozycji zawarcia umowy, poinformowany przez kontrahentam.in. onazwie (lubimieniu
i nazwisku), adresie (zamieszkania lub siedziby), nazwie organu rejestrujgcego dziatalnos¢
przedsiebiorcy oraz numerze, pod ktédrym przedsiebiorca zostat zarejestrowany, wskazaniu
istotnych wiasciwosci $wiadczenia i jego przedmiotu, wszystkich cen i optat, terminie
i sposobie dostawy, miejscu i sposobie reklamacji oraz informacji o prawie odstgpienia
od umowy w terminie 10 dni. Wszystkie dane muszg by¢ sformutowane jednoznacznie.
Z kolei konsument powinien pamietad, ze istniejg wyjatki, jesli chodzi o prawo do odstgpienia
od umowy: nie obowigzuje ono na przyktad dla ustug turystycznych czy gastronomicznych
oraz rozpakowanych programéw komputerowych na nosnikach elektronicznych (warto
zapoznac sie z petng i aktualna listg tych wyjatkow).

Ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego

Ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego szczegétowo reguluje kwestie zwigzane z reklamacjg towarow. Ustawa ta bedzie
szczegolnie istotna dla przedsiebiorcy dziatajagcego w branzy handlu elektronicznego.
Na jejpodstawieklient moze zgtosi¢ sprzedajgcemuniezgodnosc¢ zakupionegotowaruzumowg
nawet w sytuacji, gdy nie zachowat paragonu potwierdzajgcego kupno lub wyjat produkt
z oryginalnego opakowania. Decydujacy jest tu jedynie termin zgtoszenia reklamacji, ktéry
nie moze by¢ dtuzszy niz dwa miesigce od momentu zauwazenia wady artykutu (jednoczes$nie
sprzedajgcy przez dwa lata odpowiada za wprowadzony do obrotu towar i w tym czasie
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jest zobowigzany uwzgledniaé reklamacje). Przepisy ustawy wprowadzajg tez bezposrednia
odpowiedzialnos¢ sprzedawcy za wadliwy produkt, co pozwala konsumentowi zwrdcic¢
sie z reklamacjg do sklepu, bez koniecznosci odwotywania sie do producenta. Sprzedajacy
z kolei nie moze nie przyjac¢ reklamacji — tak jak nie moze zastrzegaé takiej mozliwosci
w regulaminie sklepu — ale po rozpatrzeniu moze jg odrzucié. Ustawa rozstrzyga,
ze w przypadku uwzglednienia reklamacji klient moze domagac sie nieodptatnej naprawy
albo wymiany na nowy. Jednak jesli nie jest to mozliwe, konsument moze postulowac
obnizenie ceny albo odstgpi¢ od umowy i otrzymacé zwrot kosztéw zamdwienia. Przepisy nie
wyznaczajg przedsiebiorcy nieprzekraczalnego terminu na naprawe lub wymiane wadliwego
produktu, poniewaz zalezy on od rodzaju towaru..

Ustawa Prawo wiasnosci przemystowej

Wiasciciele sklepdw internetowych czesto zapominajg o tym, zeby nie postugiwac sie —
bez odpowiedniejumowy (licencji)—znakamitowarowymiswoich kontrahentéw. Kwestie tego
typu reguluje ustawa Prawo wtasnosci przemystowej*. Stanowi ona, ze znakiem towarowym
jest takie oznaczenie produktu, ktére pozwala odrdznié towary jednego przedsiebiorstwa od
towaréw wytwarzanych przezinnego przedsiebiorce. Przedsiebiorca nie powinien bezprawnie
»,podtaczaé sie” pod cudzg marke i czerpaé z tego tytutu dochoddéw. Jednak nalezy odréznié
uzycie znaku towarowego w celu wprowadzenia w btad potencjalnych klientéw od uzycia
wynikajgcego na przyktad ze sposobu prezentacji produktow. Z pierwszym przypadkiem
mamy do czynienia, gdy witasciciel e-sklepu umieszcza na swojej witrynie znak towarowy
producenta w taki sposdb, ze kupujgcy moze przypuszczaé, ze znalazt sie na oficjalnej stronie
wtasciciela marki. Zupetnie inna sytuacja ma miejsce wtedy, gdy na zdjeciach produktow
mozna dostrzec umieszczone na nich logo producenta — z punktu widzenia wiasciciela
znaku towarowego jest to nawet dziatanie pozadane. Nie nalezy jednak wykorzystywac
do celéw sprzedazy zdjec¢ bedacych wiasnoscig producenta bez jego zgody, natomiast mozna
umieszczac w galerii e-sklepu osobiscie wykonane fotografie produktow.

Ustawa o szczegolnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego

Ustawa o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego szczegdtowo reguluje kwestie zwigzane z reklamacjg towaréw. Ustawa ta bedzie
szczegllnie istotna dla przedsiebiorcy dziatajagcego w branzy handlu elektronicznego.
Na jej podstawie klient moze zgtosi¢ sprzedajgcemu niezgodnos¢ zakupionego towaru
z umowag nawet w sytuacji, gdy nie zachowat paragonu potwierdzajgcego kupno lub wyjat
produkt z oryginalnego opakowania. Decydujacy jest tu jedynie termin zgtoszenia reklamacji,
ktory nie moze by¢ dtuziszy niz dwa miesigce od momentu zauwazenia wady artykutu

1 Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 ze zm.)
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(jednoczesnie sprzedajacy przez dwa lata odpowiada za wprowadzony do obrotu towar
i w tym czasie jest zobowigzany uwzgledniac reklamacje). Przepisy ustawy wprowadzajg tez
bezposredniag odpowiedzialno$é sprzedawcy za wadliwy produkt, co pozwala konsumentowi
zwrdci¢ sie z reklamacjg do sklepu, bez koniecznosci odwotywania sie do producenta.
Sprzedajacy z kolei nie moze nie przyjac¢ reklamacji — tak jak nie moze zastrzegal takiej
mozliwosci w regulaminie sklepu — ale po rozpatrzeniu moze jg odrzuci¢. Ustawa rozstrzyga,
ze w przypadku uwzglednienia reklamacji klient moze domagac sie nieodptatnej naprawy albo
wymiany na nowy. Jednak jesli nie jest to mozliwe, konsument moze postulowaé obnizenie
ceny albo odstgpi¢ od umowy i otrzymac zwrot kosztéw zamodwienia. Przepisy nie wyznaczajg
przedsiebiorcy nieprzekraczalnego terminu na naprawe lub wymiane wadliwego produktu,
poniewaz zalezy on od rodzaju towaru..

Ustawa Prawo wiasnosci przemystowej

Wiasciciele sklepéw internetowych czesto zapominajg o tym, zeby nie postugiwac sie — bez
odpowiedniej umowy (licencji) — znakami towarowymi swoich kontrahentéw. Kwestie tego
typu reguluje ustawa Prawo wtasnosci przemystowej*. Stanowi ona, ze znakiem towarowym
jest takie oznaczenie produktu, ktére pozwala odrdzni¢ towary jednego przedsiebiorstwa
od towardw wytwarzanych przez innego przedsiebiorce. Przedsiebiorca nie powinien
bezprawnie ,podtaczac sie” pod cudzg marke i czerpaé¢ z tego tytutu dochoddw. Jednak
nalezy odrdéznié uzycie znaku towarowego w celu wprowadzenia w btad potencjalnych
klientéw od uzycia wynikajgcego na przyktad ze sposobu prezentacji produktow. Z pierwszym
przypadkiem mamy do czynienia, gdy wiasciciel e-sklepu umieszcza na swojej witrynie
znak towarowy producenta w taki sposob, ze kupujacy moze przypuszczaé, ze znalazt
sie na oficjalnej stronie wiasciciela marki. Zupetnie inna sytuacja ma miejsce wtedy,
gdy na zdjeciach produktéw mozna dostrzec umieszczone na nich logo producenta —z punktu
widzenia wtasciciela znaku towarowego jest to nawet dziatanie pozadane. Nie nalezy jednak
wykorzystywac do celdow sprzedazy zdje¢ bedgcych wtasnoscig producenta bez jego zgody,
natomiast mozna umieszczac¢ w galerii e-sklepu osobiscie wykonane fotografie produktow.

ZMOWA CENOWA | OCHRONA KONKURENCIJI

Przedstawione powyzej akty prawne to podstawowe dokumenty regulujgce obecnie polski
e-handel. Dynamiczny rozwdj sektora sprzedazy na odlegtos¢ nie pozwala przedsiebiorcy
na ich zignorowanie, zwtaszcza, ze wspomniana na wstepie nowa dyrektywa unijna natozy
na sprzedawcow obowigzek weryfikacji ustug pod katem zgodnosci z prawem. Ale znajomos¢
przepisow to rownoczesnie podstawowa bron w walce przeciwko nieuczciwym kontrahentom.
Bezprawne dziatania dotykajg nie tylko indywidualnych ustugobiorcéw, ale i wtascicieli firm.
Niekiedy dziatania takie oznaczajg aktywnos¢ zakrojong na wiekszg skale, jak w przypadku
tak zwanych zmdéw cenowych grupy przedsiebiorcow.

1 Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. 2004 nr 171 poz. 1800 ze zm.)
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Przyktadem moggtu by¢ prébywywierania przez producentdw naciskow nasklepyinternetowe
w celu wymuszenia na tych ostatnich okreslonego putapu cen. Chodzi o sytuacje, w ktoérej
tradycyjny salon sprzedazowy traci klientdw na rzecz e-sklepu z identycznym asortymentem.
Zwraca sie on wowczas do producenta towaru, domagajac sie od niego ustalenia cen
obowigzujgcych dla danego asortymentu. Producent ma z kolei wyegzekwowa¢ od sklepéw
internetowych dostosowanie sie do ustalen pomiedzy nim a salonem. E-sklepowi, ktory
nie zastosuje sie do nowego pufapu cenowego, groza sankcje: producent rozwaza obnizenie
rabatu lub ograniczenie zezwolenia na udzielanie gwarancji do 12 miesiecy (podczas
gdy salon tradycyjny oferuje na te same towary gwarancje piecioletnig). Ale ingerowanie
w ceny niezaleznych podmiotéw jest wykroczeniem przeciwko ustawie z dnia 16 lutego
2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow. Polskie prawo dopuszcza nasladowanie cen
konkurencji, ale zabrania wspdlnego ich ustalania. Dozwolone bedzie zatem obnizenie ceny
paliwa kolejno na kilku stacjach benzynowych w miescie, ale za bezprawne nalezy uznac
uzgodnienie minimalnej ceny sprzedazy — niekorzystnej dla nabywcy — przez kilka sklepéw
handlujgcych sprzetem elektronicznym.

Zmowa cenowa jest narzedziem wymierzonym w normalng konkurencje rynkowsa.
Tymczasem to wiasnie konkurencja jest dla konsumentow najlepszym zabezpieczeniem przed
naduzyciami ze strony sprzedawcéw. Stanowi ona takze fundament wolnosci gospodarczej
i wolnego rynku. Zagrazajg jej porozumienia antykonkurencyjne i praktyki monopolistyczne
(naduzywanie silnej pozycji rynkowej przez posiadajgce jg podmioty). Ochrona konkurencji
wymaga regulacji prawnych i wyodrebnienia organdéw zajmujacych sie ich egzekwowaniem.
W Polsce nalezy to do zadan UOKIK, jednak zdaniem specjalistdow potgczenie w ramach
jednego urzedu zadan ochrony konkurencji i zadan ochrony konsumentéw oznacza niekiedy
niemozliwg do zrealizowania koniecznos¢ pogodzenia sprzecznych intereséw. Jednoczesnie
ochrona konkurencji w Polsce ma swojg specyfike, charakteryzujacg sie wysokim stopniem
ingerencji panstwa w procesy wolnorynkowe. Widac to na przyktadzie omdwionej wczesniej
nowelizacji ustawy o ochronie konkurencji i konsumentow.
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