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1. Zawieranie umow

Problematyka zawierania uméw regulowana jest - w pierwszej kolejnosci - przepisami Kodeksu cywil-
nego. Tam znajduja sie przepisy dotyczace oswiadczen woli, ich form, wad, trybu zawierania umoéw, a takze
przepisy szczegétowo odnoszace sie do poszczegdlnych zobowigzarh umownych. Obok Kodeksu cywil-
nego (oraz Kodeksu postepowania cywilnego) przepisy dotyczace zawierania umoéw znalazly sie réwniez
w takich ustawach, jak ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw, ustawa
z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode
wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, ustawa z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach
sprzedazy konsumenckiej. Przy niektérych rodzajach relacji miedzy stronami uméw nalezy uwzgledniac
przepisy dotyczace np. ochrony praw witasnosci intelektualnej (ktére przewiduja szczegélne regulacje
dotyczace np. mozliwosci przeniesienia prawa lub udzielenia licencji), a takze przepisy ustawy z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych, czy ustawy z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elek-
tronicznym. Powyzsze ustawy nie wyczerpujg catego katalogu aktdw prawnych, ktére - mniej lub bardziej
- dotycza problematyki zawierania umoéw.

W polskim systemie prawa obowiazuje zasada swobody uméw. Zgodnie z Kodeksem cywilnym:,Strony
zawierajagce umowe moga utozy¢ stosunek prawny wedtug swego uznania, byleby jego tres¢ lub cel nie
sprzeciwiaty sie wiasciwosci (naturze) stosunku, ustawie ani zasadom wspotzycia spotecznego”. Z zasady
swobody uméw wynika, ze istnieje mozliwos¢ podjecia decyzji o tym, czy umowe sie zawiera (swoboda
w zawieraniu umowy), z kim taka umowa ma by¢ zawarta (swoboda w wyborze kontrahenta), swoboda
ksztattowania tresci umowy oraz wyboru jej formy.

Powyzsze zasady sa — w wielu przypadkach - ograniczane przez obowiazujace prawo: w niektérych sytu-
acjach pojawia sie np. przymus zawierania uméw - jak np. w ustawie Prawo telekomunikacyjne, w kté-
rej znalazty sie m.in. przepisy dotyczace uméw o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych, a takze takie
postanowienia jak stwierdzajace, ze ,operator s$wiadczacy ustugi powszechne nie moze odméwic¢ zawarcia
umowy o $wiadczenie tych ustug, jezeli uzytkownik spetni warunki wynikajace z regulaminu wykonywa-
nia ustug telekomunikacyjnych”. Tego typu przepisy stanowia przetamanie generalnej zasady swobody
uméw. W obronie konsumentéw wprowadza sie zakazy stosowania niektdrych postanowiers umownych,
Czasem przepisy wymagdaja zawarcia umowy w okreslonej formie (jak np. dla umowy o przeniesienie
autorskich praw majatkowych, ktéra powinna by¢ - pod rygorem niewaznosci - zawarta na pismie). Ta
ostatnia uwaga ma istotne znaczenie dla relacji zwigzanych z gospodarka elektroniczng, gdyz jesli np.
przepisy prawa uznaja, ze dana umowa - pod rygorem niewaznosci - powinna by¢ zawarta w formie aktu
notarialnego (jak np. umowa zobowiazujaca do przeniesienia wtasnosci nieruchomosci), wéwczas umowa
taka nie moze by¢ zawarta ,przez Internet”.

Problematyka zawierania uméw wigze sie rowniez z zagadnieniem zdolnosci do czynnosci prawne;j.
Czynnos¢ prawna dokonana przez osobe, ktéra nie ma zdolnosci do czynnosci prawnych, jest niewazna.
Jesli jednak osoba niezdolna do czynnosci prawnych zawarta umowe nalezacg do uméw powszechnie
zawieranych w drobnych biezacych sprawach zycia codziennego, umowa taka staje sie wazna z chwila jej
wykonania, chyba ze pociaga za sobg razace pokrzywdzenie osoby niezdolnej do czynnosci prawnych.
Kodeks cywilny przewiduje réwniez szereg przepiséw dotyczacych oséb o ograniczonej zdolnosci do
Czynnosci prawnej.

1.1. Oswiadczenie woli

Umowa jest czynnoscia prawng, a czynnos¢ prawna wywotuje nie tylko skutki w niej wyrazone, ale réwniez
takie, ktére wynikaja z ustawy, z zasad wspétzycia spotecznego i z ustalonych zwyczajow. Kodeks cywilny
reguluje ogdlne zasady dotyczace czynnosci prawnych, wprowadza réwniez pojecie ,0$wiadczenia woli".
Zgodnie z nim: ,wola osoby dokonujacej czynnosci prawnej moze by¢ wyrazona przez kazde zachowa-
nie sie tej osoby, ktére ujawnia jej wole w sposéb dostateczny, w tym réwniez przez ujawnienie tej woli
w postaci elektronicznej”. Ustawa moze wprowadza¢ wyjatki od tej zasady i - co zostato wskazane wyzej
- w wielu relacjach zwigzanych z relacjami internetowymi takie wyjatki s wprowadzane (np. odnosnie
wymagan dotyczacych szczegdélnych form zawierania niektérych uméw).

Oswiadczenie woli, ktére ma by¢ ztozone innej osobie, jest ztozone z chwila, gdy doszto do niej w taki
sposdb, ze mogta zapoznac sie z jego trescia. Odwotanie takiego oswiadczenia jest skuteczne, jezeli doszto
do adresata jednoczes$nie z tym o$wiadczeniem lub wczedniej. Jesli oswiadczenie woli jest wyrazone
w postaci elektronicznej, to Kodeks cywilny uznaje, ze jest ztozone innej osobie z chwila, gdy wprowadzono
je do srodka komunikacji elektronicznej w taki sposoéb, zeby osoba ta mogta zapoznac sie z jego trescia. Na
gruncie tych postanowien kodeksowych zapadto rozstrzygniecie Sadu Najwyzszego', zgodnie z ktérym
,08wiadczenie woli w postaci elektronicznej dokonywane on line zostaje ztozone z chwilg jego przejicia
do systemu informatycznego prowadzonego i kontrolowanego przez odbiorce, to jest w momencie przy-
jecia oSwiadczenia przez serwer odbiorcy i zarejestrowania na nim odpowiednich danych”.

Oswiadczenie woli musi w dostateczny sposéb ujawnia¢ wole wywotania okreslonego skutku

1 Postanowienie Sqdu Najwyzszego Izba Cywilna z dnia 10 grudnia 2003 r., sygn. V CZ 127/03
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prawnego, a wiec powinno ono by¢ dostatecznie zrozumiate, musi réwniez dotyczy¢ spraw nor-
mowanych przez system prawa, nie moze by¢ wynikiem stosowania przymusu, a takze nie moze
by¢ ztozone dla Zartu. Oswiadczenie woli moze by¢ obarczone wadami (wady oswiadczenia woli).
Wady oswiadczenia woli to okreslone przepisami prawa nieprawidtowosci, ktére powoduja, iz oswiad-
czenie woli jest automatycznie nieskuteczne lub moze zosta¢ za nieskuteczne uznane - na zyczenie skta-
dajacego takie oswiadczenie. W polskim prawie wyrézniamy wady oswiadczen, takie jak:

e  brak sSwiadomosci lub swobody - Kodeks przewiduje, ze oswiadczenie woli jest niewazne jesli
zlozone byto przez osobe, ktéra z jakichkolwiek powodéw znajdowata sie w stanie wylaczaja-
cym Swiadome albo swobodne powziecie decyzji i wyrazenie woli (moze chodzi¢ m.in. o cho-
robe psychiczna, niedorozwéj umystowy, ,albo inne, chociazby nawet przemijajace, zaburzenia
czynnosci psychicznych”),

e pozornos¢ - Na zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilnym - niewazne jest oswiadczenie
woli ztozone drugiej stronie za jej zgoda dla pozoru,

e biad (w tym takze spowodowany podstepem) - W razie btedu co do tresci czynnosci prawnej
mozna uchyli¢ sie od skutkéw prawnych swego oswiadczenia woli. Jezeli jednak o$wiadczenie
woli byto ztozone innej osobie, uchylenie sie od jego skutkdéw prawnych dopuszczalne jest tylko
wtedy, gdy btad zostat wywotany przez te osobe, chociazby bez jej winy, albo gdy wiedziata ona
o btedzie lub mogta z tatwosciag bfad zauwazy¢, przy czym ograniczenie to nie dotyczy czynno-
$ci prawnej nieodptatnej. Mozna powotywac sie tylko na btad uzasadniajacy przypuszczenie, ze
gdyby sktadajacy oswiadczenie woli nie dziatat pod wptywem btedu i oceniat sprawe rozsadnie,
nie ztozytby oswiadczenia tej tresci (btad istotny). W relacjach internetowych, w ktérych moze
dochodzi¢ do znieksztatcenia o$wiadczenia woli wywotanego transmisjga, albo innymi okolicz-
nosciami wynikajacymi z elektronicznej komunikacji, istotne s3 postanowienia Kodeksu, zgod-
nie z ktérymi znieksztatcenie oswiadczenia woli przez osobe uzyta do jego przestania ma takie
same skutki, jak btad przy ztozeniu o$wiadczenia,

e grozba - Skfadajacy oswiadczenie woli pod wptywem bezprawnej grozby moze uchyli¢ sie od
skutkéw prawnych swego oswiadczenia, jezeli z okolicznosci wynika, ze mégt sie obawiad, iz
jemu samemu lub innej osobie grozi powazne niebezpieczenstwo osobiste lub majatkowe.

W przypadku braku $wiadomosci lub swobody oraz pozornosci, oswiadczenie jest nieskuteczne z mocy
prawa, w przypadku btedu oraz grozby, mozna sie od skutecznosci oswiadczenia uchyli¢, sktadajac oswiad-
czenie na pi$mie, w terminie roku od wykrycia btedu lub ustania obawy spowodowanej grozba.

Umowa moze by¢ zawarta w drodze:

e  zlozenia oferty oraz jej przyjecia,
e rokowan (negocjacji),
e przetargu (aukgji lub przetargu pisemnego).

1.2. Oferta i jej przyjecie

Aby mozna byto moéwic o ofercie - musi ona zawiera¢ zdecydowane oswiadczenie checi zawarcia umowy
oraz doktadny opis warunkéw zawarcia umowy (istotne postanowienia umowy). Kodeks cywilny zawiera
postanowienia dotyczace terminédw zwigzania ofertg, ale réwniez przewiduje - co istotne z punktu widzenia
niniejszego opracowania - pewne rozwigzania majace zastosowanie do ofert sktadanych ,elektronicznie”.
Zasadq jest, ze w ofercie mozna przewidzie¢ termin na jej przyjecie. Oferta ztozona w obecnosci drugiej
strony albo za pomocg srodka bezposredniego porozumiewania sie na odlegtos¢ przestaje wigza¢, gdy
nie zostanie przyjeta niezwtocznie. Jesli oferta jest ztozona w inny sposdb - przestaje wigzac z uptywem
czasu, w ktérym sktadajacy oferte mégt w zwyktym toku czynnosci otrzymaé odpowiedz wystang bez
nieuzasadnionego opodznienia. Oferta ztozona w postaci elektronicznej wigze sktadajacego, jezeli druga
strona niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie (przy czym wymogu tego nie stosuje sie w stosunkach
miedzy przedsiebiorcami, jezeli strony tak postanowity, a takze - w przeciwienstwie do ofert sktadanych
w postaci elektronicznej, ale do nieoznaczonego kregu odbiorcéw, np. za posrednictwem strony interne-
towej - nie stosuje sie tych postanowien réwniez do zawierania umoéw za pomocg poczty elektronicznej
albo podobnych srodkéw indywidualnego porozumiewania sie na odlegtosc).

Przedsiebiorca sktadajac oferte (zwtaszcza sktadajac oferte do nieoznaczonego kregu odbiorcéw) powinien
dopetnic¢ obowiazkéw informacyjnych. Jesli rozwazamy mozliwos¢ ztozenia oferty za pomoca telefaksu,
poczty elektronicznej lub telefonicznie, to nalezy pamieta¢, ze przedsiebiorca moze ztozy¢ oferte zawarcia
umowy konsumentowi dopiero po uzyskaniu jego zgody (wynika to z przepiséw dotyczacych szczegdl-
nych relacji miedzy przedsiebiorcami a konsumentami, ktére regulowane sg ustawa o ochronie niektérych
praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny).
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W stosunkach miedzy przedsiebiorcami oferta moze by¢ odwotana przed zawarciem umowy, jezeli oswiad-
czenie o odwotaniu zostato ztozone drugiej stronie przed wystaniem przez nig oswiadczenia o przyjeciu
oferty. Oferty nie mozna odwota¢, jezeli wynika to z jej tresci lub okreslono w niej termin przyjecia.

Kodeks cywilny reguluje réwniez sytuacje polegajace na przyjeciu oferty dokonane z zastrzezeniem
zmiany lub uzupetnienia jej tresci, co uwaza sie za nowa oferte, a takze odpowiedzi na oferte z zastrzeze-
niem zmian lub uzupetnien, ktére jednak nie zmieniajg istotnie tresci oferty, a takze regulacje dotyczace
relacji z osobami pozostajacymi w statych stosunkach gospodarczych.

Zasada jest réwniez, ze - w razie watpliwosci - umowe poczytuje sie za zawartg w chwili otrzymania przez
sktadajacego oferte oswiadczenia o jej przyjeciu, a jezeli dojscie do skfadajacego oferte oswiadczenia o jej
przyjeciu nie jest wymagane - w chwili przystapienia przez druga strone do wykonania umowy. Istnieja
réwniez kodeksowe zasady interpretacyjne dotyczace miejsca zawarcia umowy: w razie watpliwosci
umowe poczytuje sie za zawartg w miejscu otrzymania przez sktadajacego oferte oswiadczenia o jej przy-
jeciu, a jezeli dojscie do sktadajagcego oferte oswiadczenia o jej przyjeciu nie jest wymagane albo oferta
jest sktadana w postaci elektronicznej - w miejscu zamieszkania albo w siedzibie sktadajgcego oferte
w chwili zawarcia umowy.

Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje, skierowane do ogétu lub do poszczegdinych osdb, poczy-
tuje sie w razie watpliwosci nie za oferte, lecz za zaproszenie do zawarcia umowy. Zasada ta bedzie miata
zastosowanie w wielu przypadkach m.in. do interpretacji zdarzerr zmierzajacych do zawarcia umowy
przez Internet.

1.3. Negocjacje

Umowa moze dojs¢ do skutku w wyniku prowadzonych negocjacji, a wiec stopniowego zblizania stano-
wisk obu umawiajacych sie stron. Jezeli strony prowadza negocjacje w celu zawarcia oznaczonej umowy,
umowa zostaje zawarta, gdy strony dojda do porozumienia co do wszystkich jej postanowien, ktére byty
przedmiotem negocjacji. Oznacza to pewnego rodzaju wytom od ogélnych zasad zawierania umowy
w wyniku ztozenia oferty, ktéra powinna zawiera¢ ,elementy przedmiotowo istotne’, i jej przyjecia, gdyz
- oile nawet strony beda sobie wzajemnie sktadaty rézne propozycje - na ostateczny ksztatt umowy maja
wplyw ustalenia dotyczace zaréwno ,elementéw przedmiotowo istotnych’, jak réwniez wszystkich innych
propozycji sktadanych w czasie negocjacji (nawet, jesli strony ustality w czasie negocjacji, ze rezygnuja
z jakiego$ swiadczenia, ktére wczesniej zaproponowano - taka rezygnacja oznacza odniesienie sie do
takich postanowien, a wiec dojscie do porozumienia).

W przypadku zaproszenia do rozpoczecia negocjacji zastosowanie beda miaty - stosowane odpowiednio
- ogdlne zasady dotyczace zwigzania przedstawionymi propozycjami, a wiec zaproszenie do rozpocze-
cia negocjacji bedzie wigzato zapraszajacego, jesli druga strona niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie.
W przypadku zapraszania do negocjacji na przedsiebiorcy cigzg réwniez stosowne obowigzki
informacyjne.

Zgodnie z Kodeksem cywilnym - strona, ktéra rozpoczeta lub prowadzita negocjacje z naruszeniem
dobrych obyczajéw, w szczegélnosci bez zamiaru zawarcia umowy, jest obowigzana do naprawienia
szkody, jaka druga strona poniosta przez to, ze liczyta na zawarcie umowy. Chodzi o roszczenia zwigzane
z tzw. ujemnym interesem umownym, a wiec dotyczacym tego, co by strona uzyskata, gdyby nie wdawata
sie w negocjacje umowy, nie za$ - co by uzyskata, gdyby umowa zostata wykonana.

W ramach prowadzonych negocjacji mozna zastrzec poufnos¢ niektérych informacji.
1.4. Problematyka aukcji internetowych

Chociaz w Internecie spotka¢ mozna serwisy, ktére nazywaja siebie serwisami aukcyjnymi, to jednak - jak
sie wydaje - w przypadku korzystania z takich serwiséw dochodzi¢ bedzie raczej do zawierania umoéw
w trybie ztozenia oferty i jej przyjecia, niz w trybie przetargu (aukgji), o ktérym mowa w Kodeksie cywil-
nym. Podmiot prowadzacy serwis internetowy nie bedzie organizatorem aukgji (w klasycznych aukcjach
przybicia dokonuje licencjonowany makler aukcyjny zwany aukcjonatorem) w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego. Powyzsze tezy nie znalazty potwierdzenia w jednolitym orzecznictwie polskich sadéw.
Istniejace wyroki pozostawiaja wciaz duzy margines interpretacji charakteru dziatalnosci internetowych
platform aukcyjnych”.

Pierwszy istotniejszy wyrok, w ktdrym sad zmuszony byt do podjecia analizy zasad prowadzenia sprzedazy
za posrednictwem takich platform aukcyjnych, dotyczyt sprzedazy samochodu Jeep Grand Cherokee.
Wyrok wydat Sad Rejonowy dla Warszawy Pragi-Pétnoc?, ktéry stwierdzit m.in., ze ,aukcja” w internetowym
serwisie aukcyjnym spetniata wymogi okreslone w przepisach Kodeksu cywilnego dla przetargu oraz, ze
w rozstrzyganej sprawie organizatorem aukgcji byta spotka prowadzaca serwis internetowy, warunki aukcji

2 Wyrok Sqdu Rejonowego dla Warszawy Pragi-Pétnoc w Warszawie Il Wydziat Cywilny z dnia 6 lutego 2007 r., sygn. lIC
903/06.
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byly szczegétowo okreslone w regulaminie tego serwisu, ktory obie spierajace sie strony zaakceptowaty
w momencie przystapienia do aukgcji. Zdaniem sagdu pozwany umiescit w swoim anonsie ,wszystkie
istotne postanowienia umowy sprzedazy”. Jednoczesnie sad uznat, ze oswiadczenie pozwanego wraz
z zawartymi tam informacjami na temat przedmiotu sprzedazy oraz ceny (w tym przypadku chodzito
o okreslenie ceny minimalnej/ceny wywotawczej) stanowito oferte w rozumieniu Kodeksu cywilnego. Sad
uznat, ze chociaz aukcja toczyta sie ,na portalu’, to byta ,w petni dopuszczalna” Zdaniem sadu przybicia
udziela organizator aukcji, przesytajac poczta elektroniczng informacje o zakonczeniu aukcji. Sad uznat
réwniez, ze wraz z udzieleniem tak rozumianego przybicia doszto do zawarcia umowy sprzedazy. Istnieja
jednak wyroki zagraniczne’, ktére uznaja, ze zawieranie uméw na internetowych aukcjach jest w istocie
zawarciem umowy w trybie - wystawienie towaru na aukgji jest zaproszeniem do skfadania ofert, licytacja
jest ztozeniem oferty, a,wylicytowanie” jest przyjeciem oferty, i tak dochodzi do zawarcia umowy.

1.5. Sprzedaz konsumencka

Ustawa zdnia 27 lipca 2002 r. 0 szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu
cywilnego naktada na sprzedajacego dodatkowe obowigzki informacyjne, dotyczace whasciwosci towaru
konsumpcyjnego. Ustawa ta ma zastosowanie do dokonywanej w zakresie dziatalnosci przedsiebiorstwa
sprzedazy rzeczy ruchomej osobie fizycznej, ktéra nabywa te rzecz w celu niezwigzanym z dziatalnoscia
zawodowa lub gospodarcza (towar konsumpcyjny). Na podstawie ustawy sprzedawca jest zobowigzany
udzieli¢ kupujacemu jasnych, zrozumiatych i niewprowadzajacych w biad informacji, wystarczajacych
do prawidtowego i petnego korzystania ze sprzedanego towaru konsumpcyjnego. Informacja przeka-
zana przez sprzedawce powinna by¢ sformutowana w jezyku polskim i powinna m.in. wskazywa¢ nazwe
towaru, okreslenie producenta lub importera, znak zgodnosci wymagany przez odrebne przepisy. Moze
sie zdarzy¢, ze sprzedaz konsumencka jest jednocze$nie umowg zawierang na odlegtosé, a wéwczas sprze-
dawca jest zobowigzany do stosowania obu ustaw, a wiec ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego, a takze ustawy o ochronie niektérych praw konsumen-
téw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny, w ktérej znajduja sie
postanowienia dotyczace uméw zawieranych na odlegtos¢.

Ustawa postuguje sie pojeciem towaru niezgodnego z umowa i wprowadza szereg domnieman praw-
nych. Jednym z takich domnieman jest to, ze towar konsumpcyjny jest zgodny z umowa, jezeli nadaje
sie do celu, do jakiego tego rodzaju towar jest zwykle uzywany oraz gdy jego wiasciwosci odpowiadajg
wiasciwosciom cechujacym towar tego rodzaju. To samo dotyczy sytuacji, w ktérej towar odpowiada
oczekiwaniom dotyczacym towaru tego rodzaju, opartym na skfadanych publicznie zapewnieniach
sprzedawcy, producenta lub jego przedstawiciela. W przypadku, gdy wtasciwosci towaru konsumpcyj-
nego byly indywidualnie uzgadniane z kupujacym - domniemywa sig, ze jest on zgodny z umowa, jezeli
odpowiada podanemu przez sprzedawce opisowi lub ma cechy okazanej kupujagcemu prébki albo wzoru,
a takze gdy nadaje sie do celu okreslonego przez kupujacego przy zawarciu umowy, chyba ze sprzedawca
zgtosit zastrzezenia co do takiego przeznaczenia towaru. Powyzsze domniemania maja znaczenie dlatego,
ze ciezar dowodu w zakresie wykazania, ze towar jest niezgodny z umowa, spoczywa na kupujacym.
Domniemania zatem polepszaja sytuacje kupujacego. Jesdli towar konsumpcyjny w chwili jego wydania
(a w przypadku stwierdzenia niezgodnosci przed uptywem szesciu miesiecy od wydania towaru domnie-
mywa sie, ze istniata ona w chwili wydania) jest niezgodny z umowa - sprzedawca odpowiada z tego tytutu
wobec kupujacego. Taka odpowiedzialno$¢ nie ma charakteru bezwzglednego, gdyz sprzedawca nie
odpowiada za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa, gdy kupujacy o tej niezgodnosci wiedziat
lub, oceniajac rozsadnie, powinien byt wiedzie¢ (podobnie jesli chodzi o niezgodnos¢ z umowa, ktéra
wynikta z przyczyny tkwigcej w materiale dostarczonym przez kupujacego).

Jezeli towar konsumpcyjny jest niezgodny z umowa, kupujacy moze zagda¢ doprowadzenia go do stanu
zgodnego z umowa przez nieodpfatng naprawe albo wymiane na nowy, chyba Ze naprawa albo wymiana
sg niemozliwe lub wymagaja nadmiernych kosztéw. Jezeli sprzedawca, ktéry otrzymat od kupujacego
takie zadanie, nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni, uwaza sie, ze uznat je za uzasad-
nione. W pewnych sytuacjach kupujacy ma prawo domagac sie stosownego obnizenia ceny albo odstapic¢
od umowy, jednak nie moze od umowy odstapi¢, gdy niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa
jest nieistotna.

Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ towaru konsumpcyjnego z umowa jedynie w przypadku jej
stwierdzenia przed uptywem dwéch lat od wydania tego towaru kupujacemu. W przypadku, gdy doszto
do wymiany towaru - okres ten liczymy od nowa. Strony moga skréci¢ termin (z zastrzezeniem, ze skro-
cony termin nie moze by¢ krétszy od jednego roku) w przypadku, gdy przedmiotem sprzedazy jest rzecz
uzywana.

Powyzszych uprawnien nie mozna wytaczy¢ ani ograniczy¢ w drodze umowy zawartej przed zawiadomie-
niem sprzedawcy o niezgodnosci towaru konsumpcyjnego zumowa. Ustawa doprecyzowuje to postano-
wienie stwierdzajac, ze ,w szczegdélnosci nie mozna tego dokonac przez oswiadczenie kupujacego, ze wie
o wszelkich niezgodnosciach towaru z umowa lub przez wybér prawa obcego’.

3 Wyrok Sqdu Najwyzszego (Niemcy) z dnia 3 listopada 2004 roku, sygn. VIll ZR 375/03 (BGH, Urteil vom 3. November
2004, AZ: VIl ZR 375/03).
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1.6. Umowy zawierane na odlegtos¢

Zgodnie z ustawa z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialno-
$ci za produkt niebezpieczny:,, umowy zawierane z konsumentem bez jednoczesnej obecnosci obu stron,
przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci drukowanego lub elek-
tronicznego formularza zamoéwienia niezaadresowanego lub zaadresowanego, listu seryjnego w postaci
drukowanej lub elektronicznej, reklamy prasowej z wydrukowanym formularzem zamoéwienia, reklamy
w postaci elektronicznej, katalogu, telefonu, telefaksu, radia, telewizji, automatycznego urzadzenia wywo-
tujacego, wizjofonu, wideotekstu, poczty elektronicznej lub innych srodkéw komunikacji elektronicznej
w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna (...), s umowami na
odlegtos¢, jezeli kontrahentem konsumenta jest przedsiebiorca, ktéry w taki sposéb zorganizowat swoja
dziafalnos¢”.

Na przedsiebiorcy cigzy szereg obowiazkow informacyjnych. W ramach tych obowiazkéw warto przy-
pomnie¢ obowigzek powiadomienia konsumenta o prawie odstapienia od umowy (w terminie 10 dni od
dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy swiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia), a takze oméwione
juz konsekwencje powiadomienia o tym prawie, oraz konsekwencje braku potwierdzenia okreslonych
informacji na pismie, do zadania ktérych konsument ma prawo.

Jak to zostato zasygnalizowane wczesniej, w czesci poswieconej sktadaniu ofert - postuzenie sie
telefonem, wizjofonem, telefaksem, pocztg elektroniczng, automatycznym urzadzeniem wywotu-
jacym lub innym srodkiem komunikacji elektronicznej w celu ztozenia propozycji zawarcia umowy
moze nastapi¢ wylacznie za uprzednia zgoda konsumenta. Podobnie jak w przypadku ofert
w ogdlnosci, réwniezw przypadku uméw zawieranych na odlegtos¢ - propozycja zawarciaumowy w postaci
oferty, zaproszenia do skfadania ofert lub zamoéwien albo do podjecia rokowan, powinna jednoznacznie
i w sposéb zrozumialy informowac o zamiarze zawarcia umowy przez tego, kto jg sktada. Ustawa jedno-
czesnie stwierdza, ze postuzenie sie sSrodkami porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu ztozenia propozycji
zawarcia umowy nie moze odbywac sie na koszt konsumenta.

Umowa nie moze nakfada¢ na konsumenta obowigzku zaptaty ceny lub wynagrodzenia przed otrzyma-
niem $wiadczenia. Powinna zas okresla¢ miejsce i sposéb sktadania reklamacji, ktore nie bedzie powodo-
wac nadmiernych trudnosci lub kosztéw po stronie konsumenta.

Jezeli strony nie umoéwily sie inaczej, przedsiebiorca powinien wykona¢ umowe zawartg na odlegtos¢ naj-
poézniej w terminie trzydziestu dni po ztozeniu przez konsumenta oswiadczenia woli o zawarciu umowy.
Zgodnie z ustawg - jezeli przedsiebiorca nie moze spetni¢ $wiadczenia z tego powodu, ze przedmiot
Swiadczenia nie jest dostepny, powinien niezwtocznie, najpézniej jednak w terminie trzydziestu dni od
zawarcia umowy, zawiadomic¢ o tym konsumenta i zwrdcic calg otrzymang od niego sume pieniezna. Jesli
tego typu postanowienie znalazto sie w zawartej z konsumentem umowie: w niektérych sytuacjach, gdy
przedsiebiorca nie moze wykonac zobowiazania z powodu chocby przejsciowej niemoznosci spetnienia
Swiadczenia o wtasciwosciach zamoéwionych przez konsumenta, przedsiebiorca moze zwolnic sie z zobo-
wigzania przez spetnienie swiadczenia zastepczego. Takie swiadczenie musi odpowiadac tej samej jakosci
i przeznaczeniu oraz musi mu odpowiadac¢ taka sama cena lub wynagrodzenie. Korzystajac ze swojego
prawa przedsiebiorca musi na pismie poinformowac konsumenta o jego prawie nieprzyjecia $wiadcze-
nia zastepczego, a takze o prawie odstgpienia od umowy (obejmujacego réwniez zwrot rzeczy na koszt
przedsiebiorcy). W wypadku odstapienia od umowy przez konsumenta przedsiebiorca ma obowigzek
poswiadczy¢ na pismie zwrot Swiadczenia.

Ustawa zawiera réwniez szczegdlne przepisy na temat umdw zawieranych na odlegtos¢ dotyczacych
ustug finansowych, pod pojeciem ktérych rozumie m.in.: czynnosci bankowe, umowy kredytu konsu-
menckiego, czynnosci ubezpieczeniowe oraz umowy uczestnictwa w: funduszu inwestycyjnym otwar-
tym, specjalistycznym funduszu inwestycyjnym otwartym, funduszu inwestycyjnym zamknietym, specja-
listycznym funduszu inwestycyjnym zamknietym i funduszu inwestycyjnym mieszanym.

2. Podpis elektroniczny

Na podstawie przepiséw Kodeksu cywilnego ,0swiadczenie woli ztozone w postaci elektronicznej opa-
trzone bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy waznego kwalifilkowanego
certyfikatu jest rownowazne z oswiadczeniem woli ztozonym w formie pisemnej”. Ustawa z dnia 18 wrze-
$nia 2001 r. o podpisie elektronicznym rozréznia pojecia ,podpisu elektronicznego” i ,bezpiecznego pod-
pisu elektronicznego” Zgodnie z ta ustawa bezpieczny podpis elektroniczny to podpis elektroniczny,
ktory:

e  jest przyporzadkowany wytacznie do osoby sktadajacej ten podpis,
e  jestsporzadzany za pomocg podlegajacych wytacznej kontroli osoby sktadajacej podpis elektro-
niczny bezpiecznych urzadzen stuzacych do sktadania podpisu elektronicznego i danych stuza-
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cych do skfadania podpisu elektronicznego,

e  jest powigzany z danymi, do ktérych zostat dotgczony, w taki sposéb, ze jakakolwiek pdzniej-
sza zmiana tych danych jest rozpoznawalna (weryfikacja podpisu w oparciu o kwalifikowany
certyfikat).

Analiza siedmioletniej praktyki funkcjonowania ustawy o podpisie elektronicznym sprawita, ze strona
rzagdowa pracuje intensywnie nad jej nowelizacja. Analiza taka musi uwzglednia¢ gtosy krytykéw ustawy,
ktére dotycza m.in. brak precyzji przepiséw, ich niespéjnos¢, a takze odmiennos¢ niektérych rozwia-
zan, ktére przyjeto w polskim prawie, w stosunku do regulacji przyjetych w Dyrektywie Parlamentu
Europejskiego i Rady 1999/93/WE z dnia 13 grudnia 1999 r. w sprawie wspdélnotowych ram w zakresie
podpisu elektronicznego.

W listopadzie 2008 roku rozpoczeto konsultacje spoteczne, dotyczace projektu nowej regulacji sfery
podpisow elektronicznych. Dotychczasowa ustawa ma zostac zastgpiona nowa, ktéra okresli rodzaje
podpiséw elektronicznych oraz certyfikatéw stuzacych do ich weryfikacji. Wsr6d wymienionych w projek-
cie nowych ,podpiséw elektronicznych” (a wiec,,danych w postaci elektronicznej, dotaczonych do innych
danych lub z nimi logicznie powiazanych i stuzacych jako metoda uwierzytelnienia”) wymieni¢ mozna
propozycje definicji dotyczacych zaawansowanego podpisu elektronicznego oraz kwalifikowanego pod-
pisu elektronicznego. Pierwszy z wymienionych, a wiec zaawansowany podpis elektroniczny, ma by¢
definiowany w nowej ustawie jako ,podpis elektroniczny przyporzadkowany wylgcznie podpisujacemu
i umozliwiajacy jego identyfikacje, utworzony za pomoca srodkow, ktére podpisujacy ma pod wytaczng
kontrolg i powiazany z danymi, do ktérych sie odnosi w taki sposob, ze kazda pdzniejsza zmiana tych
danych jest wykrywalna” Kwalifikowany podpis elektroniczny ma by¢ zdefiniowany jako ,zaawanso-
wany podpis elektroniczny, weryfikowany przy pomocy waznego kwalifilkowanego certyfikatu, ztozony
za pomoca bezpiecznego urzadzenia do sktadania podpisu elektronicznego”. Te zmiany nie maja jedynie
wymiaru kosmetycznego. Jeden z problemow, ktéry zgtaszany byt wielokrotnie, w stosunku do obowia-
zujacej ustawy o podpisie elektronicznym, dotyczyt faktu, ze ustawodawca przyporzadkowat,bezpieczny
podpis elektroniczny” konkretnej osobie fizycznej, a przez to nie ma umocowania prawnego dla stoso-
wania technik kryptograficznych (technik uwierzytelniania), ktére mozna by przypisac¢ np. komputerowi.
Analiza nowych przepiséw bedzie mozliwa w chwili zakorczenia procesu legislacyjnego, ktéry tych prze-
piséw dotyczy.

3. Faktury elektroniczne

Regulacje te oparte sa na przepisach Dyrektywy Rady 2006/112/WE z dnia 28 listopada 2006 r. w sprawie
wspolnego systemu podatku od wartosci dodanej (ktdra zastapita wczesniejsze dyrektywy dotyczace tej
kwestii). Zgodnie z zasadami Unii Europejskiej - faktury przestane droga elektroniczna beda akceptowane
przez Panstwa Cztonkowskie pod warunkiem, iz zagwarantowana bedzie autentycznos¢ ich pochodzenia
oraz rzetelno$¢ zawartych w nich informacji. Gwarancje takie maja polegac na zastosowaniu zaawanso-
wanego podpisu elektronicznego (na temat podpisu elektronicznego por. uwagi w poprzedniej czesci
niniejszego opracowania), albo poprzez elektroniczng wymiane danych (EDI* w rozumieniu Rekomendacji
Komisji 1994/820/WE w sprawie aspektéw prawnych elektronicznej wymiany danych), jesli umowa doty-
czaca wymiany przewiduje zastosowanie procedur gwarantujacych autentycznos¢ pochodzenia i rzetel-
nos¢ danych.

Zgodnie z zasadami zawartymi w Rozporzadzeniu Ministra Finansow faktury mogg by¢ przesytane w for-
mie elektronicznej jedynie wéwczas, gdy odbiorca e-faktur wyrazi na to zgode. Zgoda odbiorcy powinna
by¢ wyrazona na pismie lub w formie elektronicznej. Faktury moga by¢ wystawiane i przesytane w for-
mie elektronicznej nie wczedniej niz od dnia nastepujacego po dniu, w ktérym odbiorca faktury doko-
nat akceptacji. W przypadku cofniecia akceptacji przez odbiorce faktury wystawca faktury traci prawo
do wystawiania i przesytania temu odbiorcy faktur w formie elektronicznej od nastepnego dnia po dniu,
w ktérym otrzymat powiadomienie od odbiorcy o wycofaniu akceptacji. Faktury moga by¢ przesytane
w formie elektronicznej, pod warunkiem, ze autentycznosc ich pochodzenia i integralnosc ich tresci beda
zagwarantowane: bezpiecznym podpisem elektronicznym, weryfikowanym przy pomocy waznego kwa-
lifikowanego certyfikatu lub poprzez wymiane danych elektronicznych w standardzie EDI, jezeli umowa
pomiedzy jej stronami dotyczaca tej wymiany przewiduje stosowanie procedur gwarantujacych auten-
tycznos$¢ pochodzenia i integralnos¢ danych. Rozporzadzenie przewiduje réwniez szereg przepisow,
w tym dotyczacych przechowywania faktur, jak np. zasade, zgodnie z ktéra faktury przestane w formie
elektronicznej powinny by¢ przechowywane przez ich wystawce oraz odbiorce w formie elektronicznej
w formacie, w ktérym zostaty przestane, w sposéb gwarantujacy autentycznos¢ ich pochodzenia i inte-
gralnos¢ ich tresci, jak réwniez ich czytelnos¢ przez caty okres ich przechowywania.

Praktyka stosowania przepiséw rozporzadzenia pozwala stwierdzi¢, ze aktualne regulacje nie spetniaja
oczekiwan rynku. Jednym z powodoéw jest przypisanie funkcji gwarancyjnej elektronicznego dokument
faktury mechanizmowi ,bezpiecznego podpisu elektronicznego” w rozumieniu aktualnie obowiazuja-
cej ustawy. W praktyce oznacza to, ze kazdy dokument musi by¢ indywidualnie podpisany przez osobe

4 ang. Electronic Data Interchange
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fizyczna, ktéra jest jedynym dysponentem elektronicznego podpisu, jaki znamy w Polsce obecnie.
Oznacza to réwniez niemoznos¢ stosowania mechanizméw automatycznego podpisywania duzej ilosci
faktur elektronicznych (co jest istotne zwlaszcza dla duzych przedsiebiorcéw, ktérzy wchodzg w podobne
interakcje z wieloma podmiotami). W praktyce stosowania rozporzadzenia (i ustawy o podatku od towa-
réw i ustug oraz o podatku akcyzowym) pojawito sie orzeczenie Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego
w Warszawie®, zgodnie z ktérym ,nie jest mozliwe przyjecie dualizmu - wystawianie dla kontrahenta
faktury i pobieranie jej przez zainteresowanego poprzez system elektroniczny, a nastepnie drukowanie
jej przez obie zainteresowane strony na materiatach piSmiennych i traktowanie jej jako dokumentu na
pismie”. Stosowanie praktyki polegajacej na przesytaniu poczta elektroniczna do kontrahenta obrazu fak-
tury tylko po to, by ten jg wydrukowat na lokalnej drukarce (jakby otrzymat fakture tradycyjna pocztg,
a taki dokument faktury nie wymaga podpisu), moze powodowac¢ konsekwencje w postaci braku prawa
do odliczenia podatku naliczonego u odbiorcy takiej faktury.

Problemy te dos$¢ dobrze obrazujg decyzje organéw skarbowych i kontroli skarbowej (obecnie decyzje
Ministra Finanséw), dotyczace interpretacji przepiséw prawa podatkowego w indywidualnych sprawach,
ktore dostepne sa za pomocg internetowego System Informacji Podatkowej Ministerstwa Finansow®.
Wprowadzenie nowej ustawy o podpisach elektronicznych i przyporzadkowanie nowych mechanizmoéw
fakturom elektronicznym moze sprawic, ze dotychczasowe problemy przestang by¢ aktualne.

5 Wyrok Wojewédzkiego Sqdu Administracyjnego w Warszawie z dnia 19 paZdziernika 2007 r., sygn. lll SA/Wa 1341/07
6 http://sip.mf.gov.pl/
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