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Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci przygotowuje sie do ogtoszenia konkursu
w ramach priorytetu II PO KL Rozwigzania jutra w HR. Kluczowym czynnikiem
sukcesu tego konkursu bedzie trafne okreslenie specyfiki projektdw, ktére bedq
finansowane. Projekty te powinny by¢ adekwatne do potrzeb i mozliwosci
przedsiebiorstw, ale zarazem na tyle wymagajace, aby stymulowaé rozwdj ich
sposobow dziatania w dziedzinie HR zgodnie z wyznaczonymi obszarami. Celem
ewaluacji ex-ante konkursu Rozwigzania jutra w HR jest ocena zatozen konkursu. Na
podstawie wynikow badania, zweryfikowane zostang zasady konkursu, przejrzystos¢ i
jednoznacznoS¢ dokumentacji. Celem operacyjnym badania byla ocena zatozen
formalnych konkursu. Oceniony zostat jezyk dokumentow, oraz sposéb jego
rozumienia przez Respondentdw. Finalnie oceniona zostata jako$¢ projektow
generowanych na podstawie obecnej dokumentacji konkursowej. Efektem

przeprowadzenia badania jest okreslenie:

« zatozen konkursu na podstawie istniejacej dokumentacii;

zasad konkursu — stopnia zrozumienia jezyka dokumentéw;

jakosci generowanych projektow;
» rekomendagcji i zalecen.

Szczegotowy opis metodologii znajduje sie w Raporcie metodologicznym.

Proces badawczy zostat otwarty przez warsztat strategiczny. Na warsztacie
Respondenci zostali poproszeni o definicje dziatalnosci HR ze swojej perspektywy.
Wyniki warsztatu znajdujq sie w Raporcie z warsztatow. Kolejnym zadaniem
warsztatéw byta ocena reakcji na dokumentacje konkursowa. Dokument Wytyczne

konkursowe generalnie zostat oceniony pozytywnie.
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Na tym etapie pracy nie pojawity sie konkretne zarzuty do dokumentacji konkursu
Rozwigzania jutra w HR. Rdznica w postrzeganiu dokumentacji projektowej, jak i
catego projektu byfa zasadnicza. Dla Srednich firm jest to nowos¢ i wyzwanie, dla
duzych - rutyna. Rdéznice te widaé byto wyraznie w czasie pracy warsztatowej. Duze
firmy pracowaly z oporem, zadajac ciggle pytanie — jakie bezposrednie korzysci na
nas sptyna. Srednie firmy pracowaty chetnie, upatrujac w projekcie szansy

biznesowej.

Platforma projektowa byta przestrzenig wymiany opinii i informacji powszechnie

doceniana przez Uczestnikow projektu.

Badani doceniali mozliwo$¢ zadawania pytan ekspertom, oraz chwalili takg forme
~pomocy” w procesie wypetniania wnioskdow. W pdzniejszych FGI wszyscy zgodzili sie
ze stwierdzeniem, Ze odpowiedzi ktére uzyskiwali od ekspertdw pomagaty im
zrozumie¢ niejasnosci wynikajace z dokumentacji konkursowej. Rekomendowali
mozliwo$¢ utworzenia otwartego forum, w ktérym firmy bedg mogty pomagac sobie
wyjasniac niejasnosci formalne. Jednocze$nie, Badani nie korzystali z dodatkowych
dokumentéw umieszczonych na platformie, oraz funkcjonalnosci HYDE PARKU, jako
forum wymiany miedzy-biznesowej. Oznacza to, ze kazda z firm byla nastawiona
mocno egoistycznie na swoje dokonania i mozliwe zyski. Respondenci nie dziatali
samodzielnie i spotecznosciowo. Praca na platformie pokazata, ze jej uzytecznos¢

traktowana byta, jako Help Desk, a nie jako przestrzen samodzielnego dziatania.

Idea konkursu poczatkowo zostata przyjeta bardzo pozytywnie. Szczegdlnie
spodobata sie srednim firmom, ktdre do tej pory nie miaty mozliwosci ,gry o tak
wysoka stawke”. Srednie firmy byty bardziej otwarte na nowosci i to one sg silniej

nastawione na innowacje.

Wszystkie firmy docenity starania PARP-u i uznaty zasadno$¢ przeprowadzenia

pilotazu. Duze firmy oczekiwaty wiecej korzysci zwrotnych — cho¢ Uczestnicy nie
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okreslili tego jasno, oczekiwali, Zze projekt nauczy ich, jak poprawnie wypetniac
whiosek.
Przy pierwszym czytaniu, podczas warsztatdw, dokument i zatozenia konkursowe nie
wydawatly sie trudne. Wszystkie zespoty nie potrafity wskaza¢ elementéw, ktore
wedtug nich miatyby im przeszkadzac lub uniemozliwia¢ napisanie dobrego wniosku.
Na etapie pracy z dokumentacja, zespoty wskazywaty wiele problemowych elementow
w poszczegolnych dokumentach:

o Wytyczne konkursowe — Rozwigzania jutra w HR;

» Instrukcja wypetniania wniosku,

e Karta oceny merytorycznej wniosku.

Ocena poszczegdlnych dokumentdw przedstawiona jest w Raporcie koricowym.

Z niedostatecznie dopracowanego jezyka poszczegolinych dokumentéw zrodzito sie
btedne pojmowanie pojec kluczowych dla projektu. Niewystarczajaco zostaty
wyjasnione zagadnienia innowacyjnosci, upowszechniania, testowania i ewaluacji.
Poszczegdlne pojecia, takie jak: temat, cel gtdwny, cele szczegdtowe, koszty
posrednie, wskazniki, ryzyka, produkt finalny — takze nie zostaty dostatecznie
wyjasnione. W rzeczywistosci dokumenty nie wspdtpracujg ze soba. Nie mozna
dopuscic do tego, by w jednym dokumencie byty odniesienia do kolejnych
(niezbednych do wypetniania poprawnie wniosku) dokumentdw. Optymalnym
potaczeniem wydaje sie ztaczenie tych 3 dokumentdw w jeden wspdlny. Bedzie on
bardziej szczegotowy, ale za to wszystkie informacje bedg znajdywaty sie w jednym

miejscu, co pozwoli unikng¢ najczesciej popetnianych bteddw.

Stopien zrozumienia charakteru i zatozen konkursu nie jest wystarczajacy. Badani nie
rozumiejq jego celu gtdwnego, nie potrafiq odnieS¢ przewodniej idei do specyfiki
swojej firmy. Respondenci nie podeszli wyczerpujaco do zagadnienia powszechnosci.

Korzysci ptynace z projektu odnosili tylko na grunt swojej firmy, nie uwzgledniajac
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zatozen powszechnosci projektu innowacyjnego. Oczekiwali uzytecznosci ptynacej
tylko w ich strone. Nie zaktadali, ze ich praca i trud mogq by¢ uzyteczne dla innych,

mniej innowacyjnych podmiotow.

Generowane w procesie badawczym innowacje same w sobie nie byly innowacyjne —
oprocz nagrodzonych pomystow (pomysty grup: Firma 1 i Firma 4). Badani
uzasadniali innowacyjnoS¢ na podstawie grupy objetej pomocg, badz ztozonosci
systemu, ktorego dotyczyty. Pokazuje to, ze Projektodawcy sg ostrozni w wymyslaniu
rzeczywistych innowacji odnoszacych sie do nowych narzedzi — zdajq sobie sprawe,
Ze zagrozenia ptynace z takich dziatan sg bardzo duze, co hamuje ich kreatywnosc i
odwage. Uwazajq, ze ewentualna kleska wptynie na catg organizacje, a nie tylko na
projekt i obszar, ktdérego innowacja bedzie dotyczyc.

Zgodnie z zatozeniami metodologii projektu, zespoty przystaty wypetnione wnioski
konkursowe, a nastepnie prezentowaty swoje rozwigzania przed przedstawicielami
PARP-u i komisjg ekspertéw. Case study nad ktorymi pracowaty konkretne zespoty,
przystane wnioski i prezentacje konkursowe zostaty przedstawione w Raporcie

metodologicznym.

Po fazie prezentowania pomystéw obyta sie ocena ekspertdw. Oceny znacznie rdznity
sie od wrazen po prezentacjach. Okazato sie, ze ocena wnioskow nie daje jasnych
odpowiedzi, co do stopnia innowacyjnosci. Projekty rzeczywiscie innowacyjne zostaty
wpisane w ramy wniosku w taki sposob, ze nie mozna byto na ich podstawie rzetelnie
oceni¢ projektu. Kryteria oceny nie sprzyjajg innowacyjnym wnioskom. Samo
wpisanie innowacyjnego pomystu w ramy wniosku jest trudne. Dodatkowe trudnosci z
wpasowaniem sie w kryteria formalno-merytoryczne wydajq sie nie do pokonania.

Kryteria nie sq dostatecznie dopracowane do oceny projektow innowacyjnych.

Ewaluacja ex-ante konkursu Rozwigzania jutra w HR zakonczyta sie sukcesem.
Zatozenia metodologiczne okazaty sie dobrze dobrane do probleméw i pytan

postawionych przed badaniem. Po zakonczeniu wszystkich etapow konkursu
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narysowat sie wachlarz konkretnych rekomendacji i odpowiedzi na pytania, ktére

pojawity sie przed rozpoczeciem procesu badawczego.

Cata komunikacja powinna sie wywodzi¢ od silnej marki innowacyjnosci nalezy dazyc
do tego, by samo uczestnictwo w konkursie innowacyjnym byto prestizowe. Budowa
silnej spotecznie marki INNOWACYINOSC wydaje sie by¢ najsensowniejszym

rozwigzaniem.

Kolejnym zagadnieniem jest poprawa dokumentacji konkursowej. Po pierwsze nalezy
ujednolici¢ catg dokumentacje. Nie mozna tylko w jednym dokumencie odnosic sie do
zatozen konkursu innowacyjnego, a pozostate pozostawi¢ bez konkretnych odniesien.
Stworzenie jednego dokumentu, ktory bedzie sktadat sie z dokumentow, ktdre w tej
chwili s3 w roznych wersjach i pisane réznym jezykiem, jest zasadne. Jeden
dokument powinien zawiera¢ w sobie Wytyczne konkursowe w pofaczeniu z
Instrukcjg wypetniania wniosku i kryteriami oceny z kart oceny. Kluczowe zagadnienia
dla projektu innowacyjnego - innowacyjno$¢, upowszechnianie, testowanie,
ewaluacja powinny by¢ powtarzane w catym dokumencie, a ich definicje
ujednolicone. Badanie pokazato, ze pewne pojecia nie sg w ogole rozumiane i dobrze
odbierane. Trzeba jasno podac ich definicje, a nastepnie konsekwentnie korzystaé z
nich w catej dokumentacji wspierajacej proces. Oceny ekspertdw pokazaty, ze
kryteria nie pozwalajg do konca na rzetelng ocene projektdw — by¢ moze punkt
ciezkosci nalezy przenieS¢ z oceny formalnej na merytoryczng ocene innowacyjnosci
pomystu. Innowacyjne pomysty sg trudne do wpisania w ramy wniosku -
Respondenci chwalili takq forme oceny posredniej, jakg zastosowana w ewaluacji,
czyli prezentacje przed Ekspertami. Ocena pokazata, Zze tylko wspolna ocena
projektow przez grono Ekspertdw daje rzeczywisty obraz. Spotkania i dyskusje

Ekspertéw na etapie oceny projektéw sg rekomendowane.
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Doktadnie opisane rekomendacje znajdujg sie w Raporcie koricowym | Tabeli

rekomendacji.

Polish Agency for Enterprise Development has been preparing for the announcement
of contest within II priority PO KL “Tomorrow’s Solutions in HR". The key factor in the
success of this competition will depend on relevant determination of the specificity of
projects to be funded. These projects should be adequate to the needs and
capabilities of enterprises, but also demanding enough to stimulate the development
of their modes of operation in the field of HR in accordance with the designated
areas. The purpose of the ex-ante evaluation “Tomorrow’s Solutions in HR” is to
evaluate the assumptions of the competition.

On the basis of the study the rules of the competition, transparency and clarity
of documentation will go under review. The operational objective of the study was to
evaluate the formal assumptions of the competition. What has been evaluated was
the language of the documents, and how it is understood by the Respondents.
Eventually, the quality of projects generated from the present competition

documentation has been assessed. The result of the research is to determine:

e Competition assumptions on the basis of the existing documentation;

e Competition rules - the degree of understanding the language of the documents;
e the quality of generated projects;

e recommendations and references.
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The detailed description of the methodology can be found in the
Methodological Report. The research process has been opened at a strategic
workshop. At the workshop respondents were asked about the definition of HR
activity from their perspective. The results of the workshop can be found in the
Workshop Report.

The assessment of the response to the contest documentation was the next
task of the workshop. Guidance Document for the Competition has been assessed
generally positively. At this stage, the work did not revealed any specific objections to
the documentation of the competition “Tomorrow’s Solutions in HR”. The difference
in the perception of both design documentation and the whole project was essential.
It means novelty and challenge for medium-size companies, for large though -
routine.

These differences could be seen clearly during the workshop. Large companies
were working with some resistance, constantly asking what profits it would have
brought to them. Medium size companies were working willingly, seeing the business
opportunity in this project.

The design platform was the space for exchanging opinions and information,
widely appreciated by the participants of the project. Respondents appreciated the
opportunity for asking questions to experts, and praised such a form of "assistance"
in the process of filling out applications. In later FGI everyone agreed with the
statement that obtained answers from the experts helped them with understanding
the uncertainties resulting from the competition documentation. They recommended
possibility of creating an open forum on which companies would be able to help each
other to explain any formal uncertainties.

At the same time, subjects did not use additional documents listed on the
platform and functionality of HYDE PARK, as a forum for an inter-business exchange.
It means that each company was strongly selfishly focused on their achievements

and possible profits. Respondents did not act alone and socially.
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The work on the platform has shown that its usefulness had been regarded as
a Help Desk, not as a space for an independent action. The idea of the competition
was adopted initially very positively. Especially liked the medium-size businesses that
had not yet had any opportunity "to play such a high stake." Medium-size companies
were more open to new ideas and they are more strongly focused on innovation.

All of the companies have appreciated the efforts of Polish Agency for
Enterprise Development and recognized the legitimacy to carry out the pilot. Large
companies had expected more reversible benefits - although it was not identified by
the participants clearly they had expected the project would have taught them how to
fill in an application properly.

At first reading, during the workshops, competition assumptions and the
document did not
seem to be difficult. All the teams were unable to identify the elements that they
believe would hinder or prevent from writing a proper application.

At the stage of working with the documentation, the teams pointed out a lot of

problematic elements in respective documents:

¢ Guidelines about the contest - “Tomorrow’s Solutions in HR”;
e Guidelines about completing the application;

e Data evaluation on the merits of the proposal.

Assessment of individual documents has been presented in the Final Report. The
under-polished language of the documents has caused misunderstanding of the key
concepts for the project. The issues of innovation, publicizing, testing and evaluation
have not been sufficiently clarified. Particular concepts such as the subject, the

main goal, specific objectives, indirect costs, risk indicators, the final product - have
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not been sufficiently clarified either. In fact, the documents cooperate. It mustn't be
allowed to insert references to the following documents (necessary for

completing the application correctly) in a single paper. Combining these three
documents into one seems to be the optimal combination. It would be more detailed,
but all info could be found in one place thus avoiding the most common errors.

The degree of the understanding of the competition nature and objectives is
not sufficient. Respondents do not understand its main objective, they cannot relate
the main idea to the specifics of their company. The respondents haven't not
approached the universality problem exhaustively enough. They were relating the
benefits of the project only on the ground of their own business, without taking into
account the assumptions of universality innovation project. They expected utility for
themselves only. They did not assume that their work and effort may appear to be
useful for other, less innovative companies.

Innovations themselves generated in the process of research were not
innovative apart from prize-winning ideas (ideas of the groups Shape Consultants and
Profile). Respondents were justifing on the basis of innovation aided the group, or the
complexity of the system, which have been issued. This shows that the promoters are
carefully inventing real innovations related to the new tools - they realize that the
risks coming from such activities are very big, which hampers their creativity and
courage. They believe that the possible failure will affect the entire organization and
not just the project and area which is concerned.

Under the assumptions of the methodology of the project, the teams have sent
applications for the contest, and then presented their solutions in front of the
representatives of Polish Agency for Enterprise Development and the committee of
experts. Case studies on which particular teams have worked, sent proposals and
contest presentations have been presented in the Report of Methodology. After the
stage of presenting ideas, experts' evaluation was held. Ratings differed significantly
from the experience after the presentations. It turned out that the evaluation of the

assumptions does not give clear answers as to the degree of innovation. Truly
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innovative projects have been entered into the framework of the application in such a
way that it was not possible to assess the project on its basis.

Evaluation criteria are not conducive to innovative proposals. Typing of
innovative idea into the framework of the application only is difficult. Additional
difficulties in fitting-in the formal and substantial criteria seem to be insurmountable.
The criteria are not sufficiently adjusted to the evaluation of innovative projects.
Evaluation of the Ex-ante competition 'Tomorrow's Solutions in HR' ended up as a
success. Methodological assumptions proved to be well matched to the problems and
questions having been raised before the test. After completion of all stages of the
contest the range of specific recommendations and answers to questions arisen
before the research process was depicted.

All communication should be derived from a strong brand of innovation. It
should be aimed at ensuring that participation in the innovation contest would be
prestigious itself . Building a socially strong brand INNOVATION seems to be the most
sensible solution.

Another issue is improvement of the competition documentation. First of all
documentation should be standardized. It shouldn't be accepted to refer to the
assumptions of the innovation contest in a single document and the other
assumptions to leave without specific references. The creation of a single document,
which will consist of documents that are currently in various versions, and written in
different languages, is well founded.

One document should contain guidelines on the contest in conjunction with the
Instructions for filling in the application and evaluation criteria of evaluation cards.
Key issues for innovation project - innovation, publicizing, testing, evaluation should
be repeated in the whole document and their definitions standardized.

The study showed that some concepts were not understood at all and
properly received. Clear definition, must be presented and then used them
consistently in the documentation to support the process. Expert assessments

showed that the criteria do not allow for fair assessment of the project - the focus
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should be shifted from the formal evaluation to the substantive assessment of the
innovation idea. Innovative ideas are difficult to enter into the framework of the
application.

Respondents appreciated such a direct form of the evaluation that was
presentations in front of Experts. Evaluation has shown that only a joint evaluation of
the projects by the panel of experts gives a true picture. Expert meetings and
discussions at the stage of project evaluation is recommended. Recommendations are

described in detail in the Final Report and Recommendations Table.
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Wprowadzenie

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci przygotowuje sie do ogtoszenia konkursu
w ramach priorytetu II PO KL Rozwigzania jutra w HR. Celem konkursu jest
wytonienie projektow w zakresie nowoczesnych rozwigzan w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi. Konkurs skierowany jest do pracownikow dziatow HR oraz kadry
zarzadzajacej przedsiebiorstw majacych siedzibe w Polsce i przewiduje
dofinansowanie na stworzenie innowacyjnej koncepcji rozwigzania problemu w
ramach 3 wymiarow:

1. Grupy docelowej, projekty innowacyjne koncentrujgce sie ha wsparciu grup

pracownikow:

« dotychczas pomijanych w dziataniach, dla ktdrych nie stworzono jeszcze
narzedzie stuzacego rozwigzaniu probleméw tej grupy;

« otrzymujacych dotychczas wsparcie/pomoc, ale innego rodzaju, tj.
wobec grupy docelowej stworzona narzedzia, ktére sg adekwatne do jej
problemow, jednakze dotychczas stosowane narzedzia nie sq
odpowiedzig na wszystkie problemy grupy;

« wspieranych dotychczas aktywnie i szeroko, jednakze dotychczasowe
wsparcie nie byto dostatecznie skuteczne.

2. Problemu, projekty innowacyjne koncentrujace sie na:

e rozwigzaniu zupetnie nowego, dotychczas nierozpoznanego lub
niedostrzezonego problemu;

« znanym i rozpoznanym problemie, do rozwigzania ktorego nie

opracowano jeszcze narzedzi;
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« znanym i rozpoznanym problemie, do rozwigzania ktérego wypracowano
nieskuteczne narzedzia.

3. Narzedzia, projekty innowacyjne koncentrujq sie na wykorzystaniu nowych
narzedzi do rozwigzania znanych probleméw. Mozliwe jest adaptowanie
rozwigzan sprawdzonych w innych krajach, regionach, sektorach, branzach,
czy tez innych kontekstach, np. w stosunku do innej grupy docelowej, a takze
rozwoj, czy modyfikacja dotychczas stosowanych instrumentéw w celu
zwiekszenia ich skutecznosci i efektywnosci. Projekt innowacyjny moze
zaktadac nowatorskie metody dziatania, proponowac znane, sprawdzone
metody wobec innych grup niz te, ktére dotychczas objete byty dang metoda,
a takze doskonali¢ dotychczasowe metody, stosowane wobec tych samych, co

dotychczas grup, wprowadzajac do nich korekty, czy udoskonalenia.

PARP zamierza w tym konkursie dofinansowa¢ projekty skoncentrowane na
ponizszych zagadnieniach:
« metody utrzymania aktywnosci zawodowej pracownikéw w grupie
wiekowej 50+;
» wykorzystanie zarzadzania wiedzg lub zarzadzania zmiang w polskich
przedsiebiorstwach.
Powyzsze tematy zostaty dodatkowo zawezone do projektow, ktdre majq na celu
wypracowanie sposobow:

« tworzenia warunkdw i rozwigzan organizacyjnych do przekazywania wiedzy
pomiedzy pracownikami w wieku 50+ a pozostatymi pracownikami
przedsiebiorstwa,

« poprawy komunikacji pomiedzy pokoleniami w firmie z uwzglednieniem oséb
50+,

« dostosowania warunkow pracy do specyficznych potrzeb pracownikéw 50+,

« optymalizacji wykorzystania potencjatu pracownikéw 50+ do potrzeb

organizacji,
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« tworzenia i wdrazania narzedzi pomiaru wiedzy przedsiebiorstwa,

« kontrybucji (wktadu) pracownikdw w budowe wiedzy przedsiebiorstwa,

« motywowania pracownikdéw do budowania wiedzy przedsiebiorstwa,

» tworzenia oraz wdrazania narzedzi stuzacych przeprowadzeniu procesu zmiany

w przedsiebiorstwie?.

Kluczowym czynnikiem sukcesu tego konkursu bedzie trafne okreslenie specyfiki
projektow, ktore bedq finansowane. Projekty te powinny by¢ adekwatne do potrzeb i
mozliwosci przedsiebiorstw, ale zarazem na tyle wymagajace, aby stymulowac rozwoj

ich sposobow dziatania w dziedzinie HR zgodnie z wyznaczonymi obszarami.

16

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl



UNIA EUROPEJSKA *rx
KAPITAL LUDZKI PARP rrore R
- FUNDUSZ SPOLECZNY  [IRatoRg

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI H* gk

Cele badania

Celem ewaluacji ex-ante konkursu Rozwigzania jutra w HR jest ocena zatozen
konkursu. Na podstawie wynikow badania, zweryfikowane zostang zasady konkursu,
przejrzystos¢ i jednoznaczno$¢ dokumentacji. Celem operacyjnym badania byta ocena
zatozen formalnych konkursu. Oceniony zostat jezyk dokumentdw, oraz sposéb jego
rozumienia przez Respondentdw. Finalnie oceniona zostata jako$¢ projektow
generowanych na podstawie obecnej dokumentacji konkursowej. Efektem
przeprowadzenia badania jest okreslenie:

« zatozen konkursu na podstawie istniejacej dokumentacii;

« zasad konkursu — stopnia zrozumienia jezyka dokumentow;

« jakosci generowanych projektéw;

» rekomendaciji i zalecen.

Generalny cel badania ewaluacyjnego zostat zrealizowany poprzez realizacje
nastepujacych celdow szczegdtowych:
« Okreslenie, jak dokumentacja konkursowa jest rozumiana przez
Respondentdw.
« Okreslenie, jak oceniane sq zatozenia konkursowe.
« Wskazanie elementdéw problemowych w procesie ,realizacji” zatozen
konkursowych.
» Okreslenie jakosci projektow generowanych na podstawie istniejacej
dokumentacji.
« Rozpoznanie jakie zmiany nalezy wprowadzi¢ w dokumentacji konkursowej, by

uzyskac projekty o wysokiej jakosci.

Odpowiedz na szczegdtowe pytania pomogta w realizacji generalnego celu badania:
» Czy opis konkursu i jego zasady s przejrzyste i zrozumiate?

» Jak zasady konkursu oceniane sg przez badanych?
17
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» Ktdre elementy dokumentacji konkursowej sg najtrudniejsze dla potencjalnych
wnioskodawcow i dlaczego?

« Czy pracownicy dziatdow HR Srednich oraz duzych form radza sobie w tworzeniu
projektow na podstawie dokumentacji konkursowej?

« Na jakiego typu problemy napotykaja?

« W jaki sposdb mozna zapobiec problemom z interpretacjg i rozumieniem
dokumentacji konkursowej?

» Ktdre elementy wniosku sg najtrudniejsze i dlaczego?
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Metodologia i przebieg procesu badawczego

Badanie bylto realizowane w czterech gtéwnych krokach:
Krok pierwszy sktadat sie z dwdch etapdw:

« Rekrutacja uczestnikdow badania;

« Warsztat z uczestnikami badania, podczas ktérego dokonana zostata wstepna
ocena dokumentacji konkursowej, oraz rozlosowane zostaty Case studies dla
kazdego z 6 zespotdw.

Krok drugi to zasadnicza cze$¢ procesu badawczego. Respondenci zostali podzieleni
na sze$¢ zespotdw i rozpoczeli prace nad projektami. Cata praca odbywata sie na
specjalnie stworzonej platformie internetowej, do ktérej oprocz Respondentdw i firmy
badawczej dostep mieli wybrani pracownicy PARP.

Krok trzeci to koficowy etap procesu badawczego. Skfadat sie z nastepujacych
etapow:

« Ocena ekspercka ztozonych wnioskéw;

» Prezentacja projektéw przez zespoty robocze;

» Zogniskowany wywiad grupowy (2 FGI) z Respondentami.

« Wreczenie nagrdd i gala konczaca projekt.

Krok czwarty to przedstawienie raportu koncowego.

Szczeg6towy opis metodologii znajduje sie w Raporcie metodologicznym.
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Dziatanie HR — specyfika zjawiska

Pierwsza kwestig badawczg poruszong w projekcie byto rozpoznanie trenddw i
kierunkow dziatania HR w firmach zaproszonych do ewaluacji.

Respondenci zostali poproszeni na warsztacie strategicznym o definicje dziatalnosci
HR-u ze swojej perspektywy. Definiowali HR, jako niezbedny element dziatalnosci
firmy niezbedny do komunikacji miedzy dziatami, zarzadem i klientami. Wskazywali na
jego terapeutyczng funkcje (My musimy byc¢ takim terapeutg, do ktorego mozna
przyjsc z problemami) w powigzaniu z elastycznoscia i koniecznoscig dopasowania do
wymogow biznesowych. Kapitat ludzki jest zasobem dla firmy, ktory generuje zyski, w
zwigzku z tym powinien by¢ w ciagtym rozwoju, wyznacza¢ kierunek zmian wewnatrz
firmy. Dziat HR musi caty czas pracowac nad swojg pozycjg w firmie wobec innych
dziatow.

Przedstawiciele duzych firm wymienili nastepujace czynniki utatwiajace jego
funkcjonowanie:

« Komunikacja. Stata i jasna komunikacja miedzy poszczegdinymi dziatami
firmy, a dzialem HR. Wazna jest takze komunikacja wewnatrz dziatu HR, oraz
na ptaszczyznie HR — Zarzad.

« Uznanie istotnosci dziatu HR. Firmy czesto przyznajg, ze kapitat ludzki jest
wazny, ale sam dziat HR jest lekcewazony. Caty kapitat ludzi i zwigzane z nim
dziatania HRowe sg traktowane, jako koszt, a nie zysk.

» Ludzie. Ludzie, ktorzy pracujg w dziale HR powinni rozumie¢ potrzeby innych
pracownikow. Powinni by¢ kompetentni, muszg takze rozumiec¢ realia biznesu
— widzie¢ oprdcz dziatu HR, takze catg sytuacje firmy.

» Innowacyjnosc¢. Dziat HR powinien by¢ liderem zmian i wskazywac ich
kierunek, a nie tylko podazac¢ za zmianami dziejacymi sie w catej organizaciji.

« Wspotpraca z zarzadem. We wspdtpracy z Zarzadem dziaty HR czesto
spotykajq sie z brakami kompetencyjnymi — ludzie w Zarzadzie nie rozumiejq

miekkich wskaznikdw i nie widzg efektywnosci dziatan HRowych. Zarzady to
20
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Jhiewierni Tomasze”- nalezy wszystkie efekty pracy prezentowa¢ w formie
liczb i wskaznikdw.
Przedstawiciele $rednich firm jasno nakreslili, ze budowanie przez dziat HR pozycji w
firmie to sprawa drugorzedna. Wazniejsze jest wigczenie HR do strategii firmy i nie
odrywanie jego dziatan od dziatan biznesowych. Wymienili nastepujace czynniki
usprawniajace funkcjonowanie HR:

« Przejrzystosc¢ regut. Jasne reguly gry w firmie. Kwestie takie jak reguty
dziatania, strategia firmy, cele krotkoterminowe, wskazniki, Sciezki kariery
powinny by¢ jasno okreSlone i przekazane wszystkim pracownikom. Przy
jawnych zasadach pracownik wie jakie s oczekiwania wobec niego i po co
znajduje sie w firmie.

« Ludzie. Ludzie, ktérzy pracujg w dziale HR powinni z jednej strony byc
zmotywowani i zaangazowani w swojq prace. Skutkuje to mniejszg rotacjq
pracownikow. Z drugiej strony pracownicy powinni by¢ Swiadomi czym jest
rozwoj.

« Innowacyjnos¢. Przeptyw wiedzy od jednostek najzdolniejszych do innych
pracownikdw umozliwia lepsze wykorzystanie potencjatu ludzi. Innowacyjne
zmiany powinny przynosi¢ wymierne korzysci, a nie by¢ tylko dziatajgcymi
narzedziami.

« Wspodtpraca z zarzadem. Dziat HR powinien by¢ spdjnym elementem
zarzadu. Nalezy unika¢ partnerstwa, bo wtedy pojawia sie sytuacja ,dwdch
stron”. Kiedy dziat HR jest liczacq sie czeScig Zarzadu, wtedy cele sg spdjne ze
strategig firmy. Dziat HR pracuje lepiej, gdy Zarzad posiada kompetencje w

zakresie HR — wie jak zarzadzac ludzmi, jest przychylny, ma otwarty umyst.

Zaréwno duze, jak i srednie firmy, jako kluczowe zadanie stojace przed HR wskazaty
budowanie pozycji dziatu. Dla duzych firm z jednej strony pienigdze nie sg istotne dla
dziatann nakierowanych na kapitat ludzki, z drugiej strony sg one jedynym miernikiem

skutecznoéci jego dziatania. Srednie firmy potrzebuja elementéw, ktdre poprawiaja
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Swiadomos¢ celdéw HRowych wewnatrz organizacji. Zarzad powinien mie¢ Swiadomos¢
korzyéci ptynacych z inwestowania w kapitat ludzki. Swiadomoé¢ przektada sie na
rozwigzania systemowe oraz podnoszenie kwalifikacji pracownikdw na wszystkich
szczeblach. Kompetencje zarzadu w zakresie HR pomagajq nie tylko samemu

dziatowi, ale wspomagajq prace catej firmy.

Trendy i innowacje w dziataniach duzych i Srednich firm znacznie sie rdznity.
Przedstawiciele duzych firm wymieniali bardzo innowacyjne trendy (przejscie do kadr i
ptac do kompleksowego systemu zarzadzania kapitatem ludzkim, traktowanie HR,
jako centrum zyskdw, a nie kosztéw, wdrazanie nowych narzedzi do organizacji pracy
— nie tylko informatycznych, ale przede wszystkim rozwojowych, czy motywacyjnych),
natomiast na poziomie rzeczywistych wdrozen, poziom innowacyjnosci jest niski
(system stazowy, program mentorski, akademia talentdw, program zmniejszania
absencji pracownikéw, wzmacnianie team buildingu).
Na gruncie Srednich firm wymieniane innowacje dotyczg rzeczywistych problemoéw,
jakie napotykajg firmy. Przedstawiciele Srednich firm wymieniali nastepujace
innowacje:
* HR jako partner biznesowy, a nie tylko dodatek do firmy;
e Innowacje zwigzane z POKOLENIEM Y — wypracowanie komunikacji i narzedzi
pracy;
 Problem réwnosci i niedyskryminacji — 50+ i aktywizacja grup pominietych;
« Zmiana motywacji z zewnetrznej (bonusowej) na  wewnetrzng
(zaangazowanie);

» Budowa komunikacji powigzanej z zaufaniem.

Respondenci zostali nastepnie poproszeni o wskazanie probleméw w obszarze HR, na
ktore napotykajg w swojej pracy. Duze firmy, jako obiektywne problemy wskazaty
brak benchmarku, brak systemu do zarzadzania talentami, brak kultury organizacji

ukierunkowanej na klienta, brak ciggtosci w ofercie HR dla pracownikéw, brak
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spojnosci dziatan HR, wypalenie zawodowe pracownikéw, wspotpraca z POKOLENIEM
Y, podejscie zarzaddw i pracownikdw do kwestii szkolen, trudnosci z przetozeniem
rozwoju i kapitatu ludzkiego na biznes. Poproszeni o wymienienie probleméow w 3
konkretnych obszarach, wskazali problemy, ktére sg obszarami na rzeczywiste
innowacje:
« ZARZADZANIE TALENTAMI
v Brak definicji talentu;
v Brak sytemu ewaluacji;
v' Brak systemu okreslajacego kompetencje pracownika;
v Brak systemu badania predyspozyciji.
 WALKA Z WYPALENIEM
v' Brak systemu rozpoznawania problemu wypalenia;
v Brak systemu zapewniajacego ekspresowg reakcje na problem;
v' Brak systemu zapobiegania problemowi;
v" Wewnetrzna mobilno$¢ pracownikdow.
« ELASTYCZNE FORMY ZATRUDNIENIA
v" Analiza rynku i pracownikéw (pokolenie Y, pokolenie X, pokolenie 50+);

v Ograniczone mozliwosci dziatania wewnatrz organizacji.

Srednie firmy widza HR, jako element biznesu, a nie tylko dziat w firmie. Wskazuja
wiec problemy HR, ktdre jednoczesnie sg wyzwaniami na wiekszg skale:

e Oderwanie HR od reszty biznesu;

+ Realizowanie nieduzych projektéw;

» Brak narzedzi do mierzenia efektow dziatan HR;

» Brak ciggtosci w przekazywaniu wiedzy;

» Wspdtpraca z POKOLENIEM Y;

« Wyzwania biznesowe, hiperkonkurencja;

« Adaptowanie HR do szybko zmieniajgcego sie otoczenia biznesowego;

» Przetozenie rozwoju i kapitatu ludzkiego na biznes.
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Reakcja na dokumentacje konkursowg

Srednie firmy przyjely dokument duzo bardziej otwarcie, niz duze firmy.
Przedstawiciele duzych firm sg przyzwyczajenia do otrzymywania informacji w
pigutce, nie sg sktonni do samodzielnego poszukiwania sensu dokumentdw, ktdre do
nich trafiajg. Zapewne w rzeczywistosci bedg korzysta¢ z doradcéw, ale w wypadku
projektow innowacyjnych kluczowa jest inicjatywa w ich podjeciu, ktéra moze by¢
uzalezniona od zdolnosSci do samodzielnego przejscia przez podstawowe dokumenty.
Srednie firmy rozumiejq istotno$¢ umieszczania jezyka urzedowego PARP w
dokumentacji, doceniajg uzywanie biznesowego kontekstu HR. Duze firmy zauwazajq
duzy poziom ogodlnosci dokumentu, wskazujga na brak konkretnych case’dw i

przykfadow.

Na tym etapie pracy nie pojawity sie konkretne zarzuty do dokumentacji konkursu
Rozwigzania jutra w HR. Rdéznica w postrzeganiu dokumentacji projektowej, jak i
catego projektu jest zasadnicza. Dla $rednich firm jest to nowosS¢ i wyzwanie, dla
duzych — rutyna. Roznice te widaé byto wyraznie w czasie pracy warsztatowej. Duze
firmy pracowaty z oporem, zadajac ciagle pytanie — jakie bezposrednie korzysci na
nas splyna. Srednie firmy pracowaty chetnie, upatrujac w projekcie szansy

biznesowej.
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Praca na platformie projektowej

Platforma projektowa byla przestrzenig wymiany opinii i informacji powszechnie
doceniana przez Uczestnikdw projektu (pie¢ zespotdw korzystato z niej intensywnie).
Jednoczesnie sposdb jej wykorzystania wiele moéwi o specyfice uczestnikéw i ich
stosunku do projektu. Opis funkcjonalnosci platformy znajduje sie w Zataczniku nr 1.

Badani doceniali mozliwo$¢ zadawania pytan ekspertom, oraz chwalili takg forme
~pomocy” w procesie wypetniania wnioskdw. W pdzniejszych FGI wszyscy zgodzili sie
ze stwierdzeniem, Zze odpowiedzi ktére uzyskiwali od ekspertdw pomagaty im
zrozumieC niejasnosci wynikajace z dokumentacji konkursowej. Rekomendowali
mozliwo$¢ utworzenia otwartego forum, w ktérym firmy bedg mogty pomagac sobie
wyjasnia¢ niejasnosci formalne. Jednoczesnie, Badani nie korzystali z dodatkowych
dokumentdéw umieszczonych na platformie, oraz funkcjonalnosci HYDE PARKU, jako
forum wymiany miedzy-biznesowej. Oznacza to, ze kazda z firm byla nastawiona
mocno egoistycznie na swoje dokonania i mozliwe zyski. Respondenci nie dziatali
samodzielnie i spotecznosciowo. Praca na platformie pokazata, ze jej uzytecznosc

traktowana byta, jako Help Desk, a nie jako przestrzen samodzielnego dziatania.

Wszystkie zadane na platformie pytania do ekspertéw (Lista pytarn do konsultanta,
Pytania zamieszczone w dziale Hyde Park, oraz Komunikacja z szefem — odpowiednio
w Zatgcznikach nr 2, 3 i 4) mozna podzieli¢ na dwie zasadnicze grupy:

e Pytania formalne.

v Kwestia limitu znakdéw w wypetnianiu wnioskow w generatorze;

v Podstawowe definicje dotyczace rodzajow projektéw innowacyjnych —
czym sie charakteryzuje kazdy z nich, jakie sq rdznice miedzy nimi, czy
sq jakie$ specjalne wymagania do kazdego z nich? Brak kluczowych
definicji uniemozliwia swobodne realizowanie projektu;

v Problem braku jasnych regut i definicji;

v Watpliwosci przy wypetnianiu wniosku;
26

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa, tel.: +48 22 432 80 80, faks: +48 22 432 86 20, biuro@parp.gov.pl, www.parp.gov.pl



KAPITAE LUDZKI PARP @ e

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI FUNDUSZ SPOLECZNY * gk

v" Kwestie techniczne;
v Problemy na wysokim poziomie szczegdtowosci;

v' Finansowanie projektu.

« Pytania merytoryczne.

v Niezrozumienie zasad partnerstwa — brak Scistych regulacji;

v" Niejasnosci w obszarze zasad ustalania budzetu;

v Pytania dotyczace obszaréw tematycznych — problemy w sferze definicji
tematow (jak szerokie sa kategorie tematyczne, jak definiowane sg
pojecia, jak pojemne s definicje);

Wymiar uzytkownikéw i odbiorcéw;
Grupy wsparcia;

Niejasnosci zwigzane z pojeciem innowacji;

SR NEEN

Wskazniku celu nieadekwatne do projektu innowacyjnego.

Pytania jakie sie pojawiaty sugerujg, ze procedura wypetniania wniosku nie zostata do
konca oswojona przez Uczestnikow konkursu.

Brakuje wielu definicji oraz jasno okreSlonych zasad. Z drugiej strony zbytnia
szczegotowosE opisu moze zniecheci¢ potencjalnych uzytkownikdw do przebrniecia
przez takg bariere. Prosty przewodnik po generatorze wnioskéw, to co$ co mogtoby
utatwi¢ procedure i zaoszczedzi¢ czas uzytkownikom. Przyktadowo wypetniony
wniosek to mniejsza ilos¢ watpliwosci uzytkownika, ale réwniez mniejsza ilos¢
pomytek. Uzytkownicy traktuja powaznie procedure wypetniania wniosku, ale nie
doceniajq jej ztozonosci — w efekcie stajg przed mnostwem drobnych probleméw w

ostatniej chwili.
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Co jesli dana firma nie zatrudnia ani jednego pracownika z tej
grupy wiekowej? W ktorym miejscu we wniosku naleZy ten fakt
wyartykutowac, aby nie odpasc na etapie zerojedynkowej oceny
Kryteriow dostepu, zwtaszcza jesli faktycznie firma mysli o takim

stworzeniu warunkow wymiany i dzielenia sie wiedzq z grupg

50+, aby w przysztosci zaistniato to nie dopiero wowczas, gdy
aktualni pracownicy uzyskajg ten wiek, ale aby to byto mozliwe
zdecydowanie wczesniej - w wyniku zatrudnienia nowych

pracownikow takze z tej grupy wiekowej (50+)?
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Generalna ocena poszczegolnych dokumentéw konkursowych

Idea konkursu poczatkowo =zostata przyjeta bardzo pozytywnie. Szczegdinie
spodobata sie Srednim firmom, ktére do tej pory nie miaty mozliwosci ,gry o tak
wysoka stawke”. Srednie firmy byty bardziej otwarte na nowosci i to one sg silniej
nastawione na innowacje.
Wszystkie firmy docenity starania PARP-u i uznaty zasadno$¢ przeprowadzenia
pilotazu. Duze firmy oczekiwaty wiecej korzysci zwrotnych — cho¢ Uczestnicy nie
okreslili tego jasno, oczekiwali, Zze projekt nauczy ich, jak poprawnie wypetniac
whiosek.
Przy pierwszym czytaniu, podczas warsztatdw, dokument i zatozenia konkursowe nie
wydawaty sie trudne. Wszystkie zespoty nie potrafity wskaza¢ elementéw, ktére
wedtug nich miatyby im przeszkadzac lub uniemozliwia¢ napisanie dobrego wniosku.
Na etapie pracy z dokumentacja, zespoty wskazywaty wiele problemowych elementow
w poszczegolnych dokumentach:

o Wytyczne konkursowe — Rozwigzania jutra w HR;

o Instrukcja wypetniania wniosku,

e Karta oceny merytorycznej wniosku.
Ocena poszczegdlnych dokumentdw przedstawiata sie nastepujgco:

¢« WYTYCZNE KONKURSOWE.

v Dokument oceniany, jako najbardziej przystepny ze wszystkich
dostepnych. Respondenci nazywajq go ,kolorowym”, ,przyjaznie
napisanym”. Widzg i doceniajq odejscie od formalnego jezyka na rzecz
bardziej komunikatywnego i otwartego. Prosty i tatwiejszy w odbiorze
jezyk zamiast jezyka eksperckiego zacheca do korzystania z

dokumentu.
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v Jednocze$nie widzg w nim wiele uchybien i niedoskonatosci. Nazywaijq
go dokumentem, ktéry nie odpowiada na pytania, ale ,pozwala
zadawac pytania”.

v’ Postulujq stworzenie streszczenia, ktére ,bedzie odpowiada¢ na
podstawowe pytania”. Z wypowiedzi Respondentéw jasno wynika, ze
Wytyczne konkursowe Rozwigzania jutra w HR nie spetniajg do konca
swoich zatozen.

v’ Sam dokument jest bardzo fajnie przygotowany, jest to cos nowego,
jesli chodzi o konkurs, itd. Ale my dzisiaj sie zdziwilismy rano, poniewaz
dowiedzielismy sie, Z2e w ramach tego projektu jedng z kluczowych
czesci bedzie jego ewaluacja. Takich informacji w tych dokumentach

nie ma...

Whniosek: Jesli dokument Wytyczne konkursowe ma by¢ swoistym
przewodnikiem po projekcie, powinien by¢ spdjny z pozostatymi dokumentami.
Tak w rzeczywistosci nie jest. Respondenci wskazywali miejsca, w ktdrych

dokumenty sie rdznig, podajg niespodjne informacje, wprowadzajg w biad.

Konkretne zarzuty do wytycznych konkursowych przedstawiajq sie nastepujaca:

TYTUL ROZDZIALU KOMENTARZ

Informacje wstepne - Dlaczego warto? - cze$c
napisana  jezykiem  korzysci.
Respondenci  podkreslali, ze
wiecej czesci powinno opierac sie
na jezyku biznesowych korzysci,

gdyz taki motywuje ich do
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dziatania. Potrzeba dookreSlenia
pojec.

« Innowacyjnos¢ w konkursie —
proba  ujednolicenia  definicji
innowacyjnosci nie powiodta sie.
Zespotu miaty trudnoSci  z
odniesieniem sie do konkretnego
wymiaru innowacyjnosci, czesto
prosili w tej sprawie o porade
Ekspertéw. Innowacje to korzys¢
dla firm, a nie dobro spoteczne —
trzeba o nich méwi¢ jezykiem

biznesu.

Pomyst jest najwazniejszy  Testowane narzedzie -
Respondenci nie zrozumieli w
ogole tej czesci dokumentu.
Informacje i opisane problemy nie
wyczerpujg tematu i nie dajgq
klarowanego obrazu wniosku, oraz
projektu.

+ Schemat realizacji projektu —
forma prezentacji schematu jest
za mato opisowa. Brak doktadnej
definicji konkretnych faz projektu.

Brak harmonogramu zdarzen.

Obszary tematyczne + Dokument jasno definiuje
obszary tematyczne. Nie daje
jednak precyzyjnych informacji co

do granic wykorzystania
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obszardw. Pojawiaty sie
dodatkowe pytania, ktére odnosity
sie do poszerzenia obszaréw
tematycznych. W tym wypadku
konsultacje z Ekspertami okazaty

sie niezbedne.

Grupa docelowa  Uzytkownicy i Odbiorcy -
Definicje nie wyjasnity dogtebnie
problemu.  Respondenci  mieli
problem z adresowaniem dziatan
do wiasciwych grup. Badani mieli
trudno$ci  z  umiejscowieniem
swojej firmy w tym dualnym
podziale. Informacje te nie zostaty

wyczerpujaco podane.

Czas realizacji projektu » Czas realizacji projektu — ten
rozdziat nie budzit zastrzezen.
Wszystkie zagadnienia zostaty

jasno i klarownie opisane.

Przekazanie produktu PARP e Temat testowania i
upowszechniania produktu nie
zostat jasno opisany. Respondenci
nie zdawali sobie do korica sprawy
z formuly i zatozen konkursu. Brak
jasnych informacji co do celowosci
procesu wdrazania i

upowszechniania.

Wydatki projektu « Poczatkowo nie dostawaliSmy

powazniejszych  sygnatéw, ze
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Respondenci majg problem z
kwalifikacjg wydatkdw. Na etapie
oceny wnioskdw okazato sie, ze
zatozenia nie s dostatecznie
wyjasnione. Respondenci mieli
problem z uzasadnieniem
wydatkéw, rozbiciem ich na
poszczegdlne  elementy, czy

zasadnoscig wydatkow.

Partnerstwo w projekcie « Badani nie do konca rozumieli
zasady, na jakich partnerstwo w
projekcie jest mozliwe. Nie
wiedzieli, w ktorym miejscu
powinni uzasadnic udziat
partnerow. Brak jasno okresSlonych

zatozen.

Przygotowanie i sktadanie wniosku « Informacja, ze wniosek wypetnia
sie za pomocg tatwego w
obstudze elektronicznego
Generatora nadmiernie uspakaja.
Badani mowili o koniecznosci
wskazania etapowosci procesu —
zapoznanie sie z generatorem
powinno byC pierwszg czynnoscig
z szeregu CZynnoSCi
wykonywanych przy projekcie.

« Informacja, ze »Instrukcja
wypetniania wniosku o]

dofinansowanie w ramach PO KL”
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pomaga przy wypetnianiu

Generatora jest bardzo pomocna.

Wypetnianie  wniosku -  przydatne » Zawarte w tym miejscu wskazdwki

wskazowki sq bardzo pomocne. Praca na

platformie projektowej pokazata
jednak, ze na etapie uzupetniania
Generatora  Respondenci nie
pracowali juz na Wytycznych
konkursowych (na  platformie
zadawali pytania, na ktére
odpowiedzi byto  jasno i

precyzyjnie zdefiniowane w

Wytycznych).
merytoryczna  wnioskdow o e Badani twierdzili, Ze podane
dofinansowanie kryteria nie sg wystarczajace.
Chcieliby znac bardziej

szczegotlowe  kryteria  oceny

projektow.

Whioski:

Potrzeba jednoznacznej definicji innowacji i jej rodzajéw — brak dogtebnego
wyjasnienia rodzi niepokdj i niepotrzebne watpliwosci.

Uczestnicy byli zainteresowani bardziej szczegdtowymi informacjami.
Zaangazowali sie w projekt i szukali wielu elementarnych definicji, jednak ich
cieckawo$¢ nie zostata zaspokojona — wiele obszarédw pozostato
niedookreslonych.

Potrzeba zobaczenia przyktadowo wypetnionego wniosku. Badani wskazywali,

Ze potrzebujq takiego przyktadu.
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Uczestnicy byli zainteresowani wiekszg iloScig informacji niz te, ktére otrzymali.
Z drugiej strony mowili, ze duza objetos¢ dokumentacji zniecheca. Jesli
zostatby przygotowany jeden dokument, taczacy w sobie funkcje uzywanych
dokumentow zostatby zaakceptowany.

INSTRUKACJA WYPELANIANIA WNIOSKU.

v’ Z perspektywy Respondentdéw Instrukcja, ktéra odnosi sie do réznych
typow projektow standardowych jest dokumentem zbyt ogdinym;

v’ Brak jasno wyjasnionych zagadnien typowych dla projektu
Rozwigzania jutra w HR.: innowacja, upowszechnianie, ewaluacja
— powoduije, Ze istota tych zagadnien zanika w procesie wypetniania
Generatora i tworzenia wniosku. Respondenci potrzebujg spojrzenia na
dokument tylko w odniesieniu do projektu Rozwigzania jutra w HR.

v' Trudny jezyk, zupetnie inny od jezyka Wytycznych konkursowych.

Whniosek: RozbieznoS¢ miedzy informacjami zawartymi w Instrukcji, a
Wytycznymi konkursowymi jest zbyt duza. Instrukcja wypetniania wniosku jest
stworzona w oderwaniu od projektu innowacyjnego, nie zawiera odwotan do
najwazniejszych zatozen projektu — innowacji, upowszechniania i ewaluacii.
Powoduje to, ze w efekcie Badani zapominajg o tych najwazniejszych
zatozeniach, co z kolei sprawia, ze wnioski powstajg w oderwaniu od zatozen.

Ujednolicenie dokumentacji sprawi, ze Projektodawcy bedq bardziej ,,oswojeni”

z kluczowymi pojeciami.
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» KARTA OCENY MERYTORYCZNEJ.

Uwagi i komentarze pracownikow PARP dotyczace karty oceny merytorycznej,
pozwolity wyciggnaé nastepujace wnioski:

v' Respondenci podeszli do problemu typowo biznesowo, nie uwzgledniajac
.warstwy spotecznej” problemu. Uzasadnienie zmiany podejscia opierato sie
tylko na wewnetrznym, firmowym gruncie - mysleli wylacznie w kategoriach
wiasnych korzysci.

v’ Btedne rozumienie celdw. Respondenci odniesli sie tylko do celu biznesowego.
Skupili sie na wyniku finansowym, a nie na innowaciji i jej uzytecznosci.

v Wskazniki pomiaru celu przysporzyty Badanym wiele trudnosci. Nie rozumieli
zasadnosci charakterystyki pomystdw przy pomocy wskaznikéw. Badani
zatozyli, ze muszg charakteryzowa¢ swodj pomyst poprzez jeden zestaw
wskaznikow dla wszystkich, nie ,doszukali” sie funkcji dodawania wiasnych
wskaznikow.

v Btedne rozumienie innowacyjnosci i jej roli w projekcie. Wynika to z
niekonkretnego zdefiniowania pojecia. Respondenci gubig sie i tworzg wtasne
definicje zastepcze.

v Bledne definicje barier wskazujq na niezrozumienie specyfiki projektu.

v' Pojecie produktu finalnego nie jest interpretowane w odniesieniu do
innowacyjnosci. Brak odniesien do upowszechniania wigze sie z
niedostatecznym wyttumaczeniem specyfiki projektu.

v Brak zrozumienia roznicy miedzy Odbiorcami i Uzytkownikami wynika z
niewystarczajaco precyzyjnych definicji.

v’ Brak powigzania zatozen konkursu z wytworzeniem produktu do

upowszechniania — niezrozumienie specyfiki konkursu.
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v Zadania i harmonogram zostaty potraktowane po macoszemu by¢ moze ze
wzgledu na fakt, iz Badani mieli $wiadomos$¢, ze nie pisza rzeczywistego
projektu.

v’ Brak ujecia strategii wdrazania i upowszechniania zwigzany jest z
niedostatecznie wyczerpujacym opisem tego zagadnienia w dokumentacji.

v Niezrozumienie celowosci powigzania charakterystyki zadan i odniesienia do
celéw projektu.

v Niezrozumienie istoty wytworzenia produktu.

v Niezrozumienie zadan upowszechniania.

v Ewaluacja prawie w ogole nie zostata uwzgledniona w projektach. Badani nie
rozumieli zasadnosci jej przeprowadzania.

v' Na etapie wypetniania wnioskow Badani nie zagladali juz do Wytycznych
Konkursowych, dokument ten zostat potraktowany, jako wstepna instrukcja
wprowadzenia do projektu.

v Pojawita sie rozbieznos¢ miedzy innowacja, a praktyka. Badani niejako
przedrukowali swoje do$wiadczenia z innych projektow, prébujac je wpisa¢ w
ramy wniosku projektu innowacyjnego.

v Zle zrozumiane pojecia doéwiadczenia. Badani myéleli, ze chodzi o
doswiadczenie zwigzane z innowacjq, a nie z zarzadzaniem projektami.

v' Brak analiz ryzyka jest spowodowany brakiem dogtebnego zrozumienia
specyfiki projektu, wraz z wszystkimi jego etapami.

v' Wydatki i budzet projektu zostaly potraktowane mato precyzyjnie. By¢ moze

miato to zwigzek z dos¢ krotkim czasem realizacji projektu.
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Generalne wnioski ptynace z oceny 3 podstawowych dokumentdw, przedstawiajg sie

nastepujaco:

Whioski:

Wytyczne konkursowe byly traktowane jako dokument wprowadzajacy
do projektu. Badani nie pracowali na nim na etapie wprowadzania
pomystu w Generator. Wskazujg na to fakt, ze nie uwzglednili
praktycznych informacji zawartych w Wytycznych.

Respondenci wskazywali rozbieznosc¢ miedzy Wytycznymi
konkursowymi, a Instrukcjg wypetniania wnioskdw. Méwili o
koniecznosci ujednolicenia zagadnien w nich zawartych.

Karta oceny merytorycznej - byta pominieta przez Badanych. Pojawiat
sie problem braku podanych kryteriéw oceny.

Potaczenie wszystkich trzech dokumentédw w jeden wydaje sie
najbardziej zasadne. Zostanie osiggnieta pewnos$¢, ze Projektodawcy
bedq pracowali od poczatku do konca na tych samych i ujednoliconych
informacjach.

Wytyczne konkursowe sprzyjajg kreacji pomystéw, wigze sie to nie tylko
z ich tresScig, ale z zatozeniami konkursu innowacyjnego. Z kolei brak
konkretnych odniesien do projektu innowacyjnego w Instrukgj

wypetniania wniosku, wprowadza Respondentéw w niepotrzebny zamet.

Jak to sfe czyta, porownuje jedno z drugim ma sie wrazenie, ze

cos jest nie spojne i teraz do czego sie zastosowac. (...)
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Im bardziej szczegotowo bedzie dokument napisany, tym mniej

bedzie pytar do konsultantow PARP.
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Generowane trudnosci

Z niedostatecznie dopracowanego jezyka poszczegdlnych dokumentéw zrodzito sie
btedne pojmowanie poje¢ kluczowych dla projektu. Niewystarczajqco zostaty
wyjasnione zagadnienia innowacyjnosci, upowszechniania, testowania i ewaluacji.
Poszczegdlne pojecia, takie jak: temat, cel gtowny, cele szczegdtowe, koszty
posrednie, wskazniki, ryzyka, produkt finalny — takze nie zostaty dostatecznie
wyjasnione. W rzeczywistosci dokumenty nie wspOtpracujq ze soba. Wytyczne
konkursowe sugerujg, ze wpisywanie pomystu w ramy wniosku jest proste, a jak
wida¢ z przeprowadzonej ewaluacji jest to najtrudniejszy etap catego procesu.
Struktura dokumentoéw nie powinna byc¢ ,szkatutkowa”. Nie mozna dopusci¢ do tego,
by w jednym dokumencie byly odniesienia do kolejnych (niezbednych do wypetniania
poprawnie wniosku) dokumentéw. Optymalnym potaczeniem wydaje sie ziaczenie
tych 3 dokumentéw w jeden wspdlny. Bedzie on bardziej szczegdtowy, ale za to
wszystkie informacje beda znajdywaty sie w jednym miejscu, co pozwoli unikngé

najczesciej popetnianych bteddéw.

Stopien zrozumienia charakteru i zatozen konkursu nie jest wystarczajacy. Badani nie
rozumiejq jego celu gtdbwnego, nie potrafiq odnies¢ przewodniej idei do specyfiki
swojej firmy. Respondenci nie podeszli wyczerpujaco do zagadnienia powszechnosci.
Korzysci ptynace z projektu odnosili tylko na grunt swojej firmy, nie uwzgledniajac
zatozen powszechnos$ci projektu innowacyjnego. Oczekiwali uzytecznosci ptynacej
tylko w ich strone. Nie zaktadali, ze ich praca i trud mogq by¢ uzyteczne dla innych,

mniej innowacyjnych podmiotow.

Badani uzasadniali innowacyjno$¢ na podstawie grupy objetej pomoca, badz
ztozonosci systemu, ktdrego dotyczyty. Pokazuje to, ze Projektodawcy sq ostrozni w
wymyslaniu rzeczywistych innowacji odnoszacych sie do nowych narzedzi — zdajg
sobie sprawe, Ze zagrozenia ptynace z takich dziatan sg bardzo duze, co hamuije ich
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kreatywno$¢ i odwage. Uwazajg, ze ewentualna kleska wptynie na catg organizacje, a
nie tylko na projekt i obszar, ktorego innowacja bedzie dotyczyc.

Generalnie problem ewaluacji zostat pominiety — Badani zakfadali wewnetrzng
ewaluacje, albo ocene na podstawie wynikdw sprzedazowych. Zjawisko to jasno
naswietla fakt, ze podstawowe zatozenia nie zostaty zrozumiane. Respondenci nie
potrafili przesta¢ méwic i mysle¢ jezykiem biznesu. Problematyka upowszechniania
jest zbyt wasko wyjasniona. Badani nie widza w niej korzysci dla siebie i swojej firmy.
Pojawiajg sie pytania: ,Dlaczego mamy rozdawa¢ nasze know-how? ,Dlaczego nie
mozemy zarabia¢ na naszych pomystach”. Trudno byto pogodzi¢ im sie z faktem, ze
to oni i ich pomysty majg by¢ w efekcie uzyteczne dla innych. Nalezy pokaza¢, ze
udany projekt, to nie tylko dobrze napisany wniosek. Udany projekt, to projekt

wdrozony i upowszechniony.
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Whnioski:

» Potrzeba stworzenia jednej definicji innowacyjnosci, taczacej w sobie
wszystkie wymogi projektu innowacyjnego. Nie wystarczy napisac o niej
tylko raz, trzeba przypominac o niej przez caty dokument.

» Trzeba ubra¢ idee upowszechniania w atrakcyjne hasta, ktére do niej
przekonaja.

« Najbardziej optymalny tryb pracy zaktada, ze dokumenty towarzyszg

Projektodawcg na kazdym z etapdw pracy. By tak, bylo wszystkie

informacje powinny znalez¢ sie w jednym dokumencie.

Nie mozna nawet dodac zatacznika do wniosku, ktory by lepiej

anizeli w zamknietej ramie tabelki pozwalat opisac pomyst (...).
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Zgtoszenia konkursowe

Zgodnie z zatozeniami metodologii projektu, zespoty przystalty wypetnione wnioski
konkursowe, a nastepnie prezentowaty swoje rozwigzania przed przedstawicielami
PARP-u i komisjg ekspertéw. Case study nad ktdérymi pracowaty konkretne zespoty,
przystane wnioski i prezentacje konkursowe zostaty przedstawione w Raporcie
metodologicznym.

Projekty generowane na podstawie dokumentacji konkursowej przedstawiaty sie
nastepujaco:

e Otwarci na zmiany — Firma 1. Firma doradztwa finansowego istniejgca od
2001 roku. Sie¢ doradcow, ktdrzy Swiadczg ustugi w zakresie finansowym dla
klientow indywidualnych oraz oséb prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

1. Rozpoznanie szans

v Konferencja — diagnoza stanu obecnego oraz zaangazowanie uczestnikow;

v Raport dotyczacy mapy uzytecznosci;

2. Kultura organizacyjna - badanie przyczyn problemow firmy;

3. Kultura mentoringowa

v Akademia mentoringu dla 20 wytypowanych kierownikow;

v" Regularne spotkania mentoringowe wewnatrz organizacji i ksztatcenie
kolejnych mentorow;

v Edukacja Mentoréw Korporacyjnych — 20 certyfikatdw mentorow;

4. Warsztaty rodzinne weekendowe;

5. Moc wartosci - warsztaty dla kadry zarzadzajacej wszystkich szczebli —

uswiadomienie pilnosSci zmiany oraz kreowanie wizji firmy;

6. Ewaluacja - zlecenie badania dla podwykonawcy, Benchmarking;

7. Mainstreaming

v Stworzenie grupy roboczej skfadajacej sie z przedstawicieli partneréw
spotecznych;
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v Stworzenie listy kryteridw zakwalifikowania rozwigzan jako dobrych
praktyk;
v' Organizacja wizyt studyjnych dla przedstawicieli innych firm w siedzibie

projektodawcy.

W rzeczywistosci projekt okazat sie duzo bardziej innowacyjny w swoich
zatozeniach. Wpisanie projektu w ramy Generatora sprawilo, ze projekt
zostal splaszczony, pozbawiony elementow decydujacych o jego

innowacyjnosci.

e Zarzadzanie wiedza — Firma 2. Firma na rynku ustug call center dziatajaca od
roku. Dziata w oparciu o zlecenia jednego duzego klienta z sektora
telekomunikacyjnego. W trakcie podpisywania kolejnego kontraktu z dwoma
nowymi klientami.

1. Kick-off - spotkanie najwyzszej kadry kierowniczej, kierownikdw zespotdw oraz
pracownikow;

2. Narzedzie do oszacowania liczby niejasnych przypadkéw

v' Opracowanie narzedzia;

v’ Okreslenie liczby niejasnych przypadkéw odpowiedzialnosci za obszary
zwigzane z zarzadzaniem wiedzg — wyliczenie wskaznika;

3. Analiza as-is przy pomocy czesci diagnostycznej ZZW

v’ Warsztat — nowe obszary, ktore nalezy uwzglednic w narzedziu
diagnostycznym; obszary pogrupowane wg poziomu zaawansowania;

4. Inicjatywy naprawcze

v' Praca analityczna zespotu - ustalenie najlepszych praktyk w zakresie
zarzadzania wiedzg w organizacjach call center;

v" Warsztat — zatwierdzone dziatania operacyjne wraz z harmonogramem;

5. Zespot projektowy wdrazajacy wybrane inicjatywy naprawcze
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v Warsztat — ustalenie skfadu i rél zespotu projektowego;
6. Warsztat ekspercki
v" Wypracowanie docelowego ksztaltu narzedzia diagnostycznego i inicjatyw
naprawczych;
7. Program interaktywny
v Wypracowanie koncepcji zawartosSci programu interaktywnosci oraz jego
funkcjonalnosg;
v Udostepnianie programu na ptytach CD we wspotpracy z firmg zewnetrzng;
8. Strona internetowa
v Opracowanie koncepcji zawartosci, funkcjonalnosci, proceséw obstugi oraz
dostawcdw ustug internetowych;
v' Przeszkolenie pracownikow;
9. Konferencje dotyczace ZZW

v" Upowszechnienie koncepcji ZZW.

Brak zalozen ewaluacji - Mysmy zakiadal Ze jakby te mierniki, ktore
przedstawilismy w celach szczegofowych, Ze to jest w pewnym sensie ewaluacja,
poniewaz tam jest przed’i \po’ zawsze badanie. Byc moze rzeczywiscie nie opisalismy

tego osobno jako ewaluacji, natomiast jest to przez nas rozumiane wiasnie tak.

« +50 Najlepsze przed nami — Firma 3. Firma produkcyjna Sredniej wielkosci.
40% firmy stanowig pracownicy 50+.

1. Diagnoza problemu

v’ Badanie preferencji i predyspozycji pracownikéw 50+;

v" Opracowanie Wstepnego Modelu i Strategii wdrazania ,50+ NAJLEPSZE PRZED
NAMI";

2. ,50+ NAJLEPSZE PRZED NAMI” - Testowanie produktu:

v' Kampania marketingowa w Dziale Produkcyjnym Firmy;
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v Przydzielenie zadan dla grup - pozytywne wplyniecie na zmiane
stereotypowego postrzegania siebie;

v’ Stworzenie nowych stanowisk pracy dla oséb 50+;

v’ Szkolenia dla mitodszych pracownikdw prowadzone przez trenerow
wewnetrznych;

v' Ustugi konsultacyjne prowadzone przez ekspertow w czasie trwania projektu;

v Spotkania z lekarzami specjalistami oraz wymagane badania;

v Reorganizacja stanowiska pracy, ¢wiczenia fizyczne indywidualne lub grupowe
wykonywane podczas dodatkowej przerwy w pracy;

3. ,50+ NAJLEPSZE PRZED NAMI” — Analiza efektdéw testowanego produktu:

v Raport i ponowne badanie wzajemnego postrzegania sie pokolen X i Y;

v Raporty poréwnawcze;

v Dzien Zdrowia — ponowna ocena stanu zdrowia pracownikow przez ekspertow;

v Raport podsumowujacy pokazujacy rdéznice;

4. ,50+ NAJLEPSZE PRZED NAMI” — Opracowanie produktu i wigczenie do
gtéwnego nurtu polityki:

v Opracowanie modelu przez ekspertow i opiekuna merytorycznego;

v' Upowszechnienie przez konferencje, warsztaty oraz aktualizowang strone
WWW;

5. Monitoring i ewaluacja

v' Kontrola zewnetrzna prowadzona przez eksperta ds. zarzadzania wiekiem;

v Raport $rod-okresowy oraz koncowy.

Brak jasno okreslonego przedmiotu upowszechnienia - podzielimy sie tg
informacjg z innymi firmami, poprzez prezentacje, poprzez zapraszanie, pokazywanie
systemu czy wyprodukowanie takiego know how o tym systemie, ktory pokaze jak tak

naprawde wiele systemow informatycznych dotyczacych HR i ZZ mozna pofaczyc.
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e Otwieramy okno na wiedze — Firma 4. Producent profili okiennych. Oferuje
gotowe wyroby dla budownictwa, profile okienne dla nietypowych budynkdéw
oraz doradztwo. Firma zatrudnia 700 osdb.

Szkolenia i warsztaty

Szkoty profesjonalne;

Szkolenia z innowacyjnosci i twdrczego rozwigzywania problemow;

Szkolenia dla redaktorow mediow komunikacji wewnetrznej;

Doradztwo zewnetrzne

AN I N NN

Konsultacje z ekspertami zewnetrznymi na potrzeby Innowatorium

Produkcyjnego;

v' Doradztwo w sprawie strategii i polityk HR;

3. Zakup sprzetu i narzedzi

v’ Zakup komputeréw, tabletdw, wyposazenia sal, portalu edukacyjnego,
Wirtualnej Tasmy Produkcyjnej, Laboratorium Testéw;

4. Promocja projektu

v Dziatania promujgce rozwigzania zastosowane w projekcie , Otwieramy okno na
wiedze"” wewnatrz firmy oraz poza organizacjq — wstep do udostepniania;

5. Koncepcja

v Przygotowanie koncepcji oraz przekazanie jej do Krajowej Sieci Tematycznej.

Produkt finalny skiadat sie z wielu elementow, z ktoérych czes¢ wpisywata
sie w najwyzszy wymiar innowacyjnosci.
Brak ewaluacji - Jes/i chodzi o kompleksowa ewaluacie, mysmy zaktadali ocene

tego co robimy raz przez rynek, dwa przez pracownikow.
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» Ekstraklasa innowacyjnosci — Firma 5. Klub pitkarski istniejacy od 1947 roku.
Posiada druzyne (25 zawodnikdw oraz 8 osdb ze sztabu trenerskiego) oraz 10
grup juniorskich tworzacych Akademie Pitkarska.

1. Diagnoza

v' Arkusz obserwacji, ankiety pracowniczej, arkusz wywiadu - diagnoza
istniejacej struktury, kultury organizacyjnej i zaangazowania pracownikow;

v' Testy psychologiczne, indywidualna analiza potencjatu — diagnoza kompetencji

pracownikow;

Raport ptacowy w klubach sportowych;

. Przygotowanie planu

Plan wdrozenia zmian oraz plan rozwojowy dla pracownika;

Szkolenia, plan wdrozenia pomystéw pracowniczych;

Program rozwoju Akademii Pitkarskiej;

D N N N N N

Program pracy psychologa sportu;

Program Matej Ligi Mistrzéw;

Wdrozenie — dziat HR

Plan struktury nowych zespotdw, opisy stanowisk, rekomendacije;
Model oceny efektywnosci wraz z arkuszem i ustalonymi celami;
Polityka rekrutacyjna, wynagrodzen, szkoleniowa;

Oferta benefitow;

Projekt intranetu;

Plany warsztatow i szkolen wraz z ankieta ewaluacyjng;

Model kompetencji pitkarza;

- A N NI N N N N U

. Wdrozenie — Akademia Pitkarska, ,towcy Bramek”/Mafa Liga Mistrzdéw, Klub

Zarzadzajacych Sportem

v" Model rozwoju i selekcji mtodych pitkarzy oraz program i plan Akademii
Pitkarskiej;

v Ocena meczy i formularze rekrutacyjne juniorow (MLM);

v Program spotkan, warsztatow, wizyt i konferencji (KZS);
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Reklama, strona internetowa, standy (KZS);
Podrecznik KZS;
Ewaluacja

Ankiety ewaluacji okresowe oraz ewaluacji korcowej.

Innowacyjnos¢ odnosita sie do wymiaru grupy docelowej.

Collegium Premium, ucz sie i nauczaj — Firma 6. Duza ogodlnokrajowa sie¢
sklepdw z artykutami spozywczymi, chemig i kosmetykami istniejgca na rynku

od 30 lat. Siec to 280 sklepéw w catej Polsce.

. Akcja informacyjna

v' Kampania informacyjno-promocyjna;

AN <« W <N <

DN

AN

6.

v

Cykliczne ankiety wsrdd pracownikdw — badanie potrzeb pracowniczych oraz

wylawianie talentow;

. Stworzenie systemu kompetencji

System niezbednych kompetencji na wszystkich poziomach;

. Narzedzia do weryfikacji diagnozy posiadanych zasobdw ludzkich

Zestaw narzedzi do diagnozy Kadry Kierowniczej z uwzglednieniem potencjatu
trenerskiego i mentorskiego;
Narzedzie diagnozy do pozostatych pracownikdw z uwzglednieniem potencjatu

trenerskiego;

. Podwykonawca do weryfikacji i diagnozy zasobdéw ludzkich;

Diagnoza zasobow ludzkich

Cykl badan np. mystery shopper;
Wytonienie trenera wewnetrznego;
Optymalizacja zasobdéw

Okreslenie luk kompetencyjnych zatogi;
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v’ Restrukturyzacja zatrudnienia — nowy podzial obowigzkdéw, przesuniecia
stanowiskowe;

v’ Likwidacja luk kompetencyjnych;

v' Trenerzy wewnetrzni, mentorzy;

7. Szkolenia

v Skonstruowanie Sciezek szkoleniowych i przypisanie uczestnikow do
konkretnych Sciezek;

8. System oceny pracownikow

v Okreslenie zasad, populacji, interwatéw czasowych, dokumentacji, wybdr grup
pilotazowych;

9. Diagnoza powoddw absencji

v' Diagnoza wptywu narzedzi i systemu pracy na samopoczucie i stan zdrowia
pracownikow;

10. System pracy

v Dopasowanie systemu pracy do indywidualnych mozliwosci psychofizycznych
pracownika;

v' Rotacja na stanowiskach podczas dnia pracy;

v Modyfikacja stanowisk i narzedzi pracy;

11. Przygotowanie mentordw i treneréw wewnetrznych.

Pomyst najmniej innowacyjny. Brak srodkow na zarzadzanie w projekcie.

Innowacyjno$¢ wszystkich powstatych rozwigzan odnosita sie albo do grupy
docelowej, albo do kompleksowosci powstatego rozwigzania. Rodzi sie pytanie, czy
suma nieinnowacyjnych czesci moze by¢ innowacyjna?

Uzasadnienia innowacyjnosci pomystow przedstawiaty sie nastepujaco:

Firma 5
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v Innowacyjno$¢ rozwigzan w 3 wymiarach — uczestnika, problemu i form
wsparcia, ktére wzajemnie sie przenikaja;
v Wypracowanie catkowicie nowych rozwigzan np. model kompetencji pitkarskich
czy poradnia psychologiczna;
Firma 65
v Innowacyjno$¢ na poziomie form wsparcia;
v" Narzedzie ,Colegium Premium — ucz sie i nauczaj” - nowoczesne podchodzenie
do technologii, rozwigzania mentoringowe, system ocen pracowniczych;
Firma1l
v Innowacyjno$¢ na poziomie uczestnika i form wsparcia;
v" Nowe rozwigzania probleméw — rynek celéw wsparty programem Mentorow
Korporacyjnych — radykalna zmiana;
Firma 4
Innowacyjno$¢ w 3 wymiarach — uczestnikdw, problemoéw i form wsparcia:
v Uczestnik — platforma e-szkolen;
v Problem - HR w funkcji partnerskiej i doradczej; przeptyw wiedzy w
organizacji;
v' Formy wsparcia — najpierw uczestnik-odbiorca, pdzniej osoba zarzadzajaca
dostarczonymi rozwigzaniami dla pozostatych grup docelowych;
Firma 2
v Innowacyjno$¢ w wymiarze problemu, ktory do tej pory nie byt wcale lub stabo
rozpoznany;
v' Rozwigzanie - Zintegrowane Zarzadzanie Wiedzg czyli siatka pojeciowa i
koncepcyjna oraz elementy zarzadcze;
Firma 1
v Innowacyjnos¢ w wymiarze problemu i form wsparcia;
v Innowacyjne rozwigzania na podstawie wzoréw spoza Polski — program ,50+
najlepsze przed nami” czyli dzielenie sie wiedzg, nowe role w organizacji,

wspotpraca miedzypokoleniowa.
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Po fazie prezentowania pomystéw obyta sie ocena ekspertdw. Oceny znacznie réznity
sie od wrazen po prezentacjach. Okazato sie, ze ocena wnioskdéw nie daje jasnych
odpowiedzi, co do stopnia innowacyjnosci. Projekty rzeczywiscie innowacyjne zostaty
wpisane w ramy wniosku w taki sposob, ze nie mozna byto na ich podstawie rzetelnie
oceni¢ projektu. Kryteria oceny nie sprzyjajg innowacyjnym wnioskom. Samo
wpisanie innowacyjnego pomystu w ramy wniosku jest trudne. Dodatkowe trudnosci z
wpasowaniem sie w kryteria formalno-merytoryczne wydajq sie nie do pokonania.

Kryteria nie sq dostatecznie dopracowane do oceny projektow innowacyjnych.
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Podsumowanie

Ewaluacja ex-ante konkursu Rozwigzania jutra w HR zakonczyta sie sukcesem.
Zatozenia metodologiczne okazaty sie dobrze dobrane do probleméw i pytan
postawionych przed badaniem. Po zakonczeniu wszystkich etapow konkursu
narysowat sie wachlarz konkretnych rekomendacji i odpowiedzi na pytania, ktére

pojawity sie przed rozpoczeciem procesu badawczego.

Pierwsze pytanie, ktore rodzi sie z analizy wynikdw badan, musi odpowiedzie¢ na
pytanie — do kogo adresowac¢ konkurs. Odpowiedz na to pytanie powinna opierac sie
na dwoch kregach odbiorcow. Pierwszy, to firmy potrzebujace wsparcia — firmy z
problemami, ktére potrzebujg pomocy, by rozwigza¢ swoje wewnetrzne problemy,
oraz firmy z potencjatem — firmy o stabilnej pozycji, ktére moga aktywizowac
dodatkowe Srodki do rozwijania biznesu i innowacyjnosci. Drugi, to po pierwsze firmy
duze, ktére majg dostateczng ilos¢ Srodkdow na podjecie ewentualnego ryzyka
zwigzanego z projektem, po drugie — mniejsze firmy, ktore nie mogg sobie pozwoli¢
na przeznaczanie wiasnych pieniedzy na dziatania niestandardowe z punktu widzenia
HR i catego biznesu. Srednie firmy sa duzo bardziej przystosowane do ponoszenia

ryzyka zwigzanego z udowadnianiem swojej wartosci na rynku.

FIRMY STABILNE FIRMY Z PROBLEMAMI

FIRMY DUZE Innowacje w dziedzinie HR | Innowacje HR beda dla nich
mogq pomdc im  w | atrakcyjne tylko gdy poprowadzg
zabezpieczeniu silnej | wprost do poprawy sytuacji —
pozycji, majg zasoby na | nie beda to innowacje o duzym
fragmentaryczne wdrozenie | poziomie ryzyka.

innowacji.
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FIRMY SREDNIE | Zdolne do tworzenia | Innowacje HR to dla nich zbyt
innowacji, ale ich testowanie | duze ryzyko — by¢ moze bedg
i wdrazanie musi byc¢ | wdraza¢ innowacje produktowe,
mozliwe w matej skali, | ale nie organizacyjne.

inaczej nie podejma ryzyka

dezorganizacji firmy.

Druga kwestig jest kwestia komunikacji. Tworzac komunikat odnoszacy sie do idei
konkursu innowacyjnego, trzeba mie¢ na uwadze:

« Jezyk korzysci — nalezy méwic takim jezykiem, by dziaty HR mogty przy jego
uzyciu pokazac korzysci zarzadom.

» Korzysci ptynace z projektu powinny dotykal bezposrednio Projektodawcow.
Kwestia ta nie jest dostatecznie uwypuklona. Badanie nie widzieli
bezposrednich korzysci z upowszechniania stworzonego przez siebie produktu
innowacyjnego.

« Nalezy uatrakcyjni¢ idee upowszechniania i innowacyjno$¢ poprzez budowe
silnej ,,marki INNOWACYJINOSC”.

Cata komunikacja powinna sie wywodzi¢ od silnej marki innowacyjnosci nalezy dazyc
do tego, by samo uczestnictwo w konkursie innowacyjnym byto prestizowe. Budowa
silnej spotecznie marki INNOWACYINOSC wydaje sie by¢ najsensowniejszym

rozwigzaniem.

Kolejnym zagadnieniem jest poprawa dokumentacji konkursowej. Po pierwsze nalezy

ujednolici¢ catg dokumentacje. Nie mozna tylko w jednym dokumencie odnosi¢ sie do
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zatozen konkursu innowacyjnego, a pozostate pozostawi¢ bez konkretnych odniesien.
Stworzenie jednego dokumentu, ktdéry bedzie sktadat sie z dokumentow, ktdre w tej
chwili s3 w roznych wersjach i pisane réznym jezykiem, jest zasadne. Jeden
dokument powinien zawieraé w sobie Wytyczne konkursowe w potaczeniu z
Instrukcjg wypetniania wniosku i kryteriami oceny z kart oceny. Kluczowe zagadnienia
dla projektu innowacyjnego - innowacyjno$¢, upowszechnianie, testowanie,
ewaluacja powinny by¢ powtarzane w catym dokumencie, a ich definicje
ujednolicone. Badanie pokazato, ze pewne pojecia nie sg w ogole rozumiane i dobrze
odbierane. Trzeba jasno podac ich definicje, a nastepnie konsekwentnie korzystaé z
nich w catej dokumentacji wspierajacej proces. Innowacyjne pomysty sg trudne do
wpisania w ramy wniosku — Respondenci chwalili takg forme oceny posredniej, jakg
zastosowana w ewaluacji, czyli prezentacje przed Ekspertami. Badanie pokazato, ze
ocena projektdw innowacyjnych jest trudniejsza i bardziej ztozona niz ocena
projektow standardowych. Wiele kwestii wymaga dyskusji pomiedzy Oceniajacymi,
zgtebiania tematyki zaproponowanej we wniosku, co znacznie wydtuza proces oceny.
Czesci technicznie trudne, jak harmonogram, czy budzet takze mogtyby zostac
wsparte przez stworzenie szablonu, w ktéry mozna wpisywac gotowe rozwigzania.
Catg funkcjonalno$¢ ,pomocowq” mozna zawrzec¢ na platformie HELP DESK. Dostep
do platformy powinny miec zespoty, ktdre przejdaq wstepng selekcje. Pomoc powinna
odnosic¢ sie do technicznych zadan zwigzanych z wypetnianiem generatora.
Uproszczenie jezyka tylko i wytacznie w Wytycznych konkursowych nie przyniesie
oczekiwanych rezultatdéw, jesli pozostate dokumenty napisane sg trudnym jezykiem.
Nalezy zbudowac jeden dokument, napisany spojnym jezykiem, odnoszacy sie do tych

samych pojec i definicj.

Projekt innowacyjny jest na tyle trudny, Ze dokfadnie nalezy uswiadomic
Projektodawcdw w kwestii ryzyka, jakie ze sobg niesie. Nalezy da¢ im takze
mozliwo$¢ opierania sie na mniej precyzyjnych wynikach badan. Badani nie byl

przekonani, jak bardzo precyzyjne wynika badan i statystyk powinni podawac. Nalezy
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jasno okresli¢, co moze by¢ uzyte, a co nie. Nalezy dopusci¢ mozliwos$¢ opierania sie

na prasie fachowej, portalach internetowych, itd., oraz jasno sformutowac reguty.

Nalezy odnie$¢ sie do celdw nadrzednych wzgledem interesu biznesowego, ale nie
mozna pomingC przy tym wewnetrznych celdw biznesowych firmy. Pokazanie
uzytecznosci konkursu na skale kraju i wskazanie tym samym na prestiz — firmy
biorgce udziat w projekcie podnosza prestiz swoich marek. Nalezy jednoczesnie
mowi¢ jezykiem korzysci biznesowych. Firmy biorgce udziat w projekcie nie mogq
mie¢ poczucia, ze sg wykorzystywane, a ich wiedza bedzie rozdawana bez ich udziatu.
To skutecznie zniecheca do aktywnosci. Nalezy wypracowac taki model, ktory pozwoli
dystrybuowa¢ wypracowang wiedze i jednoczesnie bedzie dawat Projektodawcom

satysfakcje z udziatu w tym przedsiewzieciu.

Wiele trudnosci przysporzyt badanym generator wnioskow aplikacyjnych. Generator
odpowiada na potrzeby standardowych wnioskdw. Zaréwno generowane pomysty, jak
i ich tworcy sg na tyle nieszablonowi, Zze nalezy da¢ im nowe mozliwosci kreacji:

» Dodawanie zatacznikdw do generatora;

» Mozliwos¢ wstawek graficznych;

« Ulatwienia w czesci budzetowej wniosku.
Jesli nie mozna dostosowal ksztattu generatora do wymogdéw projektow
innowacyjnych, nalezy napisa instrukcje, ktéra pozwoli, wyeliminowac, jak
najwiekszg liczbe btedow. Nalezy dookreslic wskazowki w niej zawarte, ujednolici¢
pojeciowo z Wytycznymi i stworzy¢ z tego jeden, podstawowy dokument, na ktérym
bedzie sie pracowato od poczatku do korica projektu.

Zasadna wydaje sie zmiana podejscia do systemu aplikowania. By pienigdze zostaty

przeznaczone rzeczywiscie na prawdziwe innowacje, trzeba dotozy¢ wszelkich staran,
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by innowacji tych nie przeoczy¢. Projekty innowacyjne sq projektami specjalnej troski,
nalezy im sie szczegdlna uwaga.

Tabela rekomendacji znajduje sie w Zatgczniku nr 5.
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