Badanie uczestnikow projektu ,,Polska
Wschodnia I1”

Warszawa, grudzien 2011
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Informacje o badaniu

Cele badania:
Ocena uzytecznosci dofinansowywanych ustug szkoleniowych
Diagnoza planéw szkoleniowych Beneficjentow

Diagnoza wptywu dofinansowywanych szkolen i studiow podyplomowych na
dziatalno$¢ Beneficjentow.

Metodologia:
Badaniem objgci zostali Beneficjenci projektéw ,,Polska Wschodnia 1I”.
Wzigly w nim udziat 904 osoby.
Badanie zostato zrealizowane metoda wywiadow telefonicznych (CATI).
Wywiady byty realizowane w dniach 26.07 — 5.09.2011.
Wykonawca badania jest firma Mindshare Polska Sp. z o.0.
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Informacje o respondentach




Informacje o respondencie
Pleé

mMEZCzZyzna;

52%

- - - - Trudno
Miejsce zamieszkania powiedziet:

Miasto 100 / 2,7%

tys.+; 8,2%_\

Miasto 50-100
tys.; 4,1%

Miasto 10-50
tys.; 27,1%

Miasto do 10
tys.; 13,6%
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Wyksztalcenie

Podstawowe;
1,0%

Zawodowe;
9,2%
Magisterskie
+: 36,2%
Srednie;
(1)
Wyzsze 39,5%
zawodowe
(licen, inz);
13,9%
N=904
brak
odpowiedzi; .
"% Wiek
powyzej 60
lat; 2%
51-60 lat; 8%
do 30 lat;
41-50 lat; 36%

18%

31-40 lat;
36%
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Informacje o firmie — aktualnym miejscu zatrudnienia

Liczba pracownikow

2501 wigeej; po-IV;/ri:?lg?eé Migdzynarod
; . r . Z
2295_040"/0\ 1% — "y, Rynek dzialalnosci firmy owy
I $wiatowy
10% powiedziec; 0
41% Migdzynarod
owy
europejski;
4%
04209 Regionalny; Krajowy:;
—_— 0
N—904 Lokalny; 20%
ozpoczecie pracy w firmie (ro % N=810
R fi (rok) 21
brak . .. .
1690 1up OdpOWiedzi Lokalizacja siedziby
wezesniej 14% Miasto do 10 Miasto
1% tys. ; 17,0% powyzej 100
1991-1995 tys. ; 9,6% )
. Miasto 50-
3% 9-2011 100 tys. ;
1996-2000 5,1%
4%
2001-2005 Trudno
5% Miasto 10-50 powiedzie¢;
tys. ; 27,3% 3,6%

Wies; 37,0%

N=904
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Filtr: osoby, ktore pracuja lub prowadza dziatalnos¢ gospodarcza



Obecna sytuacja zawodowa | forma zatrudnienia

Forma zatrudnienia
na czas nieokre$lony 61%
Sytuacja zawodowa na czas okreslony 27%
o Prowadze dziahaliodt | pu———— oo :
1: rOW;)_sZnQQdizilri;anosc — 62% E c._ | Umowana z(llegefie, umowa 13%
i Pracujg, ale nie we wlasnej firmie h 31% i (‘\/«," o dzieto N:280
"""""""""" Neponie il G0 T T,
Ueresic. studivic T 6% oA Specjalizacja |
Prowadze wiasng dziatalnos¢ 4% i lealaanSCl ﬁl'mV i
rolng i i
i Ustugi 53% l
nne | 1% - ] i
N=904 i Handel |
Na rencie lub emeryturze | 19 ! i
N ) i Budownictwo |
a urlopie 1% i i
macierzynskim\wychowawczym 0 i Pro dukcja !
Stuzba zdrowia
i Transport :
i Oswiata, nauka i
i Kultura, sektor medialny E
i N=810 !
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Filtr : wykres 2: osoby, ktore pracuja, ale nie we wiasnej firmie; wykres 3: osoby, ktore pracuja w firmie



Zajmowane stanowisko

W momenecie rozpoczecia Obecnie
projektu

whasciciel 63% wlasciciel 59%

pracownik szczebla pracownik szczebla
niekierowniczego niekierowniczego
stanowisko samodzielne stanowisko samodzielne
kierownik kierownik
prezes prezes
dyrektor dyrektor
N=904

<2 cr
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC = FUNDUSZ SPOLECINY
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. Motywy udzialu i zrodla wiedzy

0 szkoleniach
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Osoba odpowiedzialna za decyzj¢ o udziale w szkoleniu
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Byt to moj wasny pomyst 40%

Byl to wspolny pomyst méj i przetozonego - 9%

Inne - 8%

1%

Trudno powiedzie¢

—

N=289
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Filtr: wszyscy poza wlascicielami firm



Motywy udzialu w szkoleniu

Chciatem/am uaktualni¢ potrzebna w mojej branzy wiedzg lub umiejgtnosci

. At Lo .. 5%
Chciatem/am zdoby¢ wiedzg z zakresu pozyskiwania funduszy unijnych %

Chcialem usprawni¢ funkcjonowanie firmy

Chcialem/am umocnié pozycj¢ firmy na rynku

Chciatem/am nawigza¢ kontakty biznesowe z innymi podmiotami gospodarczymi

Chciatem/am dostosowac swoje uprawnienia do okreslonych regulacji prawnych lub
innych przepiséw
Potrzebowatem/am uznawanego powszechnie certyfikatu potwierdzajacego
posiadanie okres§lonych umiejgtnosci

Chciatem/am zatozy¢ wlasng firme¢ ® whasciciele lub prezesi

(N=571)

Chcialem/am znalez¢ lepsza pracg w innym miejscu 27% m pozostate stanowiska (N=187)

Chciatem/am awansowa¢ w dotychczasowym miejscu pracy
Czutem/am sig zagrozony(a) utrata pracy

Inne

KAPITAL LUDZKI PARP (ﬁ -

NARODOWA STRATEGIA SPQINOSCI

mozliwo$¢ udzielenia wielu odpowiedzi; * pytanie zadawano tylko wlascicielom lub prezesom



Zrodla informacji o szkoleniu

bezposrednio od instytucji szkoleniowej, wykonawcy szkolenia 47%
od znajomych, rodziny

od przetozonego

z materiatlow promujacych projekt (ulotki, broszury, plakaty itp.)

od pracownika, pracownikow mojej firmy

z innych stron internetowych

ze strony internetowej PARP
zZ prasy
ze strony internetowej projektu

z radia lub telewizji

N=904
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mozliwos¢ udzielenia wielu odpowiedzi



Opinie dotyczace projektu

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - B Nie wiem/trudno powiedzie¢
50% - ® Nie
40% -
30% - ® Tak
20% -
10% -
0% T T T
Liczba 0s6b w Osoba/osoby  Zajecia prowadzono Wszystkim waznym
grupie byta prowadzace zajgcia w dobrych tematom
odpowiednia byly kompetentne i warunkach poswiecono
odpowiednio lokalowych wystarczajaco duzo
przygotowane. czasu

N=904
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g comewene. PARD €3¢ o



Opinie dotyczace projektu

Trudno powiedzie¢
= Zdecydowanie nie
B Raczej nie
B Raczej tak
m Zdecydowanie tak

Polecit(a)by Zdobyl(a) nowa Poglebil(a) swoje Wiedza i

szkolenia wiedzg lub umiejgtnosei umiejgtnosei
umiejgtnosci zwigzane z okazaly si¢
zarzadzaniem przydatne dla
przedsigbiorstwem firmy* N — 90 4 (*N =38 8)

Sktonno$¢ do polecania szkolenia byta pozytywnie skorelowana z ocena przydatnoscia zdobytych kwalifikacji
(Spearman = 0,23).
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Filtr przy pytaniu o wiedz¢ i umiejgtnosci dla firmy: osoby, ktore prowadzity dziatalnos¢ gospodarcza



Opinie dotyczace projektu vs cechy beneficjentow

Polecit(a)byte Pogtebit/a
szkolenia umiejetnosci Wiedza i
osobom zwigzane z umiejetnosci
pracujgcym na | Zdobyt/a nowa | zarzadzaniem okazaty sie
podobnym wiedze lub | przedsigbiorstw | przydatne dla
% zdecydowanie lub raczej zgadzam sie stanowisku umiejetnosci em firmy
Total 90% 86% 72% 78%
Kobieta 89% 84% 72% 77%
[Mezczyzna 91% 89% 72% 78%
do 30 lat 92% 85% 77% 78%
31-40 lat 91% 86% 70% 77%
41-50 lat 87% 92%
51-60 lat
powyzej 60 lat*
Prowadze dziatalnos¢ gospodarczg 89% 86% 73% 80%
Pracuje, ale nie we wtasnej firmie 92% 89% 71%
Ucze sie , studiuje 89% 85% 72%
Nie pracuje 91% 84% 70%
Zawodowe 95% 94% 80%
Srednie 91% 73% 83%
\Wyzsze zawodowe (licencjat, inzynier) 81% 71% 71%
Wyzsze magisterskie+ 88% 81% 70% 72%
(Wies 92% 89% 72% 81%
[Miasto do 10 tys. mieszkancow 88% 86% 70% 74%
[Miasto 10-50 tys. mieszkaricow 90% 86% 71% 75%
[Miasto 50-100 tys. mieszkaricdw 89% 81% 73% 73%
[Miasto powyzej 100 tys. mieszkancow 76% 74%
wiasciciel 72% 81%
prezes* 82% 78%
dyrektor* 67% 71%
kierownik 79% _
pracownik szczebla niekierowniczego 94% 91% 72% 81%
stanowisko samodzielne 87% 87% 69% 73%
edng, samozatrudnienie 89% 85% 74% 77%
0Od2do9 91% 88% 71% 81%
0d 10 do 49 91% 88% 75% 77%
Od 50 do 249 88% 82% 67% 78%
250 i wiecej* 91% 91% 73%
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Etfekty udzialu w szkoleniach
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Awans

Czy awansowal/a od czasu Ocena wplywu szkolenia
ukonczenia szkolenia? na awans

iedzie¢; 2,5% Duzy wptyw; 4,29%

Sredni wptyw; 5,00%

Brak wptywu; 1,43%

N=280

UNIA EUROPEJSKA
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Filtr: osoby, ktore pracuja, ale nie we wlasnej firmie



Wzrost zarobkow

Czy wzrosly zarobki od Ocena wplywu szkolenia
czasu ukonczenia szkolenia? na wzrost zarobkow

Trudno powiedzie¢; 5%
I 0.2y vplyw: 3%

Sredni wptyw; 22%

Maty wptyw; 9%

Brak wptywu; 6%
Trudno powiedzie¢; 1%

N=805

UNIA EUROPEJSKA
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Filtr: osoby, ktore pracuja lub prowadza dziatalnos¢ gospodarcza



Awans,

Awansowata/a na

wzsze stanowisko Zarobki wzrosty
[Total 12% 41%
Kobieta 9% 36%
Mezczyzna 15% 45%
do 30 lat 18% 51%
31-40 lat 7% 38%
41-50 lat 11% 32%
51-60 lat 6% 34%
lpowyzej 60 lat* 31%
Prowadze dziatalnosé gospodarczg 4% 41%
Pracuje, ale nie we wiasnej firmie 12% 42%
Ucze sie , studiuje 5% 64%
Nie pracuje
Zawodowe 25% 41%
Srednie 14% 39%
\Wyzsze zawodowe (licencjat, inzynier) 7% 42%
Wyzsze magisterskie+ 9% 43%
\Wied 12% 42%
Miasto do 10 tys. mieszkaricéw 11%
Miasto 10-50 tys. mieszkaricow 5% 37%
Miasto 50-100 tys. mieszkaricdw 42%
Miasto powyzej 100 tys. mieszkacow. 14% 62%
wiasciciel 7% 40%
prezes*
dyrektor* 58%
kierownik 24% 59%
pracownik szczebla niekierowniczego 11% 36%
stanowisko samodzielne 11% 47%
ledna, samozatrudnienie 5% 37%
0d 2do 9 13% 44%
Od 10 do 49 14% 48%
0d 50 do 249 16% 52%
250 i wiecej* 9% 36%
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wzrost zarobkow a cechy beneficjentow

Awans na wyzsze stanowisko wystepowal najczesciej
wsrod mtodych osob oraz wsrdéd mezczyzn.

Im wigksze miasto tym bardziej rost odsetek osob,
ktorym wzrosty zarobki.

UNIA EUROPEJSKA
EURDPEISK)
FUNDUSZ SPOLECINY

Filtr: osoby, ktore pracuja, ale nie we wlasnej firmie



Zalozenie firmy

Zalozyl/a firme po Ocena wplywu szkolenia
zakonczeniu szkolenia na zalozenie firmy

Duzy wpltyw; 2,43%

Sredni wplyw; 4,42%

Brak wpltywu; 4,98%

Trudno powiedzie¢; 0,33%

N=904
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Ocena efektow szkolenia

m Zdecydowanie tak
= Raczej tak
B Raczej nie
m Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

13%
4%

warto bylo poswigci¢ czas na  korzysci zwigzane z udziatem w
udziat w szkoleniu szkoleniu sprostaty
oczekiwaniom

N=904

Ocena korzysci byla skorelowana z planami dalszego doksztatcania (Spearman = 0,22) oraz ocena przydatnosci
zdobytej wiedzy 1 umiej¢tnosci (Spearman=0,31).

2 UNIA EUROPEJSKA
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Najwigksza korzysci zwigzane z udzialem projekcie

62% N=904

wiedza

nowe umiejgtnosci
kontakty

certyfikat

kadra

program

podniesienie kwalifikacji

atmosfera
ciekawie

wymiana doswiadczen

brak odpowiedzi

inne 3%

*Inne: do§wiadczenie na przysztos¢; nowa praca i
podwyzka; mozliwos¢ dalszego rozwoju.

i KAPITAL LUDZKI PARP €% o -



Najslabsza strona szkolenia

—_— N=904

brak stabych stron

zbyt krotki czas trwania, zbyt intensywny program
niewystarczajaca ilo$¢ zaje¢é praktyczny
niedogodne warunki lokalowe

niewystarczajace powiazanie ze specyfika pracy lub potrzebami rynku

niedogodna lokalizacja/ utrudniony dojazd

niedogodne godziny/terminy zaj¢é

brak wptywu na poprawg sytuacji zawodowej (znalezienie pracy,
wzrost zarobkow)

niewystarczajace kwalifikacje trenera/wyktadowcy
niewystarczajaca jako$¢ cateringu

inne

EURDPEISK)
FUNDUSZ SPOLECINY
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Doswiadczenia i plany

szkoleniowe
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Udzial w innych szkoleniach

Udzial w innych szkoleniach w Zrédla finansowania*
ciggu ostatnich 12 miesiecy

Ze $rodkow wiasnych,

0
rodziny lub znajomych 59%

Ze $rodkow firmy lub
instytucji, w ktorej 30%
pracowatem/am

Trudno powiedzieé¢

N=904 (*N=286)

UNIA EUROPEJSKA
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Filtr na wykresie 2: osoby, ktore braty udziat w innych szkoleniach w ciagu 12 miesigcy



Zamiar doksztalcania

. L m Zdecydowanie tak
Pytanie: Czy w najblizszym

czasie chciat(a)by sie Pan(i) Raczej tak
doksztatcaé, czyli uczestniczy¢
w kursach, szkoleniach, B Raczej nie

seminariach, studiach
podyplomowych itp.?

® Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

35%

' 2% '
zamiar doksztalcania w najblizszym czasie

N=665

Wraz ze wzrostem poziomu wyksztalcenia zwigkszat si¢ odsetek osob, ktore cheialyby si¢ w najblizszym czasie
doksztatcac.
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