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Informacje o badaniu

Cele badania:
Ocena uzytecznosci dofinansowywanych ustug szkoleniowych.
Diagnoza planéw szkoleniowych Beneficjentow.
Diagnoza wptywu dofinansowywanych szkolen i studiow podyplomowych na
dziatalno$¢ Beneficjentow.

Metodologia:

Badaniem objeci zostali Beneficjenci projektu systemowego ,,Firmy rodzinne”.
W badaniu wzigto udziat 184 respondentow w dwoch edycjach badania:

Edycja VI: 2.09 — 21.09.201l; N=107
Edycja VII: 19.10 - 12.11.2011; N=77

Badanie zostato zrealizowane metoda wywiadow telefonicznych (CATI).
Wykonawca badania jest firma Mindshare Polska Sp. z o.0.
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Informacje o respondentach




Informacje o respondencie

Pleé Wyksztalcenie
Zawodowe;

Srednie; 26%

Mgzczyz
49%
Magisterskie
+:57%
inZynier);
1o% N=184
Miejsce zamieszkania Wiek
powyzej 60—
lat; 8%
51-60 lat; do 30 lat;
] 18% 27%
Miagto
powyzej 100 iasto do 10
tys. ; 40% tys.; 7%
41-50
12%
Miasto 50-
100 tys.; 31-40 lat;
11% 34%
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Informacje o firmie — aktualnym miejscu zatrudnienia

Lokalizacja siedziby

Liczba pracownikow

.. Miasto
250 ~
Piaaact powyzej 100
0d 50 do tys. ; 36%
249; 18%

Od2do9;
Od 10 do 49; 43%
31%

Rvnek dzialalnosci firmy

Swiatowy ;

Trudno
powiedzie¢;
25%

15%

Lokalny;
14%

29%

Regionalny ;
13%

XU

KAPITAt LUDZKI

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSC

Europejski ;

Krajowy;

Wies; 18%

Miasto do 10
tys. ; 6%
Miasto 10-50
- 199
Miasto 50 tys.; 19%
100 tys
14%
N=175
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Filtr: osoby, ktore pracuja lub prowadza dziatalnos¢ gospodarcza



Obecna sytuacja zawodowa | forma zatrudnienia

Forma zatrudnienia
Na czas nieokres$lony 76%
Sytuacja zawodowa Na czas okreslony 15%
____________________________________________________________________ .
i LS .
i Pracuje, ale nie we wiasnej h 40% L Umowa na zlecenie, umowa 12%
i firmie 0 S o dzieto
1 : | N=74
i Prowadze dziatalno$¢ I o i I I I I J-I
| gospodarcra 60% e L |
------------------------------ O Specjalizacja :
Ucze sie , studiuje I 5% i dzialalnosci firmy i
] i Ushugi 60% i
; ; 0 = i !
Nie pracuje I 3% N=184 i Handel i
Prowadze wiasna 1% i Produkcja i
dziatalnos¢ rolna ] E Budownictwo i
i Oswiata, nauka i
i Kultura, sektor medialny l
i Transport ;
i Shuzba zdrowia i
i N=175 |
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Filtr : wykres 2: osoby, ktore pracuja, ale nie we wiasnej firmie; wykres 3: osoby, ktore pracuja w firmie



Zajmowane stanowisko

W momenecie rozpoczecia Obecnie

projektu

wlasciciel 43% wlasciciel

49%

stanowisko samodzielne stanowisko samodzielne

kierownik kierownik

prezes prezes
pracownik szczebla

niekierowniczego dyrektor

pracownik szczebla

dyrektor A8 4
niekierowniczego

N=184
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. Motywy udzialu i zrodla wiedzy

0 szkoleniach
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Motywy udzialu w szkoleniu

Chciatem/am uaktualni¢ potrzebna w mojej branzy wiedzg lub umiejgtnosci 86%
Chciatem usprawni¢ funkcjonowanie firmy 66%
Chciatem/am nawiazaé¢ kontakty biznesowe z innymi podmiotami gospodarczymi 53%

Chciatem/am umocnié¢ pozycj¢ firmy na rynku 58%

Chciatem/am dostosowa¢ swoje uprawnienia do okreslonych regulacji prawnych lub
innych przepisow 29%

Chciatem/am zdoby¢ wiedzg z zakresu pozyskiwania funduszy unijnych 29%

Potrzebowatem/am uznawanego powszechnie certyfikatu potwierdzajacego
posiadanie okreslonych umiejgtnosci 8%

Chciatem/am awansowaé¢ w dotychczasowym miejscu pracy 204
Chciatem/am zatozy¢ wiasna firme¢ 204

Czulem/am sig¢ zagrozony(a) utrata pracy 206
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Zrodla informacji o szkoleniu

od znajomych, rodziny

od przetozonego

z innych stron internetowych
ze strony internetowej projektu

z prasy

bezposrednio od instytucji szkoleniowej, wykonawcy szkolenia

od pracownika, pracownikow mojej firmy
ze strony internetowej PARP
z radia lub telewizji

z bazy ofert szkoleniowych Inwestycja w kadry

z materialow promujacych projekt (ulotki, broszury, plakaty itp.)

34%
18%
10%
5%
4%
14%
8%
2%
3%
2%

6%
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Opinie dotyczace projektu

& nie wiem/trudno
powiedzie¢
H Nie

® Tak

Zajecia prowadzono w  Liczba 0s6b w grupie Osoba/osoby Wszystkim waznym
dobrych warunkach byta odpowiednia  prowadzace zajecia byly tematom po$wigcono
lokalowych kompetentne i wystarczajaco duzo
odpowiednio czasu
przygotowane

Opinia, ze osoby prowadzace zajecia byty kompetentne i odpowiednio przygotowane jest skorelowana dodatnio ze
sktonnoscig do polecenia szkolenia (wspoétczynnik Spearmana = 0,213) oraz 0gdlng oceng szkolenia (wspotczynnik
Spearmana = 0,364).
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Opinie dotyczace projektu

.
I Trudno powiedzie¢
71% H Zdecydowanie nie
48% 52% Raczej nie
32% .
H Raczej tak
: : : : : : : ! Zdecydowanie tak
Polecit(a)by szkolenia Zdobyl(a) Pan(i) nowa wiedzg Zdobyl(a) nowa wiedzg Wiedza i umiejgtnosci okazaty
lub umiejgtnosci w zakresie dotyczaca mozliwo$ci si¢ przydatne dla firmy
zarzadzania korzystania z ustug
zewngtrznych doradcow

Sktonnos$¢ do polecania szkolenia jest skorelowana dodatnio z oceng kompetencji i przygotowania oséb prowadzacych
szkolenia (wspofczynnik Spearmana = 0,213), ocena, na ile warto byto poswieci¢ czas na szkolenia (wspotczynnik
Spearmana = 0,498) oraz ogdlng oceng szkolenia (wspétczynnik Spearmana = 0,527).
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Filtr: *wszyscy poza prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarcza



Opinie dotyczace projektu vs cechy beneficjentow

) Poprzez udziat Bardziej sktonne do polecenia sa kobiety z
Poprzez udziat zdobyt(a) Pani nowa
Polecit(a)by zdobyt(a)nowa wiedze dotyczaca Wstzym ZaWOdOWym wyksztalceniem.
szkolenia osobom wiedze lub mozliwosci . .
pracujacym na umiejetnosci w korzystania z ustug ZdObyCI(—) Wi edzy Z Zarzqdzania przedsiqbiorstwem
% zdecydowanie zgadzam sie :t::(;::m Z:rkzI:::ezl:;gZ:tj\:z:':\a Ze::;zgczg\fh n na_] CZQéCleJ deklarowaly OSOby p OledZy 50 a 60
Wszyscy 71% 45% 29% 77 rokiem Zycia.
Kobieta 73% 48% 32% 44
IMezczyzna 70% 42% 24% 33
Prowadze dziatalno$¢ gospodarcza 79% 49% 26% 47
Pracuje, ale nie we wiasnej firmie 64% 40% 28% 25
Srednie 68% 45% 41% 22
\Wyzsze zawodowe (licencjat, inzynier) 85% 54% 23% 13
\Wyzsze magisterskie+ 71% 41% 24% 41
Wies 74% 42% 26% 19
Miasto do 10 tys. mieszkaricéw 2
Miasto 10-50 tys. mieszkaricow 75% 50% 17% 12
Miasto 50-100 tys. mieszkaricow 92% 50% 33% 12
Miasto powyzej 100 tys. mieszkaricéw 63% 41% 31% 32
edng, samozatrudnienie 60% 60% 20% 5
Od 2do 9 69% 46% 26% 35
Od 10 do 49 78% 56% 39% 18
0d 50 do 249 70% 50% 30% 10
250 i wiecej 33% 3
wiek do 30 lat 77% 42% 19% 26
31-40 60% 45% 45% 20
41-50 55% 45% 11
51-60 77% 69% 46% 13
60+ 14% 14% 7
rok rozp. 2009-2011 78% 33% 22% 18
2006-2008 76% 59% 35% 17
2001-2005 64% 36% 27% 11
1996-2000 75% 75% 4
1991-1995 63% 38% 13% 8
do 1990 69% 54% 31% 13
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Etfekty udzialu w szkoleniach
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Awans

Awans od czasu Ocena wplywu szkolenia
ukonczenia szkolenia na awans
20% - 100% -
80% -
15% - trudno
powiedziec¢
60% - B duzy wpltyw
10% - B Sredni wplyw
40% - maty wptyw
- 38%
b -
20% -
13%
0% L 0% 1
Edycje VI i VII ($r.wazona) Edycja VI i VII ($r. wazona)
mate
liczebnosci

Awans jest $cisle skorelowany dodatnio ze wzrostem zarobkéw (wspdétczynnik Spearmana = 0,579).
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Filtr: osoby, ktore pracuja, ale nie we wlasnej firmie



Wzrost zarobkow

Wzrost zarobkow od
ukonczenia szkolenia

30% - 100%
80%
60%
25% -
40%
20%
20% - 0%
Edycje VI i VII ($r.wazona)
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Ocena wplywu szkolenia

na wzrost zarobkow

4%

A‘

trudno powiedzie¢

B duzy wpltyw
0,

44% B §redni wplyw
maly wptyw
brak wptywu

33%

13%

Edycje VI i VII (§r.wazona)
mate
liczebnosci
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Filtr: osoby, ktore pracuja, ale nie we wlasnej firmie



Awans, wzrost zarobkow a cechy beneficjentow

Awansowat/a
na wyzsze Zarobki W przypadku tej matej proby awans na wyzsze
stanowisko | n | wzrosly | n stanowisko wystapit tylko w przypadku najmtodszych
Wszyscy 4% 25 23% 69 , . .
P 16 e% 2 o0sob, do 30 roku zycia.
Mezczyzna 9 19% 31 Wozrost zarobkéw najczgsciej deklarowaty osoby w
Prowadze dziatalno$¢ gospodarcza 4 19% 47 wieku 31-40 lat.
Tak 25 24% 25
Srednie 28% 18
Wyzsze zawodowe (licencjat, inzynier) 25% 12

Wyzsze magisterskie+ 21%
Wies 18%
Miasto do 10 tys. mieszkarncow
Miasto 10-50 tys. mieszkaricdw

Miasto 50-100 tys. mieszkaricow

Miasto powyzej 100 tys. mieszkaricow

Jedna, samozatrudnienie
Od 2 do9

Od 10 do 49

Od 50 do 249

250 i wiecej

wiek do 30 lat
31-40

41-50

51-60

60+

rok rozp. 2009-2011
2006-2008
2001-2005
1996-2000
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Filtr: osoby, ktore pracuja, ale nie we wlasnej firmie



Zalozenie firmy

Zalozenie firmy od
zakonczenia szkolenia

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0% -
Edycje VI i VII ($r.wazona)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Ocena wplywu szkolenia

na zalozenie firmy

5%

Trudno
powiedzieé
B Duzy wplyw

® Sredni wplyw

Maty wptyw

43%

Edycje VI i VII (§r.wazona)
mate
liczebnosci

Ocena wptywu szkolenia na zatozenie firmy jest skorelowana z ogélng oceng szkolenia (wspétczynnik Spearmana = 0,595).
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Filtr: osoby, ktore pracuja, ale nie we wlasnej firmie



Ocena efektow szkolenia (1)

B Zdecydowanie tak

Raczej tak
64% -
Raczej nie
Zdecydowanie nie
27% o
B Trudno powiedzie¢
404 10/
T T < /U
korzysci zwiazane z udzialem w szkoleniu warto byto poswigci¢ czas na udzial w szkoleniu

sprostaly oczekiwaniom

Ocena, czy warto byto poswieci¢ czas na udziat w szkoleniu byta pozytywnie skorelowana ze sktonnoscig do polecania
szkolenia innym (wspodtczynnik Spearmana = 0,498) oraz ogdlng oceng szkolenia (wspotczynnik Spearmana = 0,418).
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Ocena efektow szkolenia (2)

Jak czesto w obecnej pracy wykorzystuje Pan(i)

wiedze i umiejetnosci zdobyte lub poglebione

dzieki uczestnictwu w tych szkoleniach

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Co utrudnia Panu(i) wykorzystywanie wiedzy

i umiejetnosci zdobytych w trakcie szkolenia

12%

56%

16%

B trudno powiedzie¢
B w ogolnie nie wykorzystuje
bardzo rzadko
rzadko
czesto

bardzo czgsto

17%

17%

75%

liczebnosci

Dotychczasowe metody
wykorzystywane przeze
mnie w pracy sa
wystarczajace

Nabyta podczas szkolen
wiedza i umiejgtnosci
okazaty si¢ zupelie
nieprzydatne w mojej
pracy

W mojej firmie/instytucji
niechgtnie wprowadza sig
zZmiany

N=77 (*N=12)

Wykorzystywanie wiedzy i umiejetnosci dzieki uczestnictwu w szkoleniu jest skorelowane z polecaniem szkolenia
(wspotczynnik Spearmana = 0,301).
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Filtr na wykresie 2: osoby, ktore odpowiedziaty, ze wykorzystuja wiedzg rzadko, bardzo rzadko lub w ogole



Najwigksza korzysc ze szkolenia

poglebienie, usystematyzowanie, zdobycie nowej wiedzy — 35%
zdobycie znajomosci, kontaktow, integracja miedzy uczestnikami [N 33%

wymiana doswiadezen [N 11%

nabycie umiejetnosci, praktyki [l 10%

kompetentni trenerzy [l 3%

podniesienie kompetencji [l 2%

brak mocnych stron 2%

korzysci finansowe | 1%

N=184
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Najslabsza strona szkolenia

brak stabych stron 41%
zbyt krotki czas trwania, zbyt intensywny program
niewystarczajace kwalifikacje trenera/wyktadowcy
niewystarczajace powiazanie ze specyfika pracy
niedogodna lokalizacja/ utrudniony dojazd

niewystarczajaca ilo$¢ zaj¢¢ praktyczny

zbyt duzo 0s6b w grupie, zbyt duze zréoznicowanie grupy

niedogodne warunki lokalowe
niedogodne godziny/terminy zajgé
zbyt dtugie szkolenie

niedogodne warunki lokalowe
niewystarczajaca jako$¢ cateringu

brak wptywu na poprawg sytuacji zawodowej (znalezienie pracy, wzrost..

N=184
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Ogolna ocena szkolenia

N=184

® Bardzo dobra
Dobra

B Ani dobra ani zta

B 7la

Bardzo zta

B Trudno powiedzie¢

35%

I
Edycje VI i VII (§r.wazona)

Ogolna ocena szkolenia jest skorelowana ze sktonnos$cig do ich polecenia (wspétczynnik Spearmana = 0,527).
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Doswiadczenia i plany

szkoleniowe
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Udzial w innych szkoleniach

Udzial w innych szkoleniach Zrodla finansowania
w ciagu 12 miesiecy

100% -

28?;) | B Trudno powiedzie¢

5 0%2 : 41% Nie 49%

60% - B Tak

50% - Edycje VI i VII (§r.wazona) 41%

40% -

30% - 11%

20% -

10% -

0% - ® Ze $rodk6w firmy lub
Edycje VI i VII (§r.wazona) instytucji, w ktorej
pracowatem/am

Udziat w innych szkoleniach jest dodatnio skorelowany z zamiarem doksztatcania (wspétczynnik Spearmana = 0,248).
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Filtr na wykresie 2: osoby, ktore braty udziat w innych szkoleniach w ciagu 12 miesigcy



Zamiar doksztalcania

m Zdecydowanie tak
Raczej tak

B Raczej nie

m Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

32% 39% 36%

o ] s

Edycja VII (N=77)  Edycja VI (N=107) Edycje VI-VII
($r.wazona)
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