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1.  WSTEP

Poziom rozwoju klastréw w Polsce jest zréznicowany. Wraz z ich rozwojem rosnie potrzeba podnoszenia jakosci
proceséw zarzadzania w klastrach. Wychodzac temu naprzeciw, Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
(PARP) opracowata standardy zarzadzania klastrem (2014)! jako reakcje na zdiagnozowany problem stabego
zarzadzania klastrami w Polsce i braku systemowego podejscia do kwestii przygotowania profesjonalnych
koordynatoréw, ktérzy majg kluczowe znaczenie dla sukcesu klastra oraz dla skutecznosci interwencji
publicznej. Standardy te nalezy rozumie¢ jako zasady okreslajgce pozadane cechy zarzadzania klastrami i ich
funkcjonowania, uwzgledniajgce m. in. najlepsze praktyki polskie i zagraniczne.

W okresie pazdziernik — listopad 2015 roku, PARP przeprowadzita weryfikacje standardéw zarzadzania
w wybranych klastrach zlokalizowanych w réznych regionach Polski. Weryfikacji zostaty poddane 64 klastry,
z czego 5 znajdowato sie w fazie embrionalnej, 58 w fazie rozwoju, a jeden byt w fazie dojrzatosci. Ostatecznie
30 klastréw (wszystkie w fazie rozwoju), co stanowi 47% analizowanej populacji, spetnito a 34 nie spetnity
standardéw zarzadzania. Ocena stopnia spetnienia standarddw miata miejsce podczas spotkania w klastrze,
z udziatem eksperta zewnetrznego i co najmniej dwdch przedstawicieli klastra — koordynatora i cztonkéw
klastra, i byta prowadzona w oparciu o narzedzie do autoewaluacji koordynatora.

Ogodlny poziom spetnienia standardéw byt wysoki — wynidst srednio 92% dla wszystkich analizowanych
obszaréw. Poziom spetnienia standardéw w poszczegdlnych obszarach byt zblizony. Najwyzszg wartosc uzyskata
,Wspodtpraca z otoczeniem” (96%), na drugim miejscu plasowat sie obszar organizacji klastra (93%). Bardzo
podobne wyniki miat obszar proceséw w klastrze — 91%, a najnizszg pozycje pod wzgledem poziomu spetnienia
standardéw miaty obszary: ustugi na rzecz cztonkéw klastra oraz zasoby, w ktérych poziom spetnienia wynidst
89%.

WSsréd najczesciej wystepujacych standarddw niespetnionych, na pierwszym miejscu wymienié nalezy standard
dotyczacy posiadania wielojezycznej informacji o klastrze (strona internetowa i materiaty informacyjne
w jezyku angielskim), a nastepnie standardy zwigzane z transparentnoscig operacji finansowych, posiadaniem
planu finansowego, posiadaniem przez koordynatora wdrozonego systemu zarzgdzania jakoscig, zapewnieniem
cztonkom klastra wsparcia udziatu w przetargach publicznych lub konkursach, czy monitoringiem i ewaluacja
strategii. Pozostate istotne niedostatki z punktu widzenia zarzadzania klastrem to: brak aktualnej strategii
rozwoju, ograniczona liczba dziatan zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu (CSR) oraz brak
trwatego Zrddta finansowania.

Zastosowanie standarddéw na szerszg skale wskazato potrzebe korekty niektérych z nich, m.in. w celu lepszego
dostosowania do specyfiki funkcjonowania klastrow (np. wymaog posiadania planu finansowego nie zawsze byt
uzasadniony). Niniejsze opracowanie uwzglednia nie tylko zidentyfikowane niedoskonatosci pierwszej wersji
standardow, ale takze wnioski ptyngce z pilotazowego zastosowania narzedzia na duzej grupie klastréw.
Struktura i ogdlna liczba standarddéw nie ulegta zmianie, jedynie potaczono standard 2.1.1 Plan finansowy ze
standardem 2.1.3 Transparentnos¢ operacji finansowych oraz wprowadzono nowy standard 3.5.2
Upowszechnienie dziatari pro-srodowiskowych. Ostateczna wersja standardow (rozdziat 4) liczy w sumie 78
wskaznikéw w ramach 36 standarddw, pogrupowanych w 19 podobszaréw i 5 obszarow.

W niniejszym opracowaniu prezentacja standardow jest poprzedzona wprowadzeniem, ktére syntetycznie
opisuje sposodb dochodzenia do sformutowania ostatecznego ich ksztattu. Zalezy nam by czytelnik analizowat
standardy ze swiadomoscig, ze zaréwno ich geneza jak i stosowanie w praktyce zostato gruntownie zbadane.

Analiza wynikéw weryfikacji standardéw (szczegdlnie standarddw niespetnionych), sktania do sformutowania
whniosku o potrzebie dalszej wspotpracy z klastrami, w szczegdlnosci koordynatorami, i wspierania ich
w rozwigzywaniu tych kluczowych probleméw. Przedstawione ponizej standardy zarzadzania klastrem moga
w tym przypadku stanowi¢ pewien rodzaj drogowskazu, ktory umozliwi ich dalszy efektywny rozwaj.

1 M. Piotrowski (red.), Standardy zarzqdzania klastrem, PARP, Warszawa 2015; publikacja dostepna takze w wersji
elektronicznej na Portalu Innowacji www.pi.gov.pl
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2. WPROWADZENIE

Przedmiotem opracowania sg standardy zarzadzania klastrem, ktore nalezy rozumiec jako zasady okreslajgce
pozadane cechy zarzgdzania i funkcjonowania koordynatorow klastréw, uwzgledniajgce m. in. najlepsze
zidentyfikowane praktyki w zakresie ich dziatalnosci w Polsce i za granica.

Dzieki wykorzystaniu aktualnej wiedzy na temat sposobdw i systeméw oceny proceséw zarzadzania klastrem
koordynatorzy otrzymujg narzedzie skutecznego doskonalenia swoich dziatan w przedmiotowym zakresie, jak
rowniez informacje potrzebne do wdrozenia standardéw. Wykonana wczesniej analiza desk research
umozliwita pozyskanie szerokiej wiedzy na temat wymogdéw jakosciowych w odniesieniu do organizacji
zarzadzajgcych klastrami oraz stanowita podstawe uzasadnienia opracowanych standardow.

Grupe odbiorcow zaproponowanego rozwigzania stanowig przede wszystkim koordynatorzy klastrow
(organizacje zarzadzajace klastrami i dziatajace na rzecz ich rozwoju) oraz instytucje odpowiedzialne za polityke
klastrowg na poziomie centralnym i regionalnym, jak réwniez podmioty dziatajgce w klastrach, w tym
przedsiebiorstwa (a w szczegdlnosci MSP), dla ktérych wprowadzenie standardéw oznacza dostep do ustug
lepszej jakosci.

Ponizej przedstawiono podstawowy aparat pojeciowy wykorzystywany w kontekscie opracowania standardow
zarzadzania klastrem.

Klaster — geograficzne skupisko niezaleznych podmiotéow reprezentujgcych okreslong specjalizacje
gospodarczg, wspétpracujgcych i konkurujacych ze sobg w ramach taricucha wartosci. Wspdtpraca w ramach
klastra ma charakter sformalizowany, jest realizowana w wymiarze zaréwno wertykalnym, jak i horyzontalnym
i ukierunkowana na osiggniecie zatozonych wspdlnych celow. Klaster stanowi zrodto korzysci i tworzy nowg
wartos¢ dla wszystkich typow podmiotow w nim uczestniczacych, takich jak przedsiebiorstwa, uczelnie i inne
jednostki naukowe, instytucje otoczenia biznesu, administracja publiczna oraz pozostate organizacje
wspierajace?.

Inicjatywa klastrowa — forma organizacyjna gromadzaca kluczowych graczy klastra na rzecz jego rozwoju?,
w tym takze pewna formuta partnerstwa, ktéra stuzy uzgadnianiu, a nastepnie wdrazaniu dziatan istotnych dla
rozwoju danego skupiska firm i instytucji otoczenia®.

Koordynator klastra (ew. organizacja zarzadzajaca klastrem, organizacja klastrowa) — osoba prawna, ktora
organizuje i animuje rozwdj interakcji, powigzan, przeptywow wiedzy i wspétpracy w klastrze, a takze $wiadczy
wyspecjalizowane ustugi na rzecz firm i innych podmiotéw dziatajgcych w danym skupisku. Koordynator
reprezentuje klaster w relacjach zewnetrznych, zajmuje sie biezagcg administracjg klastra i realizuje inne funkcje
niezbedne do jego prawidtowego funkcjonowania. W poczatkowych fazach rozwoju wspdtpracy wspomniane
funkcje petni czesto nie instytucja, a konkretna osoba okreslana jako animator klastra. Na pdzniejszym etapie
na poziomie operacyjnym nalezy takie mowi¢ o osobie, ktéra jest okreslana mianem koordynatora lub
menedzera klastra®.

Mozna wskaza¢ trzy podstawowe modele organizowania wspdtpracy w ramach inicjatywy klastrowej, ktére
roznig sie od siebie szczegdlnie pozycjg i rolg koordynatora klastra:

2 J. Hotub-lwan, t. Wielec, Opracowanie systemu wyboru Krajowych Klastréw Kluczowych (Raport | ,Charakterystyka
krajowego klastra kluczowego w oparciu o analize Zzrédet wtdrnych”, PARP, Warszawa 2014, s. 9.

3 M. Dzierzanowski (red.), Kierunki i zatozenia polityki klastrowej w Polsce do 2020 roku. Rekomendacje grupy roboczej
ds. polityki klastrowej, PARP, Warszawa 2012, s. 16. Szczegdétowo patrz: L. Palmen, M. Baron, Przewodnik dla animatorow
inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP, Warszawa 2011. Niektérzy autorzy definiujg inicjatywe klastrowg takze jako
,Zorganizowane dziatania na rzecz rozwoju i wzrostu konkurencyjnosci klastra w regionie obejmujgce przedsiebiorstwa,
administracje i/lub $rodowisko nauki” (0. Sélvell, G. Lindgvist, Ch. Ketels, The Cluster Initiative Greenbook, Stockholm 2003;
ttum. pod tytutem Zielona ksiega inicjatyw klastrowych, zrealizowane przez PARP, dostepne w wersji elektronicznej na
Portalu Innowacji: www.pi.gov.pl).

4 M. Dzierzanowski (red.), tamze.

5). Hotub-lwan, t. Wielec, Opracowanie systemu wyboru Krajowych Klastrow Kluczowych (Raport | ,Charakterystyka
krajowego klastra kluczowego w oparciu o analize zrédet wtérnych”, PARP, Warszawa 2014, s. 8.
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. brak formalnego koordynatora (w szczegdélnosci jednego podmiotu prawnego), nieformalna wspdtpraca
grupy przedsiebiorstw i innych podmiotow;
. koordynator (dziatajacy np. w formie prawnej stowarzyszenia) koncentruje sie na dziataniach miekkich

(sieciowaniu, promocji, reprezentacji, organizacji wspodtpracy), natomiast czesScig wykonawcza
konkretnych przedsiewzie¢ (np. w zakresie ksztatcenia, wspdlnych inwestycji) zajmujg sie inne (istniejace
badZ nowo utworzone) podmioty;

. koordynator to silny finansowo podmiot (nowo utworzony lub istniejacy), ktéry realizuje zadania
koordynacyjne i wykonawcze, np. wspdlne inwestycje®.

Fazy rozwoju klastra — obserwacja rozwoju inicjatyw klastrowych w réznych czesciach Swiata pozwolita
wyréznic¢ kilka faz ich cyklu zycia. Faza pierwsza (wylegania/inkubacji) wystepuje w sytuacji, gdy kilka lub
kilkanascie podmiotow zaczyna wspotpracowaé w podstawowej branzy, wokot ktdrej organizuje sie powigzanie
kooperacyjne, realizujgc w ten sposdb wspdlne cele. Faza rozwoju charakteryzuje sie przytgczaniem sie do
klastra kolejnych przedsiebiorstw, w tym réwniez podmiotow z tzw. sektorow pokrewnych i wspomagajgcych,
zachecanych sukcesami firm juz funkcjonujgcych w klastrze. W fazie dojrzatosci klaster osigga mase krytyczng
rozwoju; koncentruje sie w nim znaczna liczba przedsiebiorstw, ma on silne powigzania zewnetrzne, powstajg
w nim nowe podmioty oraz tgczg sie i przeksztatcaja podmioty juz istniejgce. W fazie schytku klastra nastepuje
spadek powigzan miedzy jego uczestnikami, jak réwniez spadek konkurencyjnosci, np. na skutek ,,starzenia” sie
branzy, wokot ktorej klaster zostat zorganizowany. Klastry, posiadajace zdolnos¢ dostosowywania sie do zmian
w otoczeniu (zmian o charakterze rynkowym, technologicznym itp.), potrafiag odwréci¢ tendencje schytkowe
poprzez przeksztatcenie struktur i relacji miedzy swoimi uczestnikami i przetransformowac sie
w kierunku nowego obszaru wzrostu. Jednak z uwagi na stopien ich rozwoju w Polsce przedmiotowe standardy
nie uwzgledniajg fazy schytkowej.

Dziatania charakterystyczne dla fazy embrionalnej/wylegania/inkubacji:

. Tworzenie warunkéw srodowiskowych niezbednych dla rozwoju klastrow (lobbing na rzecz klastra,
kontakty z wtadzami publicznymi).

. Animacja kontaktow z osrodkami badawczymi w sektorze.

. Stworzenie wtasnej struktury organizacyjnej i wizerunku marki.

. Przygotowanie strategicznego planu dziatania i wspotpracy.

. Woytanianie lideréw bedacych , lokomotywami” rozwoju klastra.

Aktywnosci podejmowane w fazie rozwoju:

. Tworzenie relacji partnerstwa i zaufania wsrod partnerow.

. Tworzenie i rozwdj wtasnych projektow.

. Ksztattowanie stabilnych podstaw finansowania rozwoju dziatalnosci klastra.

. Realizacja wspodlnej aktywnosci rynkowej (wspdlne zamdwienia, marketing itp.).

Cechy charakterystyczne klastra w fazie dojrzatosci:

. Nowe produkty jako wynik wspélnych inicjatyw.
° Witasne patenty i innowacje.

° Przyciggniecie nowych inwestycji do regionu.

. Internacjonalizacja klastra’.

Klastry w Polsce to instytucje stosunkowo mtode, dopiero rozwijajace sie oraz ksztattujace swoje struktury i
modele dziatania®, co przektada sie na role i zakres czynnosci podejmowanych przez koordynatoréw klastréw.
Potwierdzajg to m. in. wyniki zrealizowanych przez PARP badan benchmarkingowych, ktére wykazaty, ze
poddane analizie klastry reprezentujg dwie fazy rozwoju: faze wylegania/embrionalng oraz faze
wzrostu/dojrzatosci.

6S, Szultka (red.), Klastry w Polsce — raport z cyklu paneli dyskusyjnych, PARP, Warszawa 2012, s. 29.

7 A Nowakowska (red.), Benchmarking klastréow: opracowanie i opis metodyki benchmarkingu klastrow w Polsce, PARP,
Warszawa 2010, s. 32.

8 B. Plawgo, Benchmarking klastréow w Polsce — edycja 2014, PARP, Warszawa 2014, s. 19.
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3. PROCES TWORZENIA STANDARDOW ZARZADZANIA KLASTREM
3.1. PRZYJETE ZAtOZENIA

W niniejszej czesci syntetycznie opisano proces wytaniania obszaréw, podobszaréw i wskaznikow spetnienia
standarddéw zarzadzania klastrem. W tym celu wykorzystano wyniki analizy danych zastanych, analizy dobrych
praktyk i studiéw przypadku (opisanych w osobnym dokumencie®). Do najwazniejszych Zrddet nalezaty
istniejgce badania (np. benchmarking) klastréow oraz ich koordynatoréw. Nalezy podkreslié, ze czesc
zidentyfikowanych systemdéw oceny dotyczy klastra, a nie wprost zarzadzania oraz dziatan podejmowanych
przez koordynatora. Jednym z wyjgtkdw w tym zakresie jest system przyznawania certyfikatow jakosci przez
European Secretariat for Cluster Analysis, ktéry dotyczy jakosci zarzadzania klastrem. W procesie wyboru
wskaznikéw spetnienia standardéw pominieto te nieadekwatne do ich specyfiki, tj. nieodnoszace sie do
sposobow i wzorcOdw dziatania. W szczegdlnosci chodzi o wskazniki, ktérych spetnienie przez koordynatora
bytoby w znacznej mierze uzaleznione od sektora dziatalnosci, a takze te, ktére nie sg wprost uzaleznione od
realizowanych przez niego dziatan (np. wynikajgce z sytuacji ekonomicznej cztonkdw klastra, grupy wskaznikow
dotyczacych zatrudnienia, sprzedazy, udziatu réznych typow organizacji w klastrze itp.).

W procesie wytaniania obszarow, podobszaréow i nastepnie wskaznikdw spetnienia przyjeto nastepujace
zatozenia:

1. Obszary i podobszary standardéw zarzgdzania powinny stanowi¢ wynik analizy kluczowych dokumentéw
w tym obszarze na poziomie europejskim i krajowym. Na etapie tworzenia wstepnej wersji standardéw
pojawity sie opcjonalne podobszary i wymogi (ich adekwatno$¢ w kontekscie budowania standardéw
byta przedmiotem dyskusji w trakcie spotkan konsultacyjnych i warsztatow testujgcych).

2. Zostata przyjeta nastepujgca struktura standardow:

Rysunek 1. Przyjeta struktura standardow

1. Obszary

1.1.
Podobszary

1.1.1. o\Wskazniki
Standardy spetnienia

Zrédto: M. Piotrowski (red.), Standardy zarzgdzania klastrem, PARP, Warszawa 2015, str. 7.

Standardy agreguja sie do podobszardw, a te z kolei do poziomu obszaréw. Kazdy posiada przypisane
wskazniki warunkujgce jego spetnienie.

3. W uzasadnionych przypadkach, na etapie tworzenia wstepnej wersji standardéw zarzadzania zostaty
zidentyfikowane standardy alternatywne (w procesie konsultacji i testowania standardy zarzadzania
klastrami liczg 5 obszaréw, podzielonych na 19 podobszaréw i 37 standardéw).

4, Do oceny spetnienia standardow przyjeto zero-jedynkowy schemat oceny (,,spetnia”, ,nie spetnia”), przy
czym mozliwe jest wystgpienie trzech scenariuszy:
a. jeden wskaznik jest przypisany do danego standardu — spetnienie wymogdéw okreslonych we

wskazniku sprawia, ze standard jest spetniony;

9 M. Piotrowski (red.), Analiza wybranych Zrddet informacji oraz opracowanie dobrych praktyk, propozycji standardéw
zarzqdzania klastrem i wskaZnikow spetnienia standardow oraz instrukcji stosowania standardéw. Czes¢ diagnostyczna,
PARP, Warszawa 2014.
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b. dwa alternatywne wskazniki lub wiecej sg przypisane do danego standardu — wéwczas spetnienie
jednego z nich sprawia, ze standard jest spetniony;

c. dwa wskazniki lub wiecej sg obligatoryjne — wdwczas muszg zostaé spetnione tgcznie, aby
standard byt spetniony.

5. Standardy powinny cechowaé sie duzg uniwersalno$cig zastosowania, tj. ocena spetnienia danego
wskaznika i nastepnie standardu musi by¢ niezalezna od reprezentowanego przez klaster sektora
gospodarki.

6. W zaleznosci od fazy rozwoju klastra dany standard moze mie¢ charakter obligatoryjny albo opcjonalny.
Wyszczegdlniono trzy fazy rozwoju:

a. Faze embrionalng
b. Faze rozwoju
c. Faze dojrzatosci
7. Okreslono zasady agregacji na poziom podobszaréw i obszaréw. Aby dany podobszar zostat uznany za

spetniony, wszystkie standardy obligatoryjne dla danej fazy rozwoju muszg zosta¢ spetnione tgcznie.
Taka sama zasada ma miejsce przy agregacji podobszaréw na poziom obszardw.

3.2. WYBOR OBSZAROW | PODOBSZAROW STANDARDOW ZARZADZANIA

W procesie wyboru obszaréw i podobszaréw w pierwszej kolejnosci opracowano nieustrukturyzowana liste
najwazniejszych funkcji petnionych przez koordynatoréw klastrow. W tym procesie wazng role petnita analiza
studiow przypadku, analiza dobrych praktyk oraz analiza literatury. Nastepnie opracowano strukture obszaréw
i podobszardéw, positkujgc sie przyktadami z benchmarkingu i systemoéw oceny klastrow. Na tym etapie jednym
z wyzwan dla stworzenia czytelnej i jednoznacznej struktury standardéw zarzgdzania byta kompleksowos¢
niektorych podlegajgcych ocenie obszarow. Przyktadem moze by¢ rola koordynatora klastra w zakresie
internacjonalizacji dziatalnosci.

Standardy dla procesdw internacjonalizacji moga by¢ przypisane do réznych obszaréw, np.:

1. Zasobow ludzkich — np. gdy kadra zarzadzajaca klastrem posiada niezbedne kompetencje jezykowe,
kulturowe i interpersonalne, aby reprezentowac go w kontaktach miedzynarodowych.

2. Marketingu i public relations — np. posiadanie min. dwujezycznej strony WWW czy tez materiatéw
informacyjno-promocyjnych.

3. Ustug na rzecz cztonkoéw klastra — np. organizacja wspdlnych wyjazdéw na targi miedzynarodowe,

reprezentowanie cztonkéw w kontaktach miedzynarodowych, dostarczanie informacji w zakresie wejscia
na dany rynek zagraniczny.

4, Wspodtpracy z otoczeniem — np. nawigzywanie kontaktow z innymi klastrami na arenie
miedzynarodowej, pozyskiwanie zagranicznych partneréw do realizacji wspdlnych projektéw.

W wyniku tych analiz opracowano propozycje struktury zawierajgcej 5 gtdwnych obszaréw, kazdy z nich
podzielony na od 2 do 6 podobszaréw (tgcznie 19 podobszardw).

Tabela 1. Propozycja obszaréw i podobszaréw standardéw zarzgdzania klastrami

_

1. Organizacja 1.1. Podstawy organizacyjne dziatania
1.2. Strategia dziatania

2. Zasoby

2.1. Zasoby finansowe

2.2. Infrastruktura

2.3. Zasoby ludzkie i know-how
3. Procesy

3.1. Marketing i public relations

3.2. Komunikacja wewnetrzna

3.3. Rozwdj klastra

3.4. Zasada zrbwnowazonego rozwoju
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4. Ustugi na rzecz cztonkow klastra
4.1. Finansowanie zewnetrzne
4.2. Dziatalnos¢ B+R i innowacyjna, transfer technologii
4.3. Aktywnosc¢ rynkowa
4.4. Wymiana doswiadczen i networking/matchmaking
4.5. Rozwdj kapitatu ludzkiego
4.6. Internacjonalizacja

5. Wspétpraca z otoczeniem
5.1. Wspdtpraca z jednostkami samorzgdu terytorialnego
5.2. Wspotpraca z jednostkami naukowymi i instytucjami otoczenia biznesu
5.3. Wspotpraca z innymi koordynatorami klastrow
5.4. Rozpoznawalnos¢ klastra i osiggniecia

Zrédto: M. Piotrowski (red.), Standardy zarzqdzania klastrem, PARP, Warszawa 2015, str. 8-9.

Kolejnym etapem byta analiza zgodnosci proponowanej struktury z istniejgcymi systemami oceny
i benchmarkingiem klastréw. W tym celu wybrano 8 zrédet scisle zwigzanych z oceng koordynatoréw klastra
lub tez samych klastréw. Liste uzupetniono o zunifikowang metodyke oceny kompetencji kierownikow
projektow (przy czym w petni adekwatne do standarddw zarzadzania klastrami byty tylko trzy pierwsze obszary)
oraz standardy dziatania osrodkow innowacji. Ponizej znajduje sie petna lista dokumentow poddanych analizie
(w analogicznej kolejnosci zostaty zestawione w macierzy).

1. European Network of Excellence for Cluster Management, Matching and Promotion, The Economic
Development Department Karlsruhe, 2007. Wersja w j. polskim: Europejska sie¢ doskonatosci na rzecz
zarzgdzania, wspotpracy i promocji klastrow, ttumaczenie na j. polski przez PARP, Warszawa, 2007.

2. European Cluster Excellence Initiative (ECEI): The quality label for cluster organisations criteria,
processes, framework of implementation, European Cluster Excellence Initiative, 2012 oraz European
Cluster Excellence BASELINE. Minimum Requiremenets for Cluster Organisations, European Cluster
Excellence Initiative, 2011.

3. Uncovering Excellence in Cluster Management, PwC, 2011.

4, Benchmarking klastrow edycja 2014, Metodyka benchmarkingu, konstrukcja badan, podstawowe
obszary benchmarkingu, zgodnie z Szczegétowym Opisem Przedmiotu Zamdwienia, PARP, Warszawa
2014.

5. World Class Clusters — An Attempt to Formulate the Main Criteria of World Class Clusters. Discussion
paper, 2011.

6. European cluster benchmarking — methodology, South East Europe Network of Excellence for Cluster
Organisations, 2011.

7. A Framework for Performance Based Competency Standards for Global Level 1 and 2 Project Managers,
Global Alliance for Project Performance Standards, 2007.

8. Standardy dziatania i dobre praktyki w osrodkach innowacji, Stowarzyszenie Organizatorow Osrodkow

Innowac;ji i Przedsiebiorczosci w Polsce, Poznan 2013.
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Tabela 2. Macierz oceny zgodnosci proponowanych obszaréw i podobszarow z istniejgcymi standardami

o]e A

1. Organizacja Nie Czesciowo
1.1. Struktura organizacyjna Nie
1.2. Strategia dziatania Nie Nie

2. Zasoby Czesciowo Czesciowo
2.1. Finanse Nie
2.2. Infrastruktura Nie Nie Nie Nie
2.3. Zasoby ludzkie i know-how

3. Procesy CzeSciowo

3.1. Marketing i public relations

3.2. Komunikacja wewnetrzna

3.3. Rozwdj klastra Nie

3.4. Zasada zréGwnowazonego rozwoju (opcjonalny) Nie Nie Nie Czesciowo Nie Czesciowo
4. Ustugi na rzecz cztonkow klastra Czesciowo

4.1. Pozyskiwanie zewnetrznych srodkéw

finansowych Nie Nie Nie

4.2. Dziatalnos$¢ B+R i innowacyjna, transfer

technologii Nie Czesciowo

4.3. Aktywnos¢ rynkowa Czesciowo

4.4, Wymiana dos$wiadczen

i networking/matchmaking Nie

4.5. Rozwdj kapitatu ludzkiego

4.6. Internacjonalizacja Nie
5. Wspoétpraca z otoczeniem Czesciowo

5.1. Wspdtpraca z wtadzami publicznymi

5.2. Wspotpraca z jednostkami naukowymi
i instytucjami otoczenia biznesu

5.3. Wspdtpraca z innymi koordynatorami klastrow

(opcjonalny) Nie Nie Nie

5.4. Rozpoznawalnos¢ klastra i osiggniecia Nie
Zgodnosc¢ istniejgcego standardu z proponowanym na poziomie 50,0% 80,0% 90,0%
obszarow
Zgodnosc¢ istniejgcego standardu z proponowanym na poziomie 52,6% 78,9% 73,7% 81,6% 89,5% 92,1%
podobszaréw

81,3%

87,5%
75,0%
87,5%
Nie 75,0%
50,0%
93,8%
87,5%
Nie Nie

- 92,9%
- 57,1%
- 78,6%
- 92,9%
- 85,7%
- Nie 71,4%
- Czesciowo 85,7%
- Nie 42,9%
- Nie 71,4%

90,0%

88,9% 73,7%

Zrédto: M. Piotrowski (red.), Standardy zarzqdzania klastrem, PARP, Warszawa 2015, str. 10.




PARP €5

W kazdym z ww. dokumentdw dokonano analizy pod wzgledem wystepowania w nim danego
obszaru/podobszaru. Nastepnie zostata obliczona zgodno$é w sposdb nastepujacy. Przypisano:

e 0 pkt. — jezeli proponowany obszar/podobszar nie wystepuje w dokumencie,

e 0,5 pkt. —jezeli jest oméwiony w dokumencie w niewielkim stopniu,

e 1 pkt—jezeli wystepuje w dokumencie.

Nastepnie obliczono wskaznik procentowy, stanowigcy iloraz sumy punktdw ze zliczenia obecnosci
w dokumentach oraz maksymalnej liczby mozliwych punktéw (tj. gdy dany obszar/podobszar wystepuje we
wszystkich dokumentach). Warto zwrdci¢ uwage na wysoka zgodnos¢ opracowanej struktury standardéw
z istniejagcymi dokumentami i metodykami oceny na poziomie horyzontalnym (wystepowanie proponowanego
obszaru i podobszaru w istniejgcych standardach) oraz wertykalnym (% zgodnosci z zaproponowanymi
obszarami i podobszarami).

W uktadzie pionowym najmniej zbiezny jest dokument bedacy czescig projektu ,,Europejska sie¢ doskonatosci
na rzecz zarzadzania, wspotpracy i promocji klastrow”, przy czym powstat on ponad 7 lat temu (w zwigzku
z czym jest najmniej aktualny w tym zestawieniu). Wysoki poziom dopasowania proponowanej struktury mozna
zaobserwowaé¢ w stosunku do metodyki opracowanej w ramach European Cluster Excellence Initiative oraz
przez South East Europe Network of Excellence for Cluster Organisations. W uktadzie poziomym najnizsza
zgodnos¢ zaobserwowano dla nastepujacych podobszaréw:

1. Ochrona $rodowiska. Tylko w dwdch dokumentach, i to czesciowo, zostaty uwzglednione kwestie
srodowiskowe. Warto nadmienié, ze zaproponowano j3 jako jeden z obszaréw dziatalnosci koordynatora
klastra juz w 2008 r. w Przewodniku dla animatoréw inicjatyw  klastrowych
w Polsce®.

2. Wspotpraca z innymi koordynatorami klastréw. Ten obszar zostat wprost zaproponowany w przypadku
dwadch analizowanych dokumentéow (nie uwzgledniono ogdlnych sformutowan dotyczgcych koniecznosci
wspotpracy z otoczeniem zewnetrznym).

Na tym etapie ww. podobszary miaty charakter opcjonalny, a ich uzytecznosc i adekwatnosé do stanu rozwoju
klastréw w Polsce zostata oceniona w trakcie spotkan konsultacyjnych i warsztatéw testujacych (listopad 2014).

3.3. OPRACOWANIE SYSTEMU WSKAZNIKOW SPEtNIENIA STANDARDOW

Biorgc pod uwage zastosowany zero-jedynkowy system oceny standardéw (,spetnia”, ,,nie spetnia”), przyjeto
zatozenie, ze kaidy z nich powinien mie¢ precyzyjnie zdefiniowane minimalne kryteria spetnienia
z wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby przypisanych wskaznikdw. Formutujac wskazniki, dgzono do tego,
aby w sposéb jak najpetniejszy obejmowaty przypisany do nich standard.

3.4. OBLIGATORYJNOSC STANDARDOW W ZALEZNOSCI OD FAZY ROZWOJU

W zaleznosci od fazy rozwoju klastra kazdy standard przyjmuje dwa warianty: ,obligatoryjny” oraz
,opcjonalny”. Zaproponowany podziat wynika z préby stworzenia standardéw zarzadzania uwzgledniajgcych
fazy dziatalnosci klastrow (embrionalna, rozwoju, dojrzatosci). Przyktadowo, grupa wskaznikdw zwigzana ze
wspieraniem procesOw umiedzynaradawiania ze strony koordynatora moze by¢ opcjonalna w fazie
embrionalnej i obligatoryjna w fazie dojrzatosci. Przyjety system nie wyklucza sytuacji, w ktérej dany
koordynator spetni kryteria dla opcjonalnego wskaznika.

Tabela 3. Ocena poziomu realizacji standardu

Standard
Spetnienie minimalnych wskaznikéw dla standardu Obligatoryjny Opcjonalny
Spetnia Standard spetniony Standard spetniony
Nie spetnia Brak spetnienia standardu = Poniewaz standard jest
opcjonalny, spetnienie nie jest
konieczne

Zrédto: M. Piotrowski (red.), Standardy zarzgdzania klastrem, PARP, Warszawa 2015, str. 11.

10, palmen, M. Baron, Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klastrowych w Polsce, PARP, Warszawa 2011, s. 129.
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3.5. KONSULTACJE STANDARDOW ZARZADZANIA KLASTREM

Opracowana wstepna propozycja standarddéw zarzgdzania klastrem byta przedmiotem konsultacji z udziatem
0s6b zwigzanych bezposrednio z klastrami oraz zainteresowanych ich rozwojem (listopad 2014). Dyskusja nad
propozycjg standardéw stanowita niezwykle wazny element projektu ze wzgledu na potrzebe uzyskania
konsensusu w sprawie zakresu standardéw, sposobow ich wykorzystania, monitorowania oraz aktualizowania.
Konsultacje przybraty nastepujgce formy:

1. Spotkania konsultacyjne. Przeprowadzono 4 spotkania konsultacyjne (w Warszawie, Biatymstoku,
Poznaniu, Katowicach), ktorych celem byto uzyskanie informacji zwrotnej w odniesieniu do
przedstawione] propozycji standardéw pod katem wprowadzenia ewentualnych zmian i uzupetnien.
Konsultacje byty okazja do ponownej rewizji przyjetych zatozen oraz dokonania niezbednych zmian pod
wptywem wnioskéw dyskusji. Spotkania konsultacyjne odbyty sie z udziatem przedstawicieli grup
docelowych, partneréw spotecznych i ekspertéw. tacznie w spotkaniach wzieto udziat 215 oséb (bez
uwzgledniania oséb prowadzacych, asystujgcych oraz przedstawicieli PARP).

2. Warsztaty testujace. Testowanie z wykorzystaniem formy warsztatowej zostato przeprowadzone na 13
koordynatorach klastréw, przy czym preferowano klastry, ktére braty udziat w benchmarkingu w roku
2014 lub w poprzednich edycjach. Zadaniem warsztatéw byta weryfikacja mozliwosci zastosowania
standardéw w realnych warunkach. W trakcie testowania przeprowadzono ewaluacje danego klastra
pod katem stopnia spetnienia zaproponowanych standardéw. Przeprowadzenie petnego procesu oceny
pozwolito na ewaluacje standardéw i wskaznikdw ich spetnienia pod katem trafnosci, uzytecznosci i
trwatosci. W trakcie warsztatow przedstawiciele wybranych klastrow zweryfikowali réwniez
przejrzystosc i uzytecznosc¢ instrukcji stosowania standardow.

3. Konsultacje poprzez Portal Innowacji. Szerokie konsultacje spoteczne przeprowadzono na Portalu
Innowacji (http://www.pi.gov.pl), gdzie zamieszczono nastepujgce materiaty:

1. Standardy zarzqdzania klastrem — Czes¢ diagnostyczna.
2. Propozycja standarddw zarzqdzania klastrem i wskaznikow spetnienia standardow.

Konsultacjom spotecznym podlegat w szczegdlnosci dokument drugi, zawierajgcy standardy i wskazniki ich

spetnienia. W procesie konsultacji spotecznych otrzymano tgcznie 41 uwag, nadestanych przez 9 autordw,
reprezentujgcych 9 instytucji.
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Zgromadzone wyniki pozwolity na weryfikacje wstepnej propozycji standardéw. Nalezy podkresli¢, ze spotkata
sie ona z umiarkowang przychylnoscig wiekszosci uczestnikdw, o czym Swiadczy ponizsze zestawienie
statystyczne zgtoszonych uwag.

Rysunek 2. Statystyczna analiza indywidualnych opinii zgromadzonych w trakcie spotkan konsultacyjnych
(lewy wykres, 1699 opinii i komentarzy) i warsztatow testujacych (prawy wykres, 1251 opinii i komentarzy)

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%
N T TR oraay—
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N e o D o L

s R 2500 oo 52 S <
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mTak mTak, po modyfikacji Opcja Nie wiem  mNie mTak mTak, po modyfikacji Opcja Nie wiem  ® Nie

Zrédto: M. Piotrowski (red.), Standardy zarzqdzania klastrem, PARP, Warszawa 2015, str. 13.

Zdecydowanie wyzsza aprobata wstepnej wersji standardéw miata miejsce w trakcie warsztatow testujgcych,
co moze wynikac z nastepujacych wzgledéw: mniejszej liczby osdb uczestniczacych w tej formie konsultacji (5-
10 oso6b), wiekszej ilosci czasu na wyjasnienia dotyczgce okreslonego wskaznika oraz postrzegania standardéw
przez uczestnikdw z praktycznego punktu widzenia, bazujagcego na wtasnych doswiadczeniach. Na podstawie
zgromadzonych uwag i komentarzy opracowano finalng wersje standardéw.
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1. STANDARDY ZARZADZANIA KLASTREM

1.1. ORGANIZACIA

Standardy w zakresie organizacji okreslajg podstawowe wymogi organizacyjne i prawne dziatania klastrow.

1.1.1. PODSTAWY ORGANIZACYJNE DZIAtANIA

Podstawy organizacyjne dziatania odnoszg sie do stworzenia ram organizacyjnych i prawnych koordynatora
w zakresie realizowanych przez niego dziatan.

Obszar

1. ORGANIZACIA

Podobszar

1.1. Podstawy
organizacyjne
dziatania

Standard

1.1.1.
Zdefiniowany
zakres
obowigzkéw i

Sposob spetnienia/wskaznik

Istnieje dokument, ktéry okresla zakres obowigzkow
koordynatora i jego uprawnienia, zatwierdzony przez
cztonkdéw i/lub organ reprezentujgcy cztonkdw klastra.
Zapisy w tym zakresie mogg by¢ przedmiotem

Status

Faza

embrionalna:

obligatoryjny

Faza rozwoju:

uprawnien dokumentu powotujgcego klaster (np. porozumienia ) .
koordynatora klastrowego, umowy klastra), jak rowniez dotyczy¢ obligatoryjny
innych  dokumentéw  (np. statutu, uchwaty, | Faza
regulaminu). Zakres uprawniern i obowigzkdw | dojrzatosci:
koordynatora moze by¢ osobnym dokumentem. obligatoryjny
1.1.2. Istnieje aktualny dokument, ktéry opisuje strukture | Faza
Zdefiniowana organizacyjng klastra, zatwierdzony przez jego | embrionalna:
struktura cztonkdéw i/lub organ reprezentujgcy cztonkéw klastra. | obligatoryjny

organizacyjna
klastra

Zapisy w tym zakresie mogg by¢ przedmiotem
dokumentu powotujgcego klaster (np. porozumienia
klastrowego, umowy klastra) oraz mogg stanowié
przedmiot innych dokumentdéw (np. statutu, uchwaty)
lub osobny dokument.

Faza rozwoju:

obligatoryjny
Faza
dojrzatosci:
obligatoryjny

1.1.3. Aktualna
baza danych o
cztonkach
klastra

Istnieje aktualny zbiér danych zawierajacy informacje
na temat kazdego z podmiotéw nalezacych do klastra.
Podstawowe dane nt. cztonkdw klastra, takie jak: dane
teleadresowe, profil dziatalnosci, rodzaj i wielkos$¢
podmiotu, zatrudnienie, czy osoba do kontaktu,
powinny by¢ publikowane na stronie WWW. Forma
zbioru danych jest dowolna pod warunkiem, ze spetnia
takie kryteria, jak biezaca aktualizacja oraz dostep do
bazy wszystkich cztonkéw klastra. Rekomenduje sie
zapewnienie dostepu do zbioru danych w trybie
online, np. w postaci podstrony klastra lub tez pliku do
Sciggniecia ze strony klastra.

Faza

embrionalna:

obligatoryjny

Faza rozwoju:

obligatoryjny

Faza
dojrzatosci:
obligatoryjny
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1.1.4.
Zapobieganie
konfliktom
interesu w
klastrze

Spetnione sg tagcznie wskazniki:

— Koordynator nie wykorzystuje uprzywilejowanej
pozycji w klastrze w celu budowania przewagi
konkurencyjnej w stosunku do pozostatych cztonkow
klastra (np. poprzez uzywanie zasobow informacyjnych
klastra tylko na wtasny uzytek).

— Koordynator nie wykorzystuje uprzywilejowanej
pozycji, aby preferowaé wybranych cztonkéw i/lub
grupy cztonkéw  klastra  kosztem  pozostatych
podmiotow.

— Istnieje aktualny dokument lub tez mechanizmy
zaaprobowane przez cztonkéw klastra i/lub organ
reprezentujacy cztonkdw klastra, ktére regulujg sposéb
rozwigzywania i zarzadzania konfliktem interesow
pomiedzy koordynatorem a poszczegdlnymi cztonkami
klastra lub tez pomiedzy samymi cztonkami (np.
kodeks etyczny).

Faza
embrionalna:
obligatoryjny

Faza rozwoju:
obligatoryjny

Faza
dojrzatosci:
obligatoryjny

1.1.2. STRATEGIA DZIAtANIA

Strategia dziatania to kluczowy dokument z punktu widzenia rozwoju klastra, ktéry okresla m. in. wizje, misje,

zakres dziatania oraz cele strategiczne i operacyjne. Dziatalno$¢ koordynatora powinna

z przyjetg strategig na dany okres, stanowigcg podstawe jego rozliczenia.

Obszar Podobszar

Standard

Sposéb spetnienia/wskaznik

by¢ zgodna

Status

1.2. Strategia
dziatania

1. ORGANIZACIA

1.2.1. Klaster
posiada
strategie
rozwoju oraz
plan dziatania

Spetnione  sg  tacznie  nastepujace  wskazniki:
— Istnieje aktualna strategia rozwoju klastra,
zatwierdzona przez cztonkéw klastra i/lub jego organ
reprezentujgcy cztonkow klastra, ktora zawiera m. in.:
analize/diagnoze, wizje i misje, cele strategiczne.

—  Strategia zostata opracowana w  sposdb
partycypacyjny, tj. z udziatem cztonkéw klastra;
cztonkowie klastra majg realny wptyw na poszczegdlne
zapisy.

— Koordynator wraz z cztonkami klastra okresowo
weryfikuje aktualno$¢ strategii rozwoju oraz analizuje
potencjalne kierunki rozwoju klastra w przysztosci.
Czestotliwos¢ weryfikacji strategii i aktualizacji jest
adekwatna do stopnia rozwoju klastra, zmian
zachodzacych w  jego strukturze i otoczeniu
zewnetrznym, podejmowanych dziatan, jak réwniez do
potrzeb jego cztonkow.

- Istnieje plan dziatania, zatwierdzony przez cztonkéw
klastra i/lub jego organ, zawierajgcy m.in. cele
operacyjne wynikajace z przyjetej strategii oraz wykaz
projektéw/przedsiewzied z podaniem zrédet
finansowania.

Faza

embrionalna:
obligatoryjny
Faza rozwoju:

obligatoryjny

Faza
dojrzatosci:
obligatoryjny

1.2.2.
Koordynator
przestrzega
zapisow
obowigzujacych
dokumentow
klastra

Nie rzadziej niz raz w roku cztonkowie klastra i/lub organ
reprezentujacy cztonkéw  klastra  oceniajg  prace
koordynatora pod katem zgodnosci prowadzonych przez
niego dziatan z zapisami dokumentéw powotujgcych
klaster do zycia oraz z aktualng strategig i planem
dziatania. Ocena moze miec¢ réwniez charakter biezacy.

Faza
embrionalna:
opcjonalny

Faza rozwoju:

obligatoryjny

Faza
dojrzatosci:
obligatoryjny
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2. ZASOBY

Standardy w zakresie zasobow odnoszg sie do zasobdw finansowych, infrastrukturalnych i ludzkich klastra.

2.1.1. ZASOBY FINANSOWE

Standardy w zakresie finanséw dotycza zasobdéw finansowych bedacych w dyspozycji klastrow, takzie
w aspekcie ich pozyskiwania.

Obszar

Podobszar

2.1. Zasoby
finansowe

2. ZASOBY

e GET Spos6b spetnienia/wskaznik Status
2.1.1. Stabilnos¢ | Koordynator posiada trwate zZrédta finansowania | Faza
finansowa dziatan zwigzanych z biezacy dziatalnoscig klastra na | embrionalna:

okres co najmniej kolejnych 12 miesiecy. Mozna do | opcjonalny
nich zaliczy¢ sktadki cztonkéw czy tez prowadzonag .
. 2 . U Faza rozwoju:
dziatalnos¢ gospodarczg klastra, z ktérej dochdd jest ) .
obligatoryjny
przeznaczony na cele statutowe klastra.
Faza
dojrzatosci:
obligatoryjny
2.1.2. Spetnione s3 facznie nastepujace wskazniki: Faza
$¢ embrionalna:
Transparentnosc | _ poczatku roku obrachunkowego koordynator ) )
operacji : ; Lo obligatoryjny
przygotowuje budzet klastra zwierajgcy planowane

finansowych

przychody i wydatki, ktéry podlega zatwierdzeniu
przez cztonkdw klastra albo organ powotany przez nich
do sprawowania nadzoru.

— Po zakonczeniu roku obrachunkowego koordynator
przygotowuje sprawozdanie z wykonania budzetu
klastra, ktére podlega zatwierdzeniu przez cztonkéw
klastra albo organ powotany przez nich do
sprawowania nadzoru.

Faza rozwoju:
obligatoryjny

Faza
dojrzatosci:
obligatoryjny

2.1.2. INFRASTRUKTURA

Standardy w zakresie infrastruktury dotycza aspektéw zwigzanych z posiadang do dyspozycji

infrastrukturg biurowg oraz badawczo-rozwojowa.

Obszar Podobszar

Standard

Sposéb spetnienia/wskaznik

koordynatora

Status

2.2.
Infrastruktura

2. ZASOBY

2.2.1.Dostepnosé

przestrzeni
biurowe;j

Spetnione s3 facznie nastepujace  wskazniki:
— Koordynator posiada staty dostep do przestrzeni
biurowej, uregulowany stosownym dokumentem, np.
aktem wtasnosci, umowa najmu lub regulaminem
wewnetrznym okreslajgcym zasady korzystania z
przestrzeni biurowej. Kwestia dostepu powinna by¢
uregulowana na okres min. kolejnych 12 miesiecy.
— Przestrzen powinna by¢ adekwatna m.in. pod
wzgledem powierzchni, liczby pomieszczenn i ich
wyposazenia do potrzeb danego koordynatora,
dziatann podejmowanych przez niego oraz potrzeb
cztonkdéw klastra.

— Przestrzen biurowa jest zlokalizowana w regionie
geograficznego skupienia cztonkéw klastra.

Faza
embrionalna:
opcjonalny

Faza rozwoju:
obligatoryjny

Faza
dojrzatosci:
obligatoryjny

2.2.2. Dostepnos¢

infrastruktury

Spetniony jest co najmniej jeden z alternatywnych
wskaznikow:

Faza
embrionalna:
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laboratoryjnej/ba | — Koordynator klastra jest dysponentem
dawczej infrastruktury laboratoryjnej/badawczej, do ktérej
dostep majg cztonkowie klastra na transparentnych i

opcjonalny

Faza rozwoju:

rownych zasadach. opcjonalny
s s . . | Faza

- Niektdérzy cztonkowie klastra s dysponentami doirzatosci:

infrastruktury laboratoryjnej/ badawczej, ktdra olr.za osct:

opcjonalny

udostepniajg na rownych zasadach pozostatym
cztonkom klastra.

— Koordynator zawart dtugoterminowe umowy

wspotpracy/ porozumienia z podmiotami
zewnetrznymi  w  stosunku do klastra na
udostepnienie  (wskazane: na preferencyjnych
warunkach)  cztonkom  klastra  infrastruktury

laboratoryjnej/ badawczej (m. in. z jednostkami
organizacyjnymi uczelni, instytutami badawczymi,
jednostkami PAN, przedsiebiorstwami posiadajgcymi
status centrum badawczo-rozwojowego).

2.1.3. ZASOBY LUDZKIE | INFORMACYJNE

Jednym z podstawowych zasobdw klastra sg zasoby ludzkie, tj. osoby zatrudnione przez koordynatora lub tez
osoby oddelegowane przez cztonkdw klastra do realizacji jego zadan. Z kolei poprzez zasoby informacyjne
rozumie sie wszelkiego rodzaju dane potrzebne do skutecznego podejmowania decyzji. Nalezy podkresli¢

koniecznos¢ ciggtego rozwijania zasobdw ludzkich.
Podobszar Standard Status

Obszar

Sposéb spetnienia/wskaznik

2.3.1. Koordynator dysponuje zasobami ludzkimi | Faza
Dostepnosé niezbednymi  do  realizacji  biezagcych  zadan | embrionalna:
zasobow administracyjnych w klastrze oraz podejmowania | obligatoryjny
ludzkich dziatan wynikajacych z przyjetej strategii klastra i planu

dziatania. Zasoby ludzkie powinny by¢ wystarczajace i
adekwatne do potrzeb klastra z uwzglednieniem

Faza rozwoju:
obligatoryjny

reprezentowanej branzy/ sektora oraz stopnia | Faza
rozwoju. dojrzatosci:
obligatoryjny
2.3.2. Aktualne | Spetnione s3 facznie nastepujace  wskazniki: | Faza
bazy zasobow i | — Koordynator dysponuje aktualng bazg kompetencji | embrionalna:
kompetencji w | w klastrze. Moze to by¢ np. lista osdb/cztonkdw | opcjonalny

klastrze

klastra, ktérzy dysponujg okreslonymi kompetencjami
(np. w tworzeniu stron internetowych, ksiegowosci,
ustugach prawnych).

zaleznosci od specyfiki dziatalnosci klastra): zasoby
wiedzy, infrastrukture lokalowa, badawcza, posiadany
sprzet i urzadzenia, posiadane technologie, prawa
wtasnosci intelektualnej itp.

Alternatywnie spetniony jest ponizszy wskaznik:
— Istnieje  wewnetrzna elektroniczna platforma
wymiany wiedzy i informacji, do ktérej dostep maja
wszyscy cztonkowie klastra. Platforma zawiera
aktualne informacje nt. kompetencji w klastrze oraz
innych zasobéw (m. in. infrastruktury lokalowej,
badawczej, posiadanego sprzetu i urzadzen,
technologii, praw wtasnosci intelektualnej itp.).

Faza rozwoju:
obligatoryjny

>
8 2.3.Z_asF>by — Koordynator dysponuje aktualng listg zasobdow Zaz_a tosci:
2 !udzk|e| . pozostajacych w dyspozycji cztonkdw klastra, ktérg im E:.rzatosc!.
: informacyjne udostepnia. Do ww. zasobéw mozna zaliczy¢ (w obligatoryjny

2.3.3.
Podnoszenie
umiejetnosci i

Spetnione  sg  tacznie  nastepujace  wskazniki:
— Koordynator identyfikuje potrzeby szkoleniowe
swojego personelu oraz na biezaco analizuje

Faza
embrionalna:
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kompetencji
zakresie
zarzadzania
klastrem

w

mozliwosci podnoszenia jego kwalifikacji w oparciu o
dostepne oferty szkolen, warsztatow szkoleniowych,
wizyt studyjnych itp.

— Pracownicy koordynatora aktywnie uczestnicza w
wydarzeniach podnoszacych umiejetnosci i
kompetencje (np. w szkoleniach, wizytach studyjnych,
warsztatach szkoleniowych), ktérych czestotliwos¢ i
forma s adekwatne do stopnia rozwoju klastra,
podejmowanych dziatari, zmian zachodzacych w jego
strukturze i otoczeniu zewnetrznym, jak réwniez do
potrzeb jego cztonkow.

obligatoryjny

Faza rozwoju:

obligatoryjny

Faza
dojrzatosci:
obligatoryjny
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3. PROCESY

Standardy w zakresie procesdw opisujg zagadnienia zwigzane z biezgcym funkcjonowaniem klastra
i zachodzacymi w jego obrebie procesami.

3.1.1. MARKETING

Jednym z podstawowych zadan koordynatora jest budowanie marki

klastra oraz zwiekszanie jego

rozpoznawalnosci. Do fundamentalnych dziatan w tym zakresie nalezy stworzenie systemu identyfikacji

wizualnej klastra.

Obszar Podobszar

>
]

O 3.1.

8 Marketing
o

™

Standard

3.1.1. Wspdlny

Spos6b spetnienia/wskaznik

Istnieje  system identyfikacji wizualnej klastra

Status

Faza

system zawierajacy m. in. logo, kolorystyke, wzory prezentacji | embrionalna:
identyfikacji itp. Zasady sposobu jego wykorzystywania zostaty | opcjonalny
wizualnej ustalone we wspotpracy z cztonkami klastra. .
Faza rozwoju:
obligatoryjny
Faza
dojrzatosci:
obligatoryjny
3.1.2. Spetnione sg facznie nastepujgce wskazniki: Faza
Koordynator L . L, embrionalna:
T - Koordynator inicjuje  dziatalno$¢  targowo- .
inicjuje i R . — . | opcjonalny
wsplera wystawienniczg poprzez identyfikacje i
dziatalnodé upowszechnianie informacji na temat wydarzen, ktére | Faza rozwoju:
sg zwigzane branzowo z profilem dziatalnosci klastra. obligatoryjny
targowo-

wystawienniczg

- Koordynator pomaga w organizacji udziatu cztonkéw
klastra w wydarzeniach targowo-wystawienniczych
zgodnych z profilem branzowym klastra.

- Koordynator bierze aktywny udziat w targach lub
innych  wydarzeniach branzowych, reprezentujac
klaster na zewnatrz. W tym przypadku aktywny udziat
oznacza: przeprowadzenie prezentacji nt. oferty
rynkowej klastra, przygotowanie stoiska handlowego,
targowego lub wystawienniczego, odbycie spotkan z
przedstawicielami  zainteresowanych  podmiotéw
zewnetrznych czy tez podpisanie umowy ramowej o
wspotpracy. Istotne jest, aby aktywnos$¢ koordynatora
byta zwigzana z promocja klastra i jego marki.
Czestotliwos¢ i forma udziatu w ww. wydarzeniach
powinna by¢ adekwatna do stopnia rozwoju klastra
oraz potrzeb jego cztonkdw.

Faza
dojrzatosci:
obligatoryjny
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3.1.2. KOMUNIKACJA WEWNETRZNA

Komunikacja w ramach klastra jest niezbedna do jego prawidtowego funkcjonowania. Moze odbywa¢ sie z
wykorzystaniem réznorodnych form, cho¢ obecnie dominujg rozwigzania elektroniczne (poczta elektroniczna,
portale spotecznosciowe, newslettery, komunikatory). Koordynator powinien podejmowac takze dziatania na
rzecz integracji cztonkdéw klastra, majace na celu m. in. zwiekszenie ich identyfikacji z klastrem.

Obszar

Podobszar

Standard

Sposob spetnienia/wskaznik

Status

3. PROCESY

3.2.
Komunikacja
wewngtrzna

3.2.1. Koordynator pozostaje w statym kontakcie z cztonkami | Faza
Stosowanie klastra za posrednictwem réznorodnych narzedzi | embrionalna:
réznorodnych komunikacji np. spotkan, e-maili, telefonu, | obligatoryjny
narzedzi i form telekonferencji, komunikatorow, portali .
_— L L Faza rozwoju:
komunikacji spotecznosciowych, newslettera. Czestotliwosé, forma ) .
. . - . obligatoryjny
i zasieg komunikacji (wszyscy cztonkowie/wybrane
grupy) sg dostosowane do realizowanych dziatan, | Faza
zmian zachodzacych w otoczeniu zewnetrznym klastra | dojrzatosci:
oraz potrzeb jego cztonkdw. Zaktada sie jednak, ze | obligatoryjny
min. jeden raz w roku powinno zosta¢ zorganizowane
spotkanie, na ktére zostang zaproszeni wszyscy
cztonkowie klastra.
3.2.2. Koordynator w sposdb regularny realizuje dziatania na | Faza

Podejmowanie
dziatan na rzecz

rzecz integracji cztonkdw klastra (np. organizuje
formalne i nieformalne spotkania, w tym spotkania

embrionalna:
obligatoryjny

integracji organdéw klastra, wyjazdy integracyjne, wizyty u .
P . o Sy Faza rozwoju:
cztonkdéw poszczegdlnych cztonkow itp.). Czestotliwos$¢ i forma A .
tych dziatan powinna by¢ adekwatna do stopnia obligatoryjny
rozwoju klastra oraz potrzeb jego cztonkéw. Faza
dojrzatosci:
obligatoryjny
3.2.3. Koordynator aktywnie wspiera rozwdj wspotpracy w | Faza
Powotanie grup | klastrze i koordynuje jg w ramach grup tematycznych | embrionalna:
tematycznych/r | i/lub roboczych ztozonych z przedstawicieli cztonkdw | opcjonalny
oboczych klastra. Skala tych dziatan jest adekwatna do stopnia

rozwoju klastra i potrzeb jego cztonkdw.

Faza rozwoju:
obligatoryjny

Faza
dojrzatosci:
obligatoryjny
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3.1.3. ROZWOJ KLASTRA

Pozgdanym kierunkiem zmian jest wzrost ilosciowy i jakosciowy klastra m. in. poprzez pozyskiwanie nowych
cztonkéw wpisujgcych sie w profil dziatalnosci klastra oraz w jego potrzeby (uzupetnianie kompetenc;ji).

Obszar

Podobszar

3. PROCESY

3.3. Rozwdj
klastra

Standard Sposob spetnienia/wskaznik Status
3.3.1. Spetnione  s3  tacznie  nastepujagce  wskainiki: | Faza
Monitoring i — Koordynator ma wypracowane mechanizmy | embrionalna:
ewaluacja monitorowania i ewaluacji realizacji  dziatan | opcjonalny
realizacji ukierunkowanych na osiggniecie celéw strategii oraz .

I . Lo s . L Faza rozwoju:
strategii zatozonych wskaznikdbw i stosuje je w praktyce. blicatorvi
Pozyskane informacje powinny by¢ efektywnie obligatoryjny
wykorzystywane do wprowadzania dziatan zaradczych | Faza
i korygujgcych. dojrzatosci:
—Woyniki monitorowania i ewaluacji s3 omawiane na | obligatoryjny
spotkaniach z udziatem cztonkdw klastra i moga
stanowi¢ podstawe do zmiany sposobu dziatania.
3.3.2. Spetnione sg tgcznie  nastepujgce  wskazniki: | Faza
Otwartos¢ — Koordynator posiada aktualng oferte dla nowych | embrionalna:
struktury cztonkdéw i jest w stanie przedstawi¢ im korzysci | obligatoryjny
klastrowej zwigzane z przystgpieniem do klastra. .
. . Faza rozwoju:
— Koordynator ma ustalone mechanizmy i zasady ) .
. . . ., obligatoryjny
przyjmowania nowych cztonkéw klastra, ktére
pozwalajg na obiektywng ocene podmiotdow | Faza
kandydujgcych i stosuje je w praktyce. dojrzatosci:
obligatoryjny
3.3.3. Spetniony jest co najmniej jeden z alternatywnych | Faza
Koordynator wskaznikéw: embrionalna:
posiada — Koordynator prowadzi cykliczng ocene poziomu | opcjonalny
wdrozone satysfakcji z jakosci swiadczonych przez siebie ustug .
. s . Faza rozwoju:
mechanizmy szczegOlnie na rzecz cztonkéw klastra. Ocena odbywa ]
. . . - . opcjonalny
zarzadzania sie na podstawie opinii cztonkéw klastra, czy
jakoscia partnerédw zewnetrznych/ innych klientéw, a jej | Faza
czestotliwos¢ i zakres powinny by¢ adekwatne do | dojrzatosci:

stopnia rozwoju klastra, posiadanej oferty ustug oraz
potrzeb cztonkow.

— Koordynator posiada wdrozony system zarzadzania
jakoscig. Przyktadem moze by¢ wdrozenie normy I1SO
9001:2000 lub zblizonego.

obligatoryjny
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3.1.4. DZIAtALNOSC B+R+l, TRANSFER TECHNOLOGI!

Koordynator powinien w sposéb czynny angazowac sie w procesy zwigzane z tworzeniem innowacji przez
cztonkéw klastra. Moze sie to sprowadza¢ zaréwno do udzielania informacji, jak i do bezposredniego
angazowania sie w procesy zwigzane z tworzeniem innowacji (np. posrednictwo w pozyskaniu technologii).

Obszar Podobszar Standard Sposob spetnienia/wskaznik Status
3.4.1. Spetniony jest co najmniej jeden z alternatywnych | Faza
Wspieranie wskaznikéw: embrionalna:
innowacji w — Koordynator regularnie angazuje sie w procesy | opcjonalny
klastrze zwigzane z tworzeniem innowacji w klastrze (np.

Faza rozwoju:

rzekazuje wiedze i informacje, promuje innowacje, . .
P ) ¢ 1€, P ) ) obligatoryjny

inicjuje zmiany, posredniczy w pozyskaniu technologii
lub  know-how, poszukuje odbiorcy na dang | Faza
technologie, organizuje warsztaty eksperckie lub tez | dojrzatosci:
wymiane ekspertdw w ramach stazy). Skala tych | obligatoryjny
dziatan powinna by¢ adekwatna do poziomu rozwoju
klastra oraz potrzeb jego cztonkdéw.

> 3.4. —Koordynator prowadzi baze
0 Dziatalnos¢ pomystdéw/niewykorzystanych  innowacji/rozwigzan,
3 B+R+| . . .

2 , do ktérej dostep majg cztonkowie klastra.

o transfer — W ramach struktury klastra funkcjonuje organ
™ technologii opiniujacy i  dokonujacy  wyboru  innowacji

interesujgcych z punktu widzenia rozwoju klastra.
— Koordynator wspiera tworzenie spétek typu start-
up, spin-off/spin-out w celu komercjalizacji pomystéw
opracowanych w klastrze (mogg to by¢ np.
odpryskowe pomysty duzych przedsiebiorstw lub
uczelni — cztonkdw klastra).
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3.1.5. ZASADA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU

Stosowanie zasady zréwnowazonego rozwoju w kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
znajduje odzwierciedlenie w zapisach licznych regulacji na poziomie UE i kraju. Jednym z zatozen CSR jest
dobrowolne uwzglednianie interesdw spotecznych, aspektéw srodowiskowych czy relacji z réznymi grupami
interesariuszy, w szczegdlnosci z pracownikami, w dziataniach podejmowanych przez podmioty gospodarcze.

Obszar

3. PROCESY

Podobszar

3.5. Zasada
zrbwnowazon
ego rozwoju

Standard Sposdb spetnienia/wskaznik Status
3.5.1. Zgodnos$¢ | Spetniony jest jeden z alternatywnych wskaznikéw: | Faza
z zasadami — W strategii i planie rozwoju klastra znajduja sie | embrionalna:
Spotecznej zapisy dotyczace wdrazania w klastrze zasad CSR | opcjonalny
Odpowiedzialno | zwigzane np. z tworzeniem przyjaznych pracownikom .
afi oF . [ . . Faza rozwoju:
$ci Biznesu miejsc pracy, rozwijaniem i wdrazaniem nowych, ) )
(CSR) przyjaznych dla srodowiska technologii, zwiekszaniem obligatoryjny
efektywnosci energetycznej, ograniczeniem zuzycia | Faza
zasobéw naturalnych, prowadzeniem réinego typu | dojrzatosci:
akcji spotecznych itp. obligatoryjny
— Koordynator aktywnie promuje zasady CSR poprzez
np. organizacje spotkan o charakterze szkoleniowym
lub tez technologicznym czy prowadzenie akcji
ukierunkowanych na budowe $wiadomosci CSR.
Czestotliwos¢, forma i skala tych dziatan jest
adekwatna do stanu rozwoju klastra, reprezentowanej
branzy oraz potrzeb jego cztonkow.
— Koordynator podejmuje konkretne dziatania lub
wspiera projekty, ktérych celem jest wdrozenie zasad
CSR  (np. pozyskanie $rodkéw finansowych na
termomodernizacje obiektow, wdrozenie
niskoemisyjnych technologii, ograniczenie zuzycia
zasobdw naturalnych itp.). Czestotliwos¢, forma i skala
dziatann jest adekwatna do stanu rozwoju klastra,
reprezentowanej branzy oraz potrzeb jego cztonkéw.
3.5.2 Spetniony jest co najmniej jeden z alternatywnych | Faza
Upowszechniani | wskaznikdw: embrionalna:
e dziatan pro- opcjonalny

Srodowiskowyc
h

- Koordynator promuje wdrazanie przez cztonkéw
klastra standardéw w zakresie ochrony s$rodowiska
oraz oferuje wsparcie przy uzyskaniu certyfikatu np.
I1SO 14001 i EMAS.

- Koordynator promuje dziatania w zakresie technologii
i nowoczesnych rozwigzan przyczyniajacych sie do
zmniejszenia negatywnego wptywu na Srodowisko
naturalne.

- Koordynator promuje wprowadzenie
ekoprojektowania, tzn. zidentyfikowanie aspektéw
Srodowiskowych  zwigzanych z  produktem i
uwzglednienie ich juz na etapie powstawania projektu.

Faza rozwoju:
obligatoryjny

Faza
dojrzatosci:
obligatoryjny
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4. USLUGI NA RZECZ CZLONKOW KLASTRA

Na etapie rozwoju klastra znaczenia nabiera rozszerzenie funkcji koordynatora o ustugi na rzecz cztonkéw klastra.
Oferowany katalog ustug moze zawiera¢ m. in. pozyskiwanie zewnetrznych srodkéw finansowych, wsparcie

aktywnosci rynkowej w obszarze fancucha wartosci czy tez wsparcie proceséw internacjonalizacji.

4.1.1. FINANSOWANIE PROJEKTOW

Koordynator powinien zapewnia¢ wsparcie informacyjne w zakresie dostepnosci zrodet finansowania oraz petnic¢
aktywng role w procesie pozyskiwania zewnetrznych srodkéw finansowych na rzecz cztonkéw klastra. Moze tez
wspiera¢ podmioty klastrowe przy realizacji projektow finansowanych ze zrédet zewnetrznych.

Obszar

4, UStUGI NA RZECZ CZLtONKOW KLASTRA

Podobszar

4.1.
Finansowanie
projektow

Standard

4.1.1.
Pozyskiwanie
zewnetrznych
zrédet
finansowania

Spos6b spetnienia/wskaznik

Spetniony jest co najmniej jeden z alternatywnych
wskaznikow:

— Koordynator angazuje sie w procesy pozyskiwania
prywatnych s$rodkéw finansowych m.in. z funduszy
seed i venture capital, funduszy pozyczkowych i
poreczeniowych na potrzeby rozwoju klastra oraz
witacza sie aktywnie w realizacje przedsiewzied
finansowanych z tych zrédet. Skala podejmowanych
dziatan jest adekwatna do poziomu rozwoju klastra i
potrzeb jego cztonkow.

— Koordynator oferuje ustugi w zakresie uzyskania
wsparcia z publicznych zrédet dostepnych w kraju i za

granica. W  przypadku pozyskania  srodkow,
koordynator oferuje  wsparcie przy realizacji
konkretnych  projektow (np. przy koordynacji,

rozliczaniu, upowszechnianiu wynikow).

Status

Faza

embrionalna:

opcjonalny

Faza rozwoju:

obligatoryjny

Faza
dojrzatosci:
obligatoryjny
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4.1.2. AKTYWNOSC RYNKOWA

Koordynator moze aktywnie wtaczaé sie w procesy zamowien i dostaw realizowanych przez cztonkdéw klastra, a
takze wspierac tworzenie konsorcjéw i partnerstw przy okazji sktadania ofert w zamdwieniach publicznych lub
realizacji wspolnych projektéw. Szczegdlnie dziatalno$é w obszarze taricucha wartosci moze sie wprost przetozy¢
na efekty ekonomiczne cztonkdw klastra (np. zmniejszenie kosztédw, pozyskanie nowych rynkéw zbytu).

Obszar

4. UStUGI NA RZECZ CZLONKOW KLASTRA

Podobszar

4.2.
Aktywnos¢
rynkowa

Standard

Spos6b spetnienia/wskaznik

Status

4.2.1. Spetniony jest co najmniej jeden z alternatywnych | Faza
Wspieranie wskaznikow: embrionalna:
cztonkow — Koordynator wspiera procesy dokonywania | opcjonalny
klastra.w wspoln.ych %amom_nen (np. bedac strong p(?stepowan,la, Faza rozwoju:
zakresie agregujac indywidualne zapotrzebowania cztonkow A .
L o . T obligatoryjny
istniejgcych klastra, negocjujac warunki zakupu w imieniu grupy
tancuchow zakupowej). Faza
wartosci — Koordynator wspiera procesy dokonywania | dojrzatosci:

wspolnej/ grupowej sprzedazy (np. bedac strona | obligatoryjny

postepowania, agregujagc  indywidualne  oferty

podmiotéw klastrowych, negocjujgc warunki dostawy

w imieniu cztonkdéw klastra).

— Koordynator wspiera inne - poza zakupem i

sprzedazg - procesy tworzenia tancuchdéw wartosci w

klastrze (np. w obszarze dystrybucji, logistyki,

promocji, dystrybucji).
4.2.2. Koordynator oferuje cztonkom klastra wsparcie w | Faza
Wspieranie zakresie uczestnictwa w przetargach lub konkursach | embrionalna:
udziatu w (np. bedac strong postepowania, udzielajgc wsparcia | opcjonalny
przetargach informacyjnego o aktualnych przetargach, kompletujgc .
publicznych lub | dokumentacje). Skala i zakres podejmowanych przez Faz.‘f\ rozwoju:
konkursach niego dziatan sg adekwatne do faktycznych potrzeb opcjonalny

cztonkdw klastra. Faza

dojrzatosci:
opcjonalny
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4.1.3. WYMIANA DOSWIADCZEN | NETWORKING/MATCHMAKING

Koordynator, gromadzgc wiedze nt. kompetencji, zasobdw czy tez potrzeb po stronie cztonkdéw klastra oraz

aktywne

pozyskujac

dane z

otoczenia

zewnetrznego, moze  odgrywacd

efektywng

role

w zakresie wymiany doswiadczen pomiedzy cztonkami lub tez osobami/podmiotami zewnetrznymi. Wazne w tym
obszarze moze by¢ takze sieciowanie i kojarzenie podmiotéw (networking i matchmaking).

Obszar

4, UStUGI NA RZECZ CZLtONKOW KLASTRA

Podobszar

4.3. Wymiana
doswiadczen i
networking/m
atchmaking

Standard

4.3.1.
Wspieranie
networkingu i
matchmakingu

Spos6b spetnienia/wskaznik

Spetnione  sg  t3cznie  nastepujace  wskazniki:
— Koordynator prowadzi lub organizuje dziatania
networkingowe. Moze to by¢ m. in. organizowanie
spotkan majgcych na celu nawigzanie wspotpracy
pomiedzy cztonkami klastra i/lub pomiedzy cztonkami
klastra a podmiotami zewnetrznymi czy wiaczanie
klastra lub jego cztonkéw do krajowych i
miedzynarodowych sieci i organizacji branzowych.
Zakres dziatan jest adekwatny do poziomu rozwoju
klastra i potrzeb jego cztonkdw.

— Koordynator prowadzi matchmaking. Dziatalnos¢ w
tym zakresie moze obejmowac organizowanie np.
spotkan B2B, B2C, misji gospodarczych lub wizyt
studyjnych z udziatem cztonkéw klastra, ktére majg na
celu dopasowanie i uzgodnienie obszaréw wspotpracy.
Zakres dziatan jest adekwatny do poziomu rozwoju
klastra i potrzeb jego cztonkow.

Status

Faza

opcjonalny

obligatoryjny
Faza
dojrzatosci:
obligatoryjny

embrionalna:

Faza rozwoju:

4.1.4. ROZWOJ ZASOBOW LUDZKICH

Koordynator powinien aktywnie witgczac sie w procesy rozwijania zasobéw ludzkich w podmiotach nalezacych do
klastra poprzez organizacje szkolen, warsztatow czy wizyt studyjnych oraz aktywne $ledzenie i wyszukiwanie
ofert edukacyjnych.

Obszar

4. UStUGI NA RZECZ CZLONKOW
KLASTRA

Podobszar

4.4, Rozwoéj
zasobdw
ludzkich

Standard

4.4.1.
Rozwijanie
umiejetnosci i
wiedzy
cztonkéw
klastra

Sposéb spetnienia/wskaznik

Koordynator angazuje sie w organizacje wydarzen
skierowanych do cztonkéw klastra, majacych na celu
nabycie lub podniesienie przez nich (i/ lub ich
pracownikdw) umiejetnosci lub wiedzy (np. szkolen,
warsztatéw szkoleniowych, wizyt studyjnych). Ich
czestotliwos¢ i forma s adekwatne do poziomu
rozwoju klastra, reprezentowanej branzy,
zachodzacych zmian w otoczeniu zewnetrznym klastra
oraz potrzeb samych cztonkdéw.

Status

Faza

opcjonalny

obligatoryjny
Faza
dojrzatosci:
obligatoryjny

embrionalna:

Faza rozwoju:
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4.1.5.

INTERNACJONALIZACIA

Zarowno na etapie rozwoju klastra, jak tez w fazie dojrzatosci coraz wiekszg role odgrywac zaczyna koniecznos¢
wsparcia procesdw internacjonalizacji. Moze to by¢ zwigzane m. in. z poszukiwaniem nowych rynkéw zbytu dla
cztonkéw klastra. Czesto pojedynczy podmiot nie bytby w stanie skutecznie konkurowaé na zagranicznych
rynkach, dlatego w tym obszarze istotng role odgrywa koordynator z uwagi na mozliwo$¢ organizowania
wspolnych dziatan.

Obszar

4, UStUGI NA RZECZ CZLONKOW KLASTRA

Podobszar

4.5.
Internacjonali
zacja

Standard

4.5.1.
Wspieranie
internacjonaliza
cji

Spos6b spetnienia/wskaznik

Spetniony jest co najmniej jeden z alternatywnych
wskaznikow:

- Koordynator reprezentuje cztonkdw klastra w
kontaktach miedzynarodowych (np. prowadzenie
negocjacji, podpisywanie umow, arbitraz).

Czestotliwosc¢ i zakres podejmowanych dziatan w tym
zakresie s3 adekwatne do poziomu rozwoju klastra i
potrzeb jego cztonkow.

— Koordynator angazuje sie w organizacje
wyjazdowych (dla cztonkéw klastra) lub przyjazdowych
(z udziatem przedstawicieli zagranicznych podmiotow)
misji  gospodarczych/wizyt  studyjnych/imprezach
targowo-wystawienniczych. Czestotliwos¢ i zakres
podejmowanych dziatan w tym zakresie s3 adekwatne
do poziomu rozwoju klastra i potrzeb jego cztonkdw.

- Koordynator $wiadczy i/lub pozyskuje ustugi na rzecz
cztonkéw klastra w zakresie internacjonalizacji:
poszukiwanie partneréw zagranicznych, badania rynku,
wsparcie negocjacji, zatozenie dziatalnosci na nowym
rynku zagranicznym, doradztwo prawno-podatkowe,
arbitraz, organizacja kanatéw dystrybucji, reklama i
marketing, wsparcie sprzedazy. Czestotliwos¢ i zakres
podejmowanych dziatan w tym zakresie sg adekwatne
do poziomu rozwoju klastra i potrzeb jego cztonkdw.

Status

Faza

embrionalna:

opcjonalny

Faza rozwoju:

obligatoryjny

Faza
dojrzatosci:
obligatoryjny

4.5.2.
Udostepniona
informacja nt.
klastra w
jezykach obcych

Spetnione  sg  tacznie  nastepujgce  wskazniki:
— Klaster dysponuje aktualng strong internetowa
przynajmniej w jezyku angielskim, zawierajgca m.in.
podstawowe informacje o klastrze i jego potencjale, w
tym oferte produktowo-ustugowa.

— Klaster posiada i udostepnia aktualng oferte
produktowo-ustugowa klastra w formie katalogu, bazy
danych czy folderu reklamowego, opracowang co
najmniej w jezyku angielskim.

Faza

embrionalna:

opcjonalny

Faza rozwoju:

obligatoryjny
Faza
dojrzatosci:
obligatoryjny
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5. WSPOLPRACA Z OTOCZENIEM
Koordynatorzy klastrow wchodzg w nieustanne interakcje z otoczeniem zewnetrznym, w tym z jednostkami
samorzadu terytorialnego, jednostkami naukowymi, instytucjami otoczenia biznesu, czy tez koordynatorami

innych klastrow. Efektywna wspofpraca z ww. podmiotami moze przynies¢ korzysci dla obu stron.

5.1.1. WSPOtPRACA Z JEDNOSTKAMI SAMORZADU TERYTORIALNEGO

Klastry, szczegdlnie na etapie dojrzatosci, wchodzg w intensywne relacje z jednostkami samorzadu terytorialnego
i mogaq realnie oddziatywaé na rozwdj regionalny. Z tego wzgledu stajg sie waznym partnerem m. in. w tworzeniu
zatozen lokalnych i regionalnych strategii rozwoju i innych dokumentéw o charakterze planistycznym.

Obszar Podobszar Standard Spos6b spetnienia/wskaznik Status
5.1.1. Spetniony jest co najmniej jeden z alternatywnych | Faza
Nawigzana wskaznikow: embrionalna:
trwata — Klaster posiada aktualng umowe, porozumienie, list | opcjonalny
wspétpraca z intencyjny lub tez inny dokument potwierdzajgcy .
. . . . . Faza rozwoju:
jednostkami wspotprace z jednostkg/-ami samorzadu A .
samorzadu terytorialnego w  takich obszarach, jak np. obligatoryjny
terytorialnego wspotorganizacja wydarzen, dziatania promocyjne, | Faza
opiniowanie i wspottworzenie dokumentéw | dojrzatosci:

51, planistycznych i strategicznych. | obligatoryjny
Wspétpraca z — Klaster/ Koordynator w imieniu klastra jest
jednostkami partnerem witadz samorzgdowych przy realizacji
samorzadu wspolnych  projektéw (np. organizacji imprez

terytorialnego

regionalnych, warsztatéw, konferencji, inwestycji itp.).

— Koordynator w imieniu klastra aktywnie uczestniczy
w procesach wspottworzenia lub tez konsultacji
dokumentdéw o charakterze strategicznym dla rozwoju
regionu (np. Regionalna Strategia Innowacji,
Regionalna Strategia Rozwoju Wojewddztwa..., Projekt
Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa..., Strategia Rozwoju
Miasta/Gminy/Powiatu...).

5. WSPOLPRACA Z OTOCZENIEM
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5.1.2. WSPOtPRACA Z JEDNOSTKAMI NAUKOWYMI | INSTYTUCJAMI OTOCZENIA BIZNESU

Efektywna wspodtpraca z jednostkami naukowymi i instytucjami otoczenia biznesu umozliwia wszystkim stronom
wspotpracy osiggniecie realnych korzysci. Cztonkowie klastra uzyskujg czesto na preferencyjnych warunkach
dostep do ustug badawczych, doradczych czy tez szkoleniowych. Z kolei druga strona zyskuje klienta o znacznym
potencjale w zakresie zlecen oraz mozliwo$¢ wigczania sie w procesy gospodarcze, realizowane przez firmy
klastrowe.

Obszar Podobszar Standard Sposéb spetnienia/wskaznik Status
5.2.1. Spetniony jest co najmniej jeden z alternatywnych | Faza
Nawigzana wskaznikow: embrionalna:
trwata opcjonaln
wspétoraca z — Koordynator  posiada aktualng  umowe, pel Y
'edr:msptkami porozumienie, list intencyjny lub tez inny dokument | Faza rozwoju:
! . potwierdzajagcy wspotprace klastra z instytucjg | obligatoryjny
naukowymi . . . X .
- . otoczenia biznesu i/lub jednostkg naukowg, ktéra nie
i instytucjami . L S - Faza
> . nalezy do klastra, a jej siedziba znajduje sie w regionie R L.
| otoczenia o dojrzatosci:
> biznesu w lokalizacji klastra. blizatoryin
g 5.2. ramach — Koordynator w sposéb regularny uczestniczy w | °°'83royIny
@] Wspétpraca z . spotkaniach z tymi instytucjami w celu zapoznania sie z
= . . regionalnego - .
o jednostkami SVtemy aktualng ofertg lub uzgodnienia zasad wspotpracy.
P naukowymii | - Czestotliwo$¢, forma i zakres kontaktéw sg adekwatne
g . I innowacji . . . o
b3 instytucjami do poziomu rozwoju klastra, reprezentowanej branzy i
g otoczenia potrzeb cztonkdw klastra.
Q biznesu — Koordynator realizuje wspdlne przedsiewziecia z
é’ udziatem jednostek naukowych i/lub instytucji
A otoczenia biznesu, ktére nie nalezg do klastra, a ich
siedziba znajduje sie w regionie lokalizacji klastra.
Beneficjentem tych przedsiewzie¢ sg cztonkowie
klastra (przyktadowo mogg to by¢ projekty badawczo-
rozwojowe). Czestotliwo$¢, forma i zakres sa
adekwatne do poziomu rozwoju klastra,
reprezentowanej branzy i potrzeb cztonkéw klastra.

5.1.3. WSPOtPRACA Z KLASTRAMI

Wspotpraca i sieciowanie koordynatoréw staje sie coraz czestszg praktyka. Mogg one odgrywac istotng role w
takich obszarach, jak transfer wiedzy, ksztattowanie krajowych i regionalnych polityk w zakresie systemu
wspierania klastréw czy tez wymiana ustug.

Obszar Standard

5. WSPOtPRACA Z OTOCZENIEM

Podobszar

5.3.
Wspétpraca z
klastrami

5.3.1.
Nawigzana
trwata
wspdtpraca z
innymi
klastrami

Sposob spetnienia/wskaznik

Spetniony jest co najmniej jeden z alternatywnych
wskaznikow:

— Koordynator  posiada aktualng  umowe,
porozumienie, list intencyjny lub tez inny dokument
potwierdzajacy wspotprace z innymi klastrami zaréwno
z kraju, jak i za granica.

— Koordynator inicjuje lub uczestniczy w spotkaniach z
przedstawicielami innych klastréw. Przyktadowym
celem spotkan moze by¢ nawigzywanie wspdtpracy
pomiedzy klastrami na rzecz realizacji wspdlnych
przedsiewzie¢/ konkretnego projektu. Czestotliwo$é i
zakres spotkan s adekwatne do zgtaszanych potrzeb
wspotpracy pomiedzy klastrami.

— Klaster realizuje wspdlne projekty z innymi
klastrami z kraju i/ lub z zagranicy.

Status

Faza
embrionalna:
opcjonalny

Faza rozwoju:
obligatoryjny

Faza
dojrzatosci:
obligatoryjny
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5.1.4. ROZPOZNAWALNOSC KLASTRA | JEGO OSIAGNIEC

Budowanie

marki

klastra

oraz

zwiekszanie

jego rozpoznawalnosci wymaga

nawigzania

relacji

z mediami, szczegdlnie na poziomie lokalnym i regionalnym. Z kolei rozpoznawalnos¢ klastra na poziomie kraju
przez organizacje tworzace polityke klastrowg $wiadczy o jego aktywnej promocji lub jest wynikiem
uczestnictwa w badaniach benchmarkingowych na szczeblu krajowym lub/i europejskim.

Obszar

Podobszar

5. WSPOLPRACA Z OTOCZENIEM

5.4.
Rozpoznawaln
os¢ klastra i
jego osiggniec

Standard Sposdb spetnienia/wskaznik Status
5.4.1. Obecnos¢ | Spetniony jest co najmniej jeden z alternatywnych | Faza
klastra w wskaznikéw: embrionalna:
mediach — Na stronie WWW klastra znajduje sie zaktadka | opcjonalny
skierowana do medidw, w ktérej umieszczone sg m. in. .

. e . Faza rozwoju:
elementy identyfikacji wizualnej klastra, syntetyczny ) )
opis klastra, jak tez informacje prasowe nt. biezgcych obligatoryjny
wydarzen zwigzanych z jego dziatalnoscia. Faza
— Koordynator wspétpracuje z mediami (z prasy, | dojrzatosci:
radiem, telewizja, portalami internetowymi) w zakresie | obligatoryjny
upowszechniania informacji nt. klastra i
podejmowanych przez niego dziatan. Elementem tej
wspotpracy moze by¢ np. przygotowanie materiatow
prasowych dostosowanych do potrzeb medidw,
pozyskiwanie patronatdéw medialnych, czy tez
dziatalnos¢ publicystyczna. Spetnienie tego wskaznika
nie dotyczy sytuacji, gdy koordynator zamawia ptatng
reklame czy tez artykut sponsorowany.

5.4.2. Spetniony jest co najmniej jeden z alternatywnych | Faza
Rozpoznawalno | wskaznikéw: embrionalna:
$¢ klastra przez — Klaster jest umieszczony na Mapie Klastrow PARP. | opcjonalny

organizacje
realizujgce
polityke
klastrowg

— Klaster uczestniczy w badaniach klastréw (moze to
by¢ np. Benchmarking Klastrébw w Polsce lub tez
jakiekolwiek inne badania realizowane z udziatem
klastrow).

— Klaster bierze aktywny udziat w przedsiewzieciach
organizowanych przez podmioty realizujgcych polityke
klastrowg na poziomie regionalnym i krajowym (np.
wystgpienia, udziat w panelach ekspertéw, etc.).

- Klaster nalezy do European Cluster Collaboration
Platform, European Cluster Observatory, European
Strategic Cluster Partnership.

Faza rozwoju:
obligatoryjny

Faza
dojrzatosci:
obligatoryjny
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