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Diagnoza stanu desigh w Polsce

projekt realizowany na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju PrzedsiebiorczoSci w ramach Ewaluacji
zapotrzebowania na wsparcie w zakresie wzornictwa przemystowego (dizajnu), finansowany z
srodkow pomocy technicznej POIG.

ﬁelem badania jest identyfikacja: \ /Niniejszy raport jest jednym z elementow badanh

= gpecyfiki rynku designu w Polsce Diaghoza stanu design www.parp.gov.pl/design
= praktyk zwigzanych z wykorzysta- Badanie zrealizowano w na przetomie 2014/2015 roku
niem designu w polskich na grupie

przedsie-biorstwach
= korzysci dostarczanych 333 fl rm
przedsiebiorstwom przez design
technika mix-mode (CAPI, CATI,CAWI)

= barier rozwoju oraz _ _
wykorzystania designu w Polsce. Raport zawiera wybrane wyniki badania zrealizowanego

na grupie 239 projektantow i 54 design menadzerow
k / www.badania.parp.gov.pl/fiIes/74/75/77/22333.pdf) /

Wsparcia w zakresie realizacji badania oraz konsultacji narzedzia badawczego udzielity:
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1 Charakterystyka firm biorgcych udziat w badaniu

2

N O oW

Design w praktyce polskich przedsiebiorstw

Rola design w praktyce polskich przedsiebiorstw

Zamawianie ustug design

Ocena wspotpracy z projektantami

Otoczenie rynku design

Instrumenty wsparcia dla firm



CHARAKTERYSTYKA

(respondentow/ firm)
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respondenci

cztonek zarzadu firmy\wtasciciel firmy

dyrektor\kierownik dziatu nowych
produktow\ustug

dyrektor\kierownik marketingu\komunikacji

dyrektor ds. produkcji

brand manager\kierownik produktu

dyrektor ds. strategii firmy | Q,6%

specjalista do spraw designu\wzornictwa | 0,6%

inne stanowisko - 12,9%

N=333
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wielkoS¢ firmy
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Branza

e M1

36.0% 44.4% 21.0% 11.4%

przemyst u st u g hande|l budownictwo

12.0%
inne
N=333

Icons designed by Freepik



Branza cd.

budownictwo

B 11.7%
B ©.0%
I 6.6%

produkcja zywnosci, napojow, sokow, napojéw...- 6,3%
dom, ogrod (w tym produkcja mebili, artyku’réw..._ 5,4%
Bl 5.4%
Bl 51%
motoryzacja - 4.8%
odziez, obuwie, tekstylia, moda - 3,6%
komunikacja, transport [} 3,3%
architektura [} 3,3%
sport, kultura, rozrywka, turystyka . 3,3%
finanse, ubezpieczenia . 3,3%
produkcja opakowan [} 2,7%
przemyst gorniczy\hutniczy\wydobywczy . 2,1%
artykuty dla dzieci (zabawki, pomoce szkolne) l 1,8%

informatyka, IT, telekomunikacja
produkcja maszyn i urzgdzen

zdrowie, medycyna, kosmetyki
reklama, marketing, grafika

produkcja maszyn i urzadzen rolniczych l 0,9%
produkcja ceramiki, szkta I 0,6%

uzbrojenie, obronnos¢ I 0,6%

produkcja artykutéw RTV\AGD | 0,6%

inne 46,5%

N=333



Aktywnos¢ firm w obszarze...

Czy w ciggu ostatnich 3 lat Panstwa firma....

rozszerzyta oferte produktowa o nowe
wyroby\ustugi

wprowadzita istotna modyfikacje produktow 71,2%
(wyrobow\ustug) juz oferowanych przez firme !
wprowadzita istotne zmian w dziataniach 66’7%

marketingowych firmy?

wprowadzita w firmie nowe lub istotnie
zmodyfikowata procesy: wytwarzania produktow,
nabywania zaopatrzenia, dystrybucji produktéw

64,0%

pracowata nad jakims prototypem\wzorem 0
nowego produktu 6113%’
wprowadzita w firmie zmiany organizacyjne (np.
zmian w strukturze organizacyjnej, metodach
organizacyjnych w zakresie relacji z otoczeniem)

59,8%

prowadzata zmiany w strategii rozwoju firmy lub
marki lub produktu\ustugi

55,9%

wprowadzata inne zmiany\dziatania, ktére mogty
sie wigzac z wykorzystaniem designu i wzornictwa

27,0%

nie wiem

3,1%

N=333
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Czy w nastepnym roku rozwazajg Panstwo wdrozenie innowacji w obecnych produktach lub
ustugach, bgdz wprowadzenie zupetnie nowych produktow lub ustug?

0
Zdecydowanie nie 1,8% 3’6/0 Trudno powiedzieé

~
Raczej nie 9;6%

39,0% Zdecydowanie tak

Raczej tak 45,9%

N=333



Doswiadczenie

Czy stosowaliScie Panstwo rozwigzania/przeprowadziliScie projekty, ktore wigzaty sie projektowaniem
produktow/ustug w obszarze:

77,8%

projektowanie komunikacji

projektowanie produktu

55,0%

projektowanie ustug

45,3%

projektowanie oprogramowania

35,7%

W Polsce design obecny jest
giownie jako element strategii
29, 7% marketingowych - branding,
identyfikacja wizualna.

projektowanie opakowan

N=333



Wdrozenia

lle projektow obejmujgcych (dang kategorie) zostato wdrozonych do produkcji lub
wykorzystanych przez Panstwa firme w ciggu ostatnich 3 lat?

17,2

projektowanie produktu, N=171

projektowanie ustug, N=145

projektowanie komunikacji, N=240

projektowanie oprogramowania, N=119

projektowanie opakowan, N=98 15’4 &rednia

liczba wdrozen




Design

w praktyce polskich przedsiebiorstw



Praktyka i doSwiadczenie

Ktore z ponizszych okreslen najlepiej opisuje Panstwa firme jesli chodzi o korzystanie z designu/ wzornictwa...”

nadgza za obowigzujacym i zmieniajacym sie 61.9%
wzornictwem w branzy w ktorej dziatamy 70
tworzy\wstepne koncepcje rozwoju nowych 52 9%
produktow\ustug z wykorzystaniem designu 70
korzysta z ustug projektantéw - jednak dosé o
incydentalnie 51,4%

wyrdznia sie na korzys¢ pod wzgledem
wykorzystywania wzornictwa

47,4%

bardzo Swiadomie zarzadza designem

39,3%

wyprzedza ko:rlgléruel?tcgfvxiﬁgesie designu - 31,2%

design produktéw\uzsr:rggzrgr?igla nas drugorzedne - 30,9%

kreuje trendy obo(;\;iie;?:ﬁ;e branzy w ktorej - 30,6%
warsa o o b wsose ovsze | o4 o

jest liderem wzornictwa w swojej branzy

13,2%

N=333
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Z designu nie korzysta...

ale... ©60.3%*

(w ciggu najblizszego roku)

N=333

rozwaza innowacje
w nowe produkty/ustugi
wykorzystujgce design

* Sposrod oséb, ktére udzielity odpowiedzi, N=136
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Wspoétpraca z projektantami

Czy tworzgc nowe (........... ) Panstwa firma przy ich tworzeniu wspotpracowata z projektantem lub studiem
projektowym?

nowe produkty\ustugi projektowania
komunikacji, N=259

nowe produkty\ustugi w zakresie
projektowania oprogramowania, N=120

57,5%

nowe opakowania, N=99

55,6%

nowe produkty , N=183

50,8%

nowe ustugi, N=152

41,4%

tak

% odpowiedzi
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Wspoétpraca z projektantami

Czy w najblizszym roku Panstwa firma bytaby zainteresowana ustugami w zakresie:

projektowania komunikacji?, N=75

projektowania ustug?, N=182

31,3%

projektowania produktu?, N=150

26,7%

projektowania oprogramowania?, N=214

22,9%

projektowania opakowan?, N=234

9,4%
’ tak

% odpowiedzi
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Sukces

Czy jakis Panstwa produkt lub ustuga, w ktorym wykorzystano design/projektowanie/wzornictwo
wdrozona do produkcji w Pana(i) opinii odnidst sukces rynkowy?

57.8%

badanych wskazuje, ze ich projekt odniost*

sukces rynkowy

sukces rynkowy

wzrost sprzedazy danego produktu na rynku,

zwiekszenie udziatu w rynku danej marki produktu itp.,

zwiekszenie przychodéw firmy dzieki wprowadzeniu produktu na rynek,
nagroda/ wyr6znienie za zaprojektowany produkt lub ustuge.

* Sposrod 0sob, ktére udzielity odpowiedzi, N=306
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Design produktow firmy

1A%

badanych uwaza,

produkty ich firmy sa

d o br z e
zaprojektowane*

* N= 322/ % odpowiedzi
zdecydowanie + raczej sie zgadzam
(% bez trudno powiedzieé/nie dotyczy)
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Strategia

Czy Panstwa firma posiada strategie w zakresie designu/ wzornictwa?

38.7%

badanych firm posiada

strategie designu

Strategia..

= spodjnej linii projektowej produktow i/lub ustug;

= wspobtpracy z biurami projektowymi lub projektantami;

= procesow tworzenia nowych produktow/ ustug

= designu jako elementu procesu tworzenia innowacyjnych produktéw/ustug

N=333
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Audyt designu

Czy w ciagu ostatnich 5 lat w Pana(i) firmie przeprowadzono audyt designu?

9.9%

firm przeprowadzﬂo w ciggu ostatnich 5 lat)

audyt designu

Audyt designu.

Metodyczny przeglad i ocena stosowanych w przedsiebiorstwie wzorow,

znakéw lub produktéow pod katem designu/projektowania produktéw
i ustug

N=333



badanych firm

zatrudnia pracownikow
ktorzy odpowiadajg za wzor-
nictwo, design, tworzenie
prototypéw lub projektow
nowych produktow lub ustug

N=333

dziat marketingu

projektant(ci)\designer(zy)

dziat projektowy\dziat
designu\wzornictwa

kierownik produktu\Brand manager

specjalista ds. projektowania
nowych produktow\ustug

dziat nowych produktow\ustug\NPD

inny dziat zajmujacy sie

projektowaniem i\lub wspotpraca...

dziat artystyczny\graficzny
dziat PR
specjalista ds. designu\wzornictwa

design manager

24.,5%

B 203

49,7%

47,6%

40,6%
39,9%
35,0%
31,5%

30,1%

N=143
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specjalisci ds. designu

lle fgcznie 0s6b zajmuje sie designem/ wzornictwem w Pana(i) firmie?
N=142

/Q\
Srednio

1

0s6b w firmie

42.6%

Firm zatrudnia
pracownikéw, ktorzy
odpowiadajg za
wzornictwo, design,
tworzenie prototypéw lub
projektow nowych
produktow lub ustug

rys. Rafat Dominik/Czosnek Studio dla PARP



PARP 4}»

lle tacznie projektantdow jest zatrudnionych w Panstwa firmie?

N=70

a 4 £
{xﬁkﬂl {I U M Srednio
T3 & SR Y

firm zatrudnia o = ~
projektantow || /Cl :

—Q | 0s6b w firmie

\\ U—zﬁ H/N‘X A

e
e
—_—

rys. Rafat Dominik/Czosnek Studio dla PARP



Czy projektanci /designerzy zatrudnieni w Panstwa firmie maja wyksztatcenie kierunkowe (tzn. ukonczone
studia wyzsze w zakresie projektowania/ wzornictwa)?

4%

0, rys. Rafat Dominik/Czosnek Studio dla PARP
6.3% wszyscy

29 -3% ale nie wszyscy

8.6% nie wiem

tak




Design w praktyce...

Prosze powiedziec¢ jak w Panstwa firmie zorganizowana jest praca nad przygotowaniem projektéw nowych
produktéw lub ustug?

projektujemy sami produkty\ustugi

korzystamy z zewnetrznych wykonawcow
Swiadczacych ustugi zwigzane z
designem, wzornictwem lub
projektowaniem nowych produktow lub
ustug

49,5%

otrzymujemy gotowe wzory od naszych

0
kooperantow\zleceniodawcow 38;46
Kupujemy gotowe rozwigzania jakie sg 0
dostepne na rynku 23;7/0

N=333



Czy korzystacie Panstwo w zakresie designu nowych produktow lub ustug ...?

(8.2%

tylko z wykonawcow

polskich

23.0%

tylko z wykonawcow
Zzagranicznych

1.8%

zaréwno wykonawcow
polskich jak i
zagranicznych

N=165



Wykonawcy ustug design

Z ktorych z ponizszych rodzajow wykonawcow w zakresie wzornictwa/ designu Panstwo korzystacie?

niezalezni projektanci

60,0%

studia graficzne

57,6%

niezalezni graficy\artysci\'freelanserzy'

45,5%

biura projektowe

35,8%

0soby niezwigzane z branzg projektowa, majgce
szczegoblne wyczucie lub gust estetyczny

24,2%

agencje strategiczne\kreatywne . 13’3%

agencje PR . 10,3%

me | 2.4% =165
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Rola designu

Prosze okresli¢, na jakich etapach pracy nad designem produktu/ustugi korzystajg P. z ustug projektantow?

projektanci pracujg na kazdym etapie
rozwoju produktu\ustugi od prototypu do
wdrozenia

na etapie stylizacji produktow, nadania

0
formy juz istniejgcym produktom 47’2/0
wigczamy projektantow do wspotpracy nad
produktem na wczesnym etapie jego 47,2%

rozwoju

projektanci petnig role strategiczna,
wyznaczajg kierunki rozwoju firmy

13,1%

N=165



ROLA DESIGN



PARP €
Wptyw designu na sukces produktu?

W jakim stopniu - Pana(i) zdaniem - design decyduje o sukcesie produktu/ ustugi na rynku?
Prosze oceni¢ na skali od O do 100% gdzie O oznacza brak wptywu a 100% oznacza catkowity wptyw.

N=333 N=281

59% B 68 %

sukcesu

sukcesu

przedsiebiorcy projektanci
i design menedzerowie
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Inwestycja w design

N=330 N=329

713.3% 68.4%

bez dobrego designu inwestycja
trudno dzi§ odniesc firmy w design to
sukces rynkowy dobra inwestycja

42.9%

badanych uwaza, ze

polskich firm nie stac
na ustugi zwigzane z

designem

N=322
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wptyw designu na produkty

W jakim stopniu design jest wazny dla powodzenia Panstwa produktow/ustug na rynku?

O . . -
zdecydowanie nieistotne 3,3% 3.3% trudno powiedzie¢

. raczej nieistotne 17,7%

30,6% zdecydowanie istotne

raczej istotne 45 ,O%

N=333
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Znaczenie designu w dziatalnosci firmy

Jakie znaczenie ma wykorzystanie designu/ wzornictwa w dziatalnosci Panstwa firmy?

Prosze okresli¢ na skali od O (w 0gdle nie ma znaczenia) do 100 (kluczowe, zasadnicze znaczenie) SKALA LICZBOWA 1-100

Srednia

0 100

w ogole kluczowe

nie ma . znaczenie
znaczenie

N=317



design
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Powody korzystania (z ustug design)

Jakie sg gtdwne powody korzystania przez Pana(i) firme z ustug zewnetrznych wykonawcow w
zakresie designu/ wzornictwa?

nie mamy pracownikow ktorzy mogliby samodzielnie
realizowac prace zwigzane z projektowaniem

51,5%

nie optaca nam sie mie¢ wtasnego dziatu design -
korzystanie z zewnetrznych projektantow jest optacalne

47,3%

34,5%

che¢ pozyskania nowych\swiezych pomystow

kompleksowos¢ ustug wykonawcow\projektantow (od
pomystu i projektu poprzez doradztwo przy wdrozeniach 29,1%
i proces produkcjiB

zamawianie ustug projektowych\wzorniczych 28.5%
zewnetrznie jest bardziej ekonomiczne )70

dobry poziom projektowania\designu - 27,3%

wysoka kreatywnosé\duza liczba dobrych projektow do o
wyboru 20,6%

zewnetrzni projektanci gwarantujg lepszg
jakos¢/wieksza dbatos¢ o projekt

13,9%
N=165




KrYteria WYborU projektanta/biura projektowego

Jakimi kryteriami Panstwa firma kieruje sie zazwyczaj przy wyborze konkretnego wykonawcy (biura
projektowego, projektanta) w zakresie designu?

wezesniejsze dobre doswiadczenia z tym [ 76 4%
wykonawca/projektantem
. 72,7 %
. 71.,5%
. S I 9
szybkoS¢ wykonania projektu 63'6/"
do$wiadczenie wykonawcy (biura projektowego, [ RN CO,0%
projektanta\designera)
zZnajomosSc¢ branzy w ktorej dziata nasza firma 57'6A
kompleksowos¢ ustug (czyli nie tylko projekt, ale réwniez | N R 57,0%
konsultacje przy wdrozeniu itp.)
o o 9
rekomendacje innych osdb\firm 57'06
dobre portfolio - projekty zrealizowane dla innych [ N R 57,0%

podmiotéw\liczba projektow\liczba wdrozen projektdw

zaproponowany przez wykonawce (biura projektowego, [ N 50,3 %

projektanta\designera) pomyst\draft projektu

wykorzystywanie przez wykonawce\projektanta najnowszych | NG 38,8%
trendoéw w dziedzinie desingu\wzornictwa
s 0
znana marka\znane 'nazwisko' wykonawcy\projektanta 13’3/0
wygrane konkursy [l 10,9%
agrody\wyrdznienia Bl Kryteria

inne 1 1,2% Kluczowe kryteria

I 1,8%

atrakcyjna cena ustugi

kreatywno$¢ projektanta

nie wiem\trudno powiedzie¢ N=165



Kryteria wyboru

Projektanci
| desigh menedzerowie
N= 281

Przedsiebiorcy
N= 165

rys. Rafat Dominik/Czosnek Studio dla PARP



Bl Projektanci, ogétem, N= 281 . - I 7 3.3%
o . Atrakcyjna cena ustugi o
B rzcdsicbiorey, ogolem, = 165 I 72, 7%
oo I 3.3
Rekomendacje innych oséb/firm o ’
I 57,0%
Wczesniejsze dobre doSwiadczenia z tym _ 73,0%
wpkonavea/projetanem | 76, %
dobre portfolio - projekty zrealizowane dla innych _ 55,5%
podmiotow\liczba projektow\liczba wdrozen projektow _ 57,0%

Doswiadczenie wykonawcy (biura projektowego,
projektanta/ designera)

nazwisko! . I 5. 0%
Znana marka/ znane "nazwisko" wykonawcy/projektanta - 13,3%
Kompleksowosé ustug (czyli nie tylko projekt, ale rowniez _ 41,6%
konsultacje przy wdrozeniu itp.) _ 57,0%
I :o L%
I G 3,6%
znajomos¢ branzy w ktorej dziata nasza firma _ 32,7%
I 5 7,6%
I 25 5%
I 50,3%
Kreatywno$S¢ projektanta _ 21,4%
I 71,5%
B 15.1%

Wygrane konkursy/ nagrody / wyrdznienia - 10’9%

Wykorzystywanie przez wykonawce /projektanta - 11,0%

najnowszych trendéw w dziedzinie desingu/ wzornictwa _ 38,8%
B 25%
11,2%

SzybkosS¢ wykonania projektu

Zaproponowany przez wykonawce (biura projektowego,
projektanta/ designera) pomyst/ draft projektu

Inne



Forma nawigzywania wspotpracy

Czy wybierajac wykonawce ustug projektowych/ wzorniczych Panstwa firma...

zaprasza do wspotpracy jednego

wykonawce ustugi zwigzanej z 53’9%
designem\wzornictwem

zaprasza do wspotpracy kilku
potencjalnych wykonawcow ustugi
zwigzanej z designem\wzornictwem

Sl
43,6% O

(Jedynie, co pigty badany
projektant wskazuje, ze

28,5% \_aktywnie szuka zlecen )

/Jedynie 13% badanych )
projektantow przygotowuje
indywidualng oferte z ktorg
nastepnie sie zgtasza do

20,6% \_klienta

/
/tylko 9% projektantow i )
6% design managerow
startuje w przetargach
organizowanych przez
\przedsiebiorstwa )

projektanci\biura projektowe same sie
do nas zgtaszajg z konkretng
ofertg\projektem

organizuje przetargi\konkursy ofert na
ustugi zwiazane z
designem\wzornictwem

N=165




Informacje o wykonawcach

Skad pozyskujecie Panstwo informacje o potencjalnych wykonawcach w zakresie designu/ wzornictwa?

asne kontakty | doswiadczenie\najomos
B +2.4%

B 33.0%
B 20.6%
B 13.9%

| 3.6%
korzystamy z pomocy instytucji wspierajgcych o) )
design i wzornictwo w polsce I 3,0 /0

N=165

Zdaniem projektantéw
przedsiebiorcy....

korzystamy tylko ze statych i sprawdzonych
wykonawcow, z ktorymi pracujemy od dawna

obserwujemy trendy rynkowe np. z jakich ustug
korzystajg konkurencji, inni producenci w
naszej branzy, itp.

korzystamy z internetu

szukamy kontaktow na targach\wystawach
zwigzanych z designem\wzornictwem

poprzez uczelnie\szkoty wyzsze

korzystamy z prasy branzowej



W jaki sposob zazwyczaj dociera Pan(i) do swoich klientow/ zleceniodawcow?

61%
Wykorzystuje wtasne kontakty 67%

59%
Klienci czesto mnie polecajg innym firmom w branzy 66%

Klienci sami sie do mnie zgtaszajg 63%

Projektuje dla kilku gtéwnych klientow 52%

Wspbtpracuje z innymi projektantami na zasadzie I 32%

partnerstwa / wspotpracy P 22% 36%
Nawigzuje kontakty z potencjalnymi klientami na targach/ I %%‘;‘;
wystawach I 26%
Aktywnie szukam na rynku zlecen zwigzanych z I :5%‘{2
projektowaniem I 20%
Projektuje produkty/ ustugi tylko dla jednego klienta i nic N 1?‘7%%
szukam nowych s 11%
Przygotowuje indywidualng oferte dla firmy, a nastepnie I 1%;%
zgtaszam sie do niej s 13%
Startuje w przetargach/ konkursach ofert ogtaszanych przez [ 85/5%
producentow/ przez firmy e 6%
Il 6%
Media — 45/?)%
Korzystam z poSrednictwa instytucji zewnetrznych u %‘Z% " Ogotem, N= 281
wspierajgcych rozwoj designu 0% Projektant, N= 239
Inne —3 560;? ® Design manager, N= 54
. 7% '

% Odpowiedzi “zawsze” oraz “czesto”




Ocena

wspotpracy na poszczegolnych etapach procesu



Ocena wspotpracy

Jak ocenia Pan(i) dotychczasowg wspotprace z ze swoimi wykonawcami/ podwykonawcami w obszarze

2|
EETE ss o
-

projektowania?

sprawnos¢ wspotpracy (odpowiadania na korespondencije,
telefony, informowanie o przebiegu prac etc.)

jakos¢ wypracowanych projektow

Zaangazowanie projektanta

znajomos¢ materiatéw i technologii

znajomosS¢ najnowszych trendéw w projektowaniu
terminowos¢ wykonywanych ustug\projektow
uwzglednianie przez projektantéw warunkow produkcyjnych

innowacyjnos¢ projektu

dbatos¢ projektanta o koszty wdrozenia projektu (w tym.
mozliwosci wykonania i koszt produktu)

znajomos¢ gustow polskiego odbiorcy

kompleksowos¢ ustug (porady dotyczgce dystrybucji, transportu,
magazynowania, komunikacji etc.)

ceny ustug wzgledem jakosci

[l bardzo zadowolony(a)

N=165 B raczej zadowolony(a)

trudno okresli¢

28,5%

20,0% 13,3% -

19,4% 29,7% .
19,4% 26,1% I
18,2% 28,5% .
17,6% 39,4% .
16,4% 36,4% .

15,2% 22,4% I

Il raczej niezadowolony(a)
B bardzo niezadowolony(a)
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Jak ocenia Pan(i) dotychczasowg wspotprace z ze swoimi wykonawcami/ podwykonawcami w obszarze
projektowania?

% odpowiedzi bardzo zadowolony + raczej zadowolony

89,7%
84,2%
83,0%
77,6%
76,4%
73,3%
70,3%

66, 7%
63,6%
63,6%
56,4%

55,2%

jako$¢ wypracowanych projektow

zaangazowanie projektanta

sprawnos¢ wspotpracy

znajomosS¢ materiatéw i technologii

terminowos¢é wykonywanych ustug\projektow

ceny ustug wzgledem jakosci

innowacyjnosc¢ projektu

znajomos¢ najnowszych trendéw w projektowaniu

uwzglednianie przez projektantéw warunkow
produkcyjnych

dbatosé projektanta o koszty wdrozenia projektu

kompleksowos¢ ustug

znajomos¢ gustow polskiego odbiorcy N=165




Jak ocenia Pan(i) dotychczasowa wspotprace z ze swoimi wykonawcami/ podwykonawcami w obszarze

projektowania?

terminowos¢ wykonywanych ustug\projektow
dbatosé projektanta o koszty wdrozenia projektu

kompleksowos¢ ustug

uwzglednianie przez projektantow warunkow
produkcyjnych

znajomos¢ gustow polskiego odbiorcy

znajomos$S¢ najnowszych trendéw w projektowaniu
znajomos¢ materiatow i technologii

ceny ustug wzgledem jakosci

innowacyjnos¢ projektu

zaangazowanie projektanta

jakos¢ wypracowanych projektow

sprawnos¢ wspotpracy

% odpowiedzi niezadowolony + raczej niezadowolony

N=165



40.1%

designerzy
sg zbyt oddaleni od
realiow biznesu,
bardzo czesto
nie znajg potrzeb rynku*

* N= 320/ % odpowiedzi
zdecydowanie + raczej sie zgadzam
(% bez trudno powiedzieé/nie dotyczy)
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Problemy...

Na jakie najczestsze problemy Panstwa firma napotyka w zakresie korzystania z ustug zewnetrznych
wykonawcow designu/ wzornictwa?

wysokKie ceny za ustugi zwigzane z
designem\wzornictwem

zbyt duze przywigzanie do autorskiej wizji projektu
zbyt dtugi czas realizacji projektu

nieterminowe wykonywanie projektow

projekty niedopasowane do potrzeb naszych
klientow

staba znajomosc¢ rynku naszej branzy

dostarczanie projektow nie wiele réznigcych sie od
produktow\ustug naszej konkurencji
projekty generujgce wysokie koszty
produkcji\modernizacji parku maszynowego
staba znajomos¢ materiatow istotnych w naszej
produkcji
brak lub zbyt mata liczba dobrych wykonawcoéw na
rynku
staba znajomos¢ najnowszych technologii istotnych
W mojej branzy

brak Swiadczenia kompleksowych ustug

niska jakoS¢ dostarczanych projektow\ustug N=165
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Wspoétpraca

design

...10 proces zarzagdzania zmianag,
ktora wymaga obok twardych
kompetencji w zakresie projektowania
- rowniez szerokiego wachlarza
umiejetnosci miekkich zaréwno po
stronie projektanta/design
menedzera/ zespotu projektowego, jak
rowniez po stronie firmy

Wiele firm decydujgc sie na
wspotprace z projektantem nadal
oczekuje wytgcznie propozycji w
obszarze estetycznym. Firmy nie zdajg
sobie sprawy z natury i przebiegu
procesu projektowania, nie sg rowniez
Swiadome rzeczywistych zyskow i
korzysci jakie moga uzyska¢ w wyniku
inwestycji w design.
Zdaniem projektantow tylko

6%

przedsiebiorcow, naprawde wie, na
czym polega i jak przebiega proces
p rojektowania




Projektanci i design managerowie
0 wspotpracy z firmami

rys. Rafat Dominik/Czosnek Studio dla PARP
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Firmy nie korzystajq z ustug design...

zdaniem projektantow

1

Niska Swiadomos¢
korzysci, jakg
wzornictwo wnosi w
rozwdj nowego
produktu (62%
wskazan). Zdaniem
badanych, tylko 6%
przedsiebiorstw ma
Swiadomos¢ znaczenia
dizajnu.

2

3 4

tatwiej i taniej jest
skopiowac (58%
wskazan) lub kupié
gotowe rozwigzania
(26%), niz inwestowac i
ryzykowa¢ w nowe
opracowania.

Brak budzetu na Niska wiedza na
projektowanie (52%). temat mozliwosci
wykorzystania designu

w swojej branzy (40%

wskazan). Zdaniem

projektantow, tylko

20% firm ma dobrg

znajomos¢é tendencji

wystepujacych w ich

branzy.
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Czego przedsiebiorcy nie wiedzg o designie?

zdaniem projektantow

Jak Pan(i) ocenia nastepujgce aspekty wiedzy na temat designu w polskich przedsiebiorstwach...?

znacznie designu w dziatalnosci firm 59% 31%

znajomos¢ najwazniejszych trendow w

branzy, w ktorej dziata firma 56%

znajomosc¢ procesu projektowania 22%

znajomosc¢ rynku ustug projektowych /

projektantow/ biur projektowych 21

B nisko Srednio

** N= 281 projektanci i design menedzerowie,
% odpowiedzi : kluczowa + bardzo wazna + wazna

m wysoko B trudno powiedzie¢



Mo_tyw_acja firm

zdaniem projektantow /] ’il

/‘

W opinii projektantow, jezeli firmy siegajg juz po profesjonalne rozwigzania projektowe, to kierujg
nimi gldwnie motywy zwigzane z...

710% 63% 52% 44%

dziataniami PR-owymi odpowiedZ na rosnace poszukiwanie zwiekszanie zysku
i pozycjonowaniem sie oczekiwania klientow pomystow na nowe
przedsiebiorstwa na produkty 23(y
rynku 0

o) obnizenie kosztow
44 /0 produkcji

Swieze pomysty, w tym
redizajn
produkowanych
wyrobow

Przedsiebiorcy, siegajgc po zewnetrzne ustugi wzornicze, rzadko kieruja sie kreatywnoscia, jaka
moga wnies¢ designerzy, duza liczba dobrych prac danego projektanta (20%) czy, w koncu,
jakoScig i dbatoscig o projekt (18%).
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Najczestsze problemy w opinii projektantéw...(1)

Na jakie problemy napotyka Pan(i) w swojej pracy z firmami przy projektowaniu

produktow/ ustug?

80%

Za niskie budzety
przeznaczone na
ustugi projektowania

5%

Brak zrozumienia roli
i znaczenia dobrego
designu

4%

Niska Swiadomos¢
firm na temat
procesu
projektowania

1%

Trudnos¢ w akceptacji
przez klientow
nowatorskich
odwaznych projektow

6/7%

Brak Swiadomos¢
korzysci ze wspotpracy
firmy z profesjonalnym

projektantem

66%

Zbyt duze
oczekiwania
obnizania kosztow
ustug

% Odpowiedzi “Zawsze” oraz “czesto”



Najczestsze problemy w opinii projektantéw...(2)

Na jakie problemy napotyka Pan(i) w swojej pracy z firmami przy projektowaniu
produktow/ ustug?

Zbyt daleko idgce oczekiwania firmy odnosSnie

63% 61%  59%

skracania czasu dopasowania projektu wyboru tanich
wykonania ustugi do ograniczen materiatow do
technologicznych i produkcji

produkcyjnych

55
% Odpowiedzi “Zawsze” oraz “czesto”



PARP
Najtrudniejsze etapy

wspotpracy z firmami zdaniem projektantow jest...

58%  45% 38%

zatwierdzanie i wybor wdrozenie do rozpoznanie potrzeb
ostatecznej wersiji produkciji klienta we wstepnej
produktu fazie projektowej

= Niezdolnos¢ klienta do okreslenia, czego doktadnie chce, brak briefu lub brief sugerujacy, ze klient ,,chce wszystkiego”.

= Brak przygotowania do przeprowadzenia procesu projektowego. Brak wytycznych lub ich przygotowanie na niskim

poziomie (np. braki danych technicznych, brak rzetelnych badan i analiz dotyczacych potrzeb klienta lub rynku).

= Indolencja decyzyjna lub chaos decyzyjny wynikajgcy ze zbyt duzej liczby oséb prezentujgcych swoje pomysty po stronie
klienta, sprzecznych informaciji, czestych zmian zatozen projektowych.

7 = Niedoszacowanie kosztéw wdrozenia - wynikajgce ze ztego oszacowania mozliwo$é finansowych lub naciskéw na

obnizanie kosztéw produkcji - a w efekcie zmiana projektu i kompromisy szkodliwe dla jakosci i wygladu produktu,

najczestszych btedow zmiany technologii lub nawet zmiany konstrukcyjne.
popetnianych przez
Zlecajgcych ustugi
desin ograniczeniach technicznych, technologicznych, budzetowych, kompetencyjnych producenta lub podwykonawcy.

= Pulapka niekonczacych sie zmian, wynikajgcych z oczekiwan klienta, ,udoskonalania produktu”, bgdz z braku wiedzy o

= Niska jako$¢ wykonania produktu, wynikajgca z obnizania kosztéw, braku dbatosci o zgodno$¢ realizacji z projektem
czy wyboru nieodpowiedniego podwykonawcy.

= |gnorowanie ograniczen technicznych, np. w zakresie mozliwosci wykonania ztozonego projektu; technologicznych, np.
dotyczacych parku maszynowego, materiatowych, np. zwigzanych z dostepnoscig lub ceng surowcow, a takze

organizacyjnych, gdy np. dochodzi ,kolizji” biezacej produkcji z wprowadzeniem nowego wyrobu.
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Rola projektanta / ETAPY ...

PROJEKTANCI i DESIGN MANAGER

Biorgc Pana(i) dotychczasowg praktyke zawodowg w
projektach realizowanych dla firm, jak ocenit(a)by
Y Y/ Pan(i) swoja role jako projektanta w nastepujacych
/[ \‘j (1l etapach procesu projektowania?**

. 65.2% 96%
117%

prototypowanie/

rola projektanta w

przygotowaniu testowanie
nowegp produktu/ 76% 64%
US’ng| JeSt klUCZOwa* uwazam, ze projektant wdrazanie

musi uczestniczy¢ we

wdrazaniu projektu*' 6 (o)
2%

Tworzenie strategii
produktu/ustugi

* N=330i *' n=331, % odpowiedzi

zdecydowanie + raczej sie zgadzam 46%

(% bez trudno powiedzieé/nie dotyczy)

Tworzenie strategii

** N= 235 projektanci i desigh menedzerowie., promocji produktu
% odpowiedzi : kluczowa + bardzo wazna + wazna
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Powody niekorzystania z ustug design

...W Ciggu ostatnich 3 lat firma nie korzystata z zewnetrznych wykonawcow w zakresie ustug designu...

Jakie sg tego powody?

projektujemy nowe produkty\ustugi we wtasnym zakresie

nie mieliSmy takiej potrzeby

w naszej branzy mato jest wykonawcow potrafigcych
dostarczy¢ potrzebne nam projekty na satysfakcjonujgcym nas
poziom

ustugi w zakresie designu\wzornictwa sg dla nas zbyt drogie

ze wzgledu na koniecznos¢ zachowania tajemnicy handlowej

zaprojektowanie i po6zniej wdrozenie nowego produktu\ustugi
zbyt diugo trwa przy wspétpracy z projektantami zewnetrznymi

trudno znaleZé dobrego projektanta\designera

W naszym procesie tworzenia nowych produktow\ustug nie ma
na to czasu

nie jesteSmy zadowoleni z dotychczas zamawianych ustug
Swiadczonych przez zewnetrznych projektantow\biura
projektowe

nie wiemy gdzie szuka¢ kontaktéw do potencjalnych
wykonawcow

ustugi designu\wzornictwa sg w polsce na stabym poziomie

I s5. 4
B 2.0

B 20.5%

I 202

B 5.7

N=168



OTOCZENIE



Uczestnictwo w targach/wystawach/konkursach

Czy w ciggu ostatnich 3 lat Panstwa firma lub pracownicy firmy brat(a)/li udziat w targach/ wystawach/
konkursach zwigzanych z designem/ wzornictwem?

m tak

15,8% jako wystawca

24,6 % jako odwiedzajacy

N=297



Zrodta informac;i

Czy korzystacie Panstwo ze zrodet informacji w zakresie designu/ wzornictwa?

katalogi\strony internetowe konkurencji polskiej w naszej
branzy

53,2%

katalogi \strony internetowe konkurencji zagranicznej w
naszej branzy

40,5%

literatura\prasa branzowa lub zwigzana z designem

36,9%

nie korzystamy z zadnych zrodet informacji

27,0%

konferencje\seminaria tematyczne

21,9%

wspotpraca z uczelniami\szkotami wyzszymi

14,7%

doradztwo\konsulting w zakresie designu

14,1%

wspotpraca z instytucjami wspierajacymi design w polsce

—
w
N
X

N=333




Znajomos¢ instytucji 0B wspierajacych rozwéj designu

Czy zna Pan(i) jakie$ instytucje wspierajace rozwoj design/ wzornictwa w Polsce? Jakie to instytucje?

m tak
75.4%

N=333
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Znajomos¢ i korzystanie z ustug 10B

...ktore z nastepujgcych instytucji Pan(i) zna (instytucje)?

...czy Pana(i) firma korzystata z oferty (instytuc;ji)

66,7%

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
gencj ] € 20,7%

PARP @ I 073

Instytut Wzornictwa Przemystowego Warszawa

5,4%
0)
[.] Instytut Adama Mickiewicza 1-90/ 10,5%
y 970
Instytut 0
Wzornictwa Stowarzyszenie Twércow Grafiki Uzytkowej STGU -o 8,7%
Przemystowego 1,9%
Centrum Designu Gdynia - Pomorski Park Naukowo- B 8.1%
Technologiczny 1,1%
0,
I //I Concordia Design -19(y8’1b
4 /0
INSTYTUT
ADAMA .. 1l 69%
MICKIEWICZA Art. Inkubator £odz 0.8%

0,
Design Silesia - 6,6%
STOWARZYSZENIE 0,0%

STG U & Bl 6.3%

UZYTKOWE t6dz Art. Center
0,8%

B 6.0%
0,0%
B 6.0%
0,8% B znane

E) <y5,7% B zorzystat/a
,0%

Dolnoslgska Sie¢ Wzornictwa Przemystowego
Slaski Klaster Designu\Zamek Cieszyn

Stowarzyszenie Projektantow Form Przemystowych



Instrumenty wsparcia

dla firm



...naile przydatne dla Panstwa firmy bylyby nastepujgce instrumenty wsparcia publicznego
(dofinansowane ze srodkow publicznych) dla przedsiebiorcow w zakresie designu?

dofinansowania na badania i rozw6j w zakresie nowych
produktéw i ustug

portal internetowy\baza danych projektantow\wykonawcow

dofinansowanie do etap wdrozenia projektu wzorniczego

dofinansowanie projektow wstepnych (przed etapem
wdrozenia)

dofinansowanie etapu prototypowania\testow
produktow\ustug

dofinansowanie ustug doradztwa w obszarze designu

dofinansowanie do opracowania strategii designu dla
panstwa firmy

materiaty informacyjne i poradniki z zakresu wykorzystania
design w przedsiebiorstwach

dofinansowanie do szkolen prowadzonych przez specjalistow
Z zakresu designu\wzornictwa

dofinansowanie stazy\praktyk dla studentow kierunkow
wzornictwa\designu

dofinansowanie stazy lub praktyk pracownikéw panstwa
firmy w biurach projektowych

dofinansowanie do udziatu w targach designu krajowych

dofinansowanie do udziatu w targach designu zagranicznych

dofinansowanie audytu wzorniczego dla panstwa firmy _ 36,0%
dofinansowanie do studiéw podyplomowych w zakresie )
31,6%

zarzadzania designem
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Diagnhoza stanu desigh w Polsce

— www.parp.gov.pl/design
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Biuro prasowe PARP

Mitosz Marczuk, Rzecznik prasowy PARP
media@parp.gov.pl

Tel. 22 432 82 34,

Kom. 696 488 150

Departament Rozwoju Przedsiebiorczosci i Innowacyjnosci
Agnieszka Haber Kierownik sekcji ewaluac;ji
agnieszka_haber@parp.gov.pl

Tel. 22 432 83 65; 694 476 925



