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Wprowadzenie

Polskie firmy stoja przed szeregiem wyzwan: wiele z nich odczuwa konsekwencje spowol-
nienia gospodarczego i obserwuje postepujaca dynamike zmian w otoczeniu spoteczno-
gospodarczym. W tej sytuacji dla jednych konieczna okazuje sie zmiana sposobu dziatania,
inni jednak odnosza sukcesy, podazajac konsekwentnie obrang wczesniej droga.

Co sprawita, ze niektére firmy - pomimo kryzysu - odnosza sukcesy?

Jakie decyzje ich szefow okazaty sie kluczowe?
Czy istnieje co$ takiego jak gen sukcesu przedsiebiorcy?
Jakie strategie wybieraja polskie firmy?

Ktoére strategie polskich przedsiebiorstw sa skuteczne?

Odpowiedz na powyzsze pytania, jak rowniez identyfikacja czynnikéw wptywajacych
na wybory dokonywane przez szeféow firm i ich nastroje zwiazane z przysztoscia firmy

znajda Panstwo w dalszej czesci raportu Mapy poznawcze i strategie polskich firm.

Badanie zrealizowano na przetomie roku 2013/14 w ramach projektu PARP Panel Polskich

Przedsiebiorstw we wspotpracy z profesorem Krzysztofem Obtojem.



Najwazniejsze wyniki

Z przeprowadzonego badania pn. Mapy poznawcze i strategie polskich firm wynika, ze
polskie firmy zachowuja sie zgodnie z gtéwnymi teoriami, zaréwno zarzadzania strategicz-
nego jak i miedzynarodowego, a ich zachowania i postrzeganie rzeczywistosci sa stosunko-

wo przewidywalne.

Kluczowym pojeciem pozwalajacym na zrozumienie zachowan polskich przedsigbiorcow
jest dominujaca logika firmy, specyficzna mapa poznawcza menedzeréw - zbior przeko-
nan, wartosci, filtrow, ktore petnia role nawigatora w ztozonym Swiecie nadmiaru informa-
cji. Mapa - okreslajaca, co jest dobre, a co zte dla firmy, jak nalezy dziataé, jaka strategie
wybrac. Dominujaca logika firmy moze byc okreslana rowniez mianem:

= ram poznawczych' - ktéra albo rozszerza albo ogranicza horyzonty przedsiebiorcy
czy menedzera,

» DNA organizacji’ - ktore stanowi zbidr regut i procedur dziatania,

» zasobéw niematerialnych lub kluczowych kompetenciji®, ktére wptywaja na efek-
tywnos¢ firmy, a jako mapa mentalna menedzerdw jest przewodnikiem w procesie
podejmowania przez nich decyzji, budowy modelu biznesowego firmy, jego forma-
lizacji i standaryzacji,

a wiec swoistego rodzaju zlepku rutyn organizacyjnych, relacji z otoczeniem i map po-

znawczych, jakie buduja menedzerowie.

Jak pokazuja wyniki badania PARP w przypadku polskich firm na szczegolne podkreslenie
zastuguja trzy kluczowe wnioski dotyczace map poznawczych, strategii firm oraz ich umie-
dzynarodowienia.

Po pierwsze, badanie wykazato, Ze orientacja przedsiebiorcza - rozumiana jako sktonnosc¢
menedzeréw do optymizmu®, proaktywnego zachowania’ oraz ograniczania formalizacji

firmy®:

1 Prahalad C.K. (2004) The blinders of dominant logic. Long Range Planning, Vol. 37, No. 2, s. 171-179.

2 Nelson R.R., Winter S.G. (2002) Evolutionary theorizing in economics. Journal of Economic Perspectives, Vol.
16, No. 2, s. 23.

3 Obloj K., Pratt M. (2005) Happy Kids and Mature Losers, Differentiating the Dominant Logics of Successful and
Unsuccessful Firms in Emerging Markets. W: Bettis R. (red.) Strategy in Transition. Oxford: Blackwell.

4 Optymizm to podejscie, ktore charakteryzuje sie pozytywnym mysleniem o przysztosci firmy, checia uczenia
sie na sukcesach, korzystania z szans i pozytywnym stosunkiem do konkurencji.

> Proaktywno$¢ to sktonno$¢ do innowacji, eksperymentoéw, wyprzedzania konkurentéw, bycia pierwszym w
branzy.

¢ Ograniczenie formalizacji czy rutynizacji firmy to minimalizowanie ilosci procedur i poziomu standaryzacji.



* jest waznym zasobem niematerialnym firmy, ktory: ostabia poczucie kryzysu w fir-
mie, zwieksza zdolnos¢ do adaptacji i ofensywnos¢ strategii, pomaga réwniez
w podjeciu decyzji o umiedzynarodowieniu;

*= nije jest warunkowana takimi zmiennymi jak lokalizacja firmy, réznice regionalne,
cykl zycia branzy (czy branza jest skonsolidowana czy nadal jeszcze rozproszona),
struktura wtasnosci czy forma prawna firmy;

= jest silnie skorelowana ze sposobem zarzadzania firma i mapami poznawczymi jej
menedzerow.

Orientacja przedsiebiorcza zalezy od:

» wieku firmy - im mtodsza firma tym silniejsza orientacja przedsiebiorcza. Co ozna-
cza, ze firmy musza ja regularnie odnawiaé, bo z wiekiem ja traca;

=  wynikow firmy - sukces uskrzydla, a brak sukceséw jest trwata putapka, ktdra
zmniejsza orientacje przedsiebiorcza, utrudniajac tym samym powrot na sSciezke
wzrostu;

» otoczenia konkurencyjnego - obecnos¢ w branzy firm zagranicznych motywuje sil-

niej niz krajowych.

Po drugie badani przedsiebiorcy zdaja sobie sprawe ze znaczenia, dla sukcesu, odwaznych
strategii i akceptacji ryzyka, ale sami wolg dziata¢ inkrementalnie - wykonywac¢ mate ru-
chy, unikac¢ ryzyka, ograniczaé eksperymenty. Dodatkowo, firmy, ktore silnie odczuty kry-
zys staja sie jeszcze bardziej defensywne. Prawdziwie odwazne strategie wymagaja wiec
mentalnego skoku i nie zalezy to ani od wieku, ani wielkosci firmy. Odwazne strategie wy-
magaja zmiany nastawienia menedzerow, silnej orientacji przedsiebiorczej - optymizmu,
proaktywnosci i gotowosci do akceptacji ryzyka przy niskiej potrzebie formalizacji firmy.
Waznym probierzem tej gotowosci jest takze umiedzynarodowienie dziatalnosci. Firmy,

ktore dokonaty umiedzynarodowienia buduja odwazniejsze, bardziej proaktywne strategie.

Po trzecie, firmy umiedzynarodawiaja sie w taki sposob jak sugeruje klasyczna teoria stra-
tegii i zarzadzania miedzynarodowego. Odwlekaja decyzje o umiedzynarodowieniu, ponie-
waz jest to ruch wysokiego ryzyka i traktuja go, jako wielki krok strategiczny. Jego wyko-
naniu sprzyja wiek oraz skumulowane zasoby materialne i niematerialne. Im starsza firma,
oraz im wieksze ma zasoby materialne i niematerialne, tym wieksze prawdopodobienstwo
umiedzynarodowienia. Dodatkowym czynnikiem sprzyjajacym umiedzynarodowieniu jest
intensywnos¢ lokalnej konkurencji. Polskie firmy nadal majg tendencje do unikania bezpo-
sredniej walki konkurencyjnej i podejmowania duzego ryzyka na lokalnym rynku. Silna lo-
kalna konkurencja dziata na rzecz defensywnego umiedzynarodowienia dziatalnosci w po-

szukiwaniu szans na nowych rynkach. Ten wzorzec zachowania jest charakterystyczny dla



wszystkich badanych firm, przy czym silna lokalna konkurencja firm zagranicznych przy-
$piesza umiedzynarodowienie tworzac dodatkowo zjawisko ‘born global’”” - firm, ktore

umiedzynarodawiajg dziatalnos¢ w okresie pierwszych lat swojego istnienia.

7 ,Born global” - na potrzeby badania nazwy tej uzywa sie w odniesieniu do firm istniejacych krocej niz 5 lat
i jednoczesnie obecnych na rynkach zagranicznych.



Opis szczegotowych wynikow
badania

Przedsiebiorcy o przysztosci

81% przedsiebiorcow z optymizmem mysli o przysztosci firmy (wykres 7). Istotnie czesciej
optymizmem charakteryzuja sie:
» firmy obecne na minimum 5 rynkach zagranicznych (89% wskazan),
= firmy typu ,,0ld global”® (89%),
» firmy nieodczuwajace kryzysu gospodarczego (92%),
* reprezentanci branzy finansowej, ubezpieczeniowej i nieruchomosci (91%)
= menedzerowie do 35 roku zycia (89%).
14% przedsiebiorcow prezentuje odwrotng postawe. Istotnie rzadziej optymizm cechuje:
» firmy branzy budowlanej (67%),
= firmy ustug profesjonalnych i administracyjnych (74%),
» firm z branzy informacji i komunikacji (76%),
= w firmach odczuwajacych skutki kryzysu (75%)
* menedzeréw po 55 roku zycia (74%)

* menedzeréw z minimum 10 letnim stazem na obecnym stanowisku (75%)

Wykres 7. Z optymizmem mysle o przysztosci naszej firmy, n=612

Zdecydowanie sie nie zgadzam [ 3%

Raczej sie nie zgadzam 11%
Raczej sie zgadzam 45%
Zdecydowanie sie zgadzam [ 36%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 5%

82% przedsiebiorcow i menedzerdw deklaruje, ze systematycznie zbiera informacje o sytu-
acji na rynku i dziataniach konkurencji (wykres 8).Istotnie czesciej, otoczenie badaja fir-
my:

» konkurujace gtownie z firmami zagranicznymi (90%),

8 Old global” - na potrzeby badania nazwano w ten sposob firmy istniejace dtuzej niz 5 lat i obecne na rynkach
zagranicznych.



» duze przedsiebiorstwa (88%),
» z branzy transportowej (88%)
* finansowej, ubezpieczeniowej i nieruchomosci (88%),
= spotki akcyjne (88%),
= zarzadzane przez wtascicieli (88%)°.
Rzadziej tego typu dziatania prowadza:
= firmy o rocznym obrocie do 2 mln zt (76%),
= firmy mikro'® (76%),
= firmy zajmujace sie informacja i komunikacja (74%),
= osoby fizyczne prowadzace dziatalnos$¢ gospodarcza (75%),

» przedsiebiorstwa makroregionu pétnocnego (74%).

Wykres 8. Nasza firma systematycznie zbiera informacje o sytuacji na rynku i dziataniach kon-

kurencji, n=612

Zdecydowanie sie nie zgadzam || 3%

Raczej sie nie zgadzam 12%
Raczej sie zgadzam 47%
Zdecydowanie sie zgadzam [ 35%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 4%

Blisko 30% szefow firm jednoznacznie deklaruje, ze branza i rynek na ktorym dziataja sa im
na tyle dobrze znane, ze wiedza jak skutecznie dziatac i jakie strategie na przysztosc¢ bu-
dowac (wykres 9). Co naturalne, istotnie czesciej z takim stwierdzeniem zgadzali sie
przedstawiciele firm duzych (93%) oraz firmy z branzy transportowej (94%), firmy $wiad-

czace pozostate ustugi'' (90%), jak rowniez spotki akcyjne (88%).

Wykres 9. Nasza branza i rynek, na ktérym dziatamy sa nam na tyle znane, ze wiemy, jak sku-

tecznie dziata¢ w przysztosci, n=612

Zdecydowanie sie nie zgadzam [ 1%

Raczej sie nie zgadzam 10%
Raczej sie zgadzam 55%
Zdecydowanie sie zgadzam [N 29%
Nie wiem/ Trudno powiedzie 5%

® ldentyczny wynik dla wszystkich tych grup firm nie jest wynikiem btedu. Rézne firmy, w grupach o réznych
liczebnosciach wskazywaty odpowiedz ,,zdecydowanie...” lub ,raczej sie zgadzam” tak samo czesto.

% Firmy mikro to te zatrudniajace do 9 pracownikéw.

" W grupie firm $wiadczacych ustugi okreslane jako ,,pozostate” znalazty sie podmioty z branz I, R, S, T, klasy-
fikacji PKD.



W 78% przypadkow polscy przedsiebiorcy pozytywnie oceniaja wptyw otoczenia biznesowe-
go na funkcjonowanie firmy, zgadzajac sie ze stwierdzeniem, ze sytuacja na rynku i branzy
zawsze byta zrédtem nowych pomystow lub szans na rozwoj firmy (wykres 10). Istotnie cze-
$ciej z tym stwierdzeniem zgadzali sie reprezentanci firm:

= obecnych na ponad 5 rynkach zagranicznych (87%),

= firmy typu ‘old global' (89%),

* firmy konkurujace gtéwnie z podmiotami zagranicznymi (87%),

= firmy duze (93%),

* reprezentanci przedsiebiorstw z branzy gérnictwa i energetyki (92%) oraz pozosta-

tych ustug (90%),

= spotki akcyjne (88%).

Natomiast istotnie rzadziej z tym stwierdzeniem zgadzaty sie firmy z branzy transportowej

(67%) oraz budowlanej (69%) i osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza (67%).

Wykres 10. Sytuacja na rynku i w branzy zawsze byta dla naszej firmy zrédtem nowych pomy-

stow lub szans na rozwéj firmy, n=612

Zdecydowanie sie nie zgadzam [J] 3%

Raczej sie nie zgadzam 12%
Raczej sie zgadzam 51%
Zdecydowanie sie zgadzam [ 27%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 6%

Szefowie firm deklaruja, iz zarowno sukcesy jak i niepowodzenia sa dla nich zrédtem waz-
nych doswiadczen biznesowych (wykresy 11 i 12). Ze stwierdzeniem, ze porazki firmy cze-
sciej byty zrédtem ich frustracji niz doswiadczeniami sprzyjajacymi zmianom i usprawnie-
niom w firmie nie zgodzito sie 71% badanych. Istotnie czesciej nie zgadzali sie ze stwier-
dzeniem reprezentanci firm z rocznym przychodem netto w 2012 r. powyzej 10 min PLN
(79%), firmy sredniej wielkosci (80%), prowadzacy dziatalnos¢ goérnicza i energetyczng
(88%) oraz edukacyjna, zdrowotna (80%). Natomiast istotnie czesciej zgadzaty sie z tym
stwierdzeniem firmy typu ,,born global”'? (42%) oraz konkurujace gtéwnie z firmami zagra-

nicznymi (33%).

2. Born global” - na potrzeby badania nazwy tej uzywa sie w odniesieniu do firm istniejacych krocej niz 5 lat
i jednoczesnie obecnych na rynkach zagranicznych.
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Wykres 11. Porazki naszej firmy czesciej byty zrodtem frustracji niz doswiadczeniami sprzyja-
jacymi zmianom i usprawnieniom w firmie, n=612
Zdecydowanie sie nie zgadzam [ NG 24%
Raczej sie nie zgadzam 47%
Raczej sie zgadzam 18%
Zdecydowanie sie zgadzam [l 4%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 6%

Niemal jednogtosnie szefowie firm dziatajacych w Polsce wskazali, ze sukcesy sa dla nich
waznym zrodtem nowych doswiadczen i informacji (wykres 12). Co ciekawe, odnotowano
réznice miedzy deklaracja szeféw firm z regionu pétnocno-zachodniego™ (99%) i pétnocne-

go'* (90% wskazan).

Wykres 12. Sukcesy naszej firmy sa dla nas waznym zrodtem nowych doswiadczen i informacji,
n=612
Zdecydowanie sie nie zgadzam | 2%
Raczej sie nie zgadzam 2%
Raczej sie zgadzam 35%

Zdecydowanie sie zgadzam [N 60%

Nie wiem/ Trudno powiedziec¢ 2%

W wiekszosci szefowie deklaruja, ze ich firmy umieja szybko wycofywac sie z btednych
decyzji (wykres 13). Co ciekawe, istotnie rzadziej ze stwierdzeniem zgadzali sie przedsta-
wiciele firm duzych (76%), spotek akcyjnych (77%), szefowie ze stazem na obecnym stano-
wisku od 3 do 5 lat (77%). By¢ moze, takie odpowiedzi swiadcza o relatywnie wigkszej in-
ercji tych podmiotéw w poréwnaniu do matych firm. Te z reguty sa mniej obudowane pro-
cedurami i w ktorych proces decyzyjny, nawet przy strukturze hierarchicznej, zachodzi

szybciej ze wzgledu na mniejsza liczbe uczestnikow tego procesu.

3 Wojewddztwa: Wielkopolskie, Zachodniopomorskie, Lubuskie.
4 Wojewodztwa: Kujawsko-pomorskie, Warminsko-mazurskie, Pomorskie.
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Wykres 13. Nasza firma umie szybko wycofywac¢ sie z btednych decyzji, n=612

Zdecydowanie sie nie zgadzam [ 2%

Raczej sie nie zgadzam 9%
Raczej sie zgadzam 51%
Zdecydowanie sie zgadzam [ 33%
Nie wiem/ Trudno powiedzie 5%

Przedsiebiorcy o konkurencji

Zdaniem 85% badanych, konkurencja stymuluje ich firmy do podejmowania nowych przed-
siewzie¢ (wykres 14). Istotnie czesciej taka deklaracja padata ze strony:
» przedsiebiorcow zarzadzajacych firmami obecnymi na minimum 5 rynkach zagra-
nicznych (92%),
= szefow firm typu ,,old global” (93%),
= szefow firmy sredniej wielkosci (93%),
* podmiotdéw zajmujacych sie pozostatymi ustugami (95%), finansami, ubezpieczenia-
mi i nieruchomosciami (91%).
Natomiast rzadziej zgadzali sie ze stwierdzeniem:
» przedsiebiorcy z branzy zwiazanej z goérnictwem i energetyka (79%),
= przedsiebiorcy zajmujacy sie ustugami profesjonalnymi i administracyjnymi (78%)

» witasciciele, zarzadzajacy swoimi firmami (79%).

Wykres 14. Dziatania naszych konkurentow motywuja nasza firme do podejmowania nowych

przedsiewzie¢, n=612

Zdecydowanie sie nie zgadzam [JJ 2%

Raczej sie nie zgadzam 10%
Raczej sie zgadzam 47%
Zdecydowanie sie zgadzam [ 38%
Nie wiem/ Trudno powiedzie 3%

Az 76% przedsiebiorcow deklaruje, ze ich firmy unikaja ostrej rywalizacji, dziatajac raczej
zgodnie z zasada ,,zyj i daj zy¢ innym” (wykres 15). Istotnie czesciej ostrej konkurencji
rynkowej unikajg szefowie:

= firm typu ,,born global” (85%),

» firm o rocznym przychodzie w 2012 roku do 2 mln PLN (83%),

» firm reprezentujace branze: informacja i komunikacja (90%), pozostate ustugi (90%)

oraz finanse, ubezpieczenia i nieruchomosci (85%).
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Do grona firm prowadzacych bardziej agresywna gre rynkowa naleza szefowie:

»= firm o rocznych dochodach powyzej 10 mln PLN (69%),

= podmiotdw z branzy przetworstwa przemystowego (66%),

» firm duzych (62%),

= spotek akcyjnych (59%).
Takie charakterystyki respondentéw moga wskazywac, ze firmy z pierwszej grupy moga
czesciej dziata¢c w branzach niszowych, prawdopodobnie wysoce innowacyjnych, gdzie
wiekszym wyzwaniem, a takze priorytetem jest zdobycie klienta, w mniejszym zas stopniu

poradzenie sobie z konkurencija.

Wykres 15. Nasza firma stara sie unika¢ ostrego konkurowania (np. cena), dziatajac zgodnie

z zasada ,,zyj i daj zy¢ innym”, n=612

Zdecydowanie sie nie zgadzam [l 6%

Raczej sie nie zgadzam 15%
Raczej sie zgadzam 49%
Zdecydowanie sie zgadzam [ 27%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 3%

Biorac pod uwage powyzsze deklaracje, interesujacym staje sie fakt, iz prawie co drugi
przedsiebiorca uwaza, ze ich konkurencja dziata w sposob nieuczciwy, przez co ogranicza
mozliwosci rozwoju ich firmy. Czesciej ze stwierdzeniem tym zgadzali sie przedstawiciele
firm:

= branzy budowlanej (60%) i transportowej (61%),

» ktorymi zarzadza wtasciciel (51%),

=z ponad 20-letnim stazem (50%),

» rocznych przychodach 2-10 mln PLN (50%),

» konkurujacy gtownie z firmami zagranicznymi (50%).
Natomiast rzadziej zgadzali sie z tym reprezentanci firm o stazu 6-10 lat (32%), nieodczu-
wajace skutkow kryzysu (31%), przedsiebiorstwa duze (31%), zajmujace sie informacja i
komunikacja (33%) oraz edukacja, opieka zdrowotng i pomoca spoteczna (32%). Co cieka-

we, rzadziej te odpowiedz wskazywaty réwniez kobiety (32%).
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Wykres 16. Nasi konkurenci dziataja w spos6b nieuczciwy, przez co ograniczaja mozliwosci

rozwoju naszej firmy, n=612

Zdecydowanie sie nie zgadzam [ 8%

Raczej sie nie zgadzam 37%
Raczej sie zgadzam 25%
Zdecydowanie sie zgadzam [N 16%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 14%

Przedsiebiorcy o sukcesie

89% przedsiebiorcow wskazato, ze by osiagnac sukces konieczne jest podejmowanie od-
waznych i zdecydowanych dziatan (wykres 17). Przy czym, taki poglad czesciej wyrazali
przedstawiciele firm z branzy finanse, ubezpieczenia i nieruchomosci (100%), natomiast

rzadziej z branzy transportowej (79%).

Wykres 17. Zeby osiagna¢ sukces i zrealizowaé cele naszej firmy, konieczne jest podejmowanie

odwaznych i zdecydowanych dziatan, n=612

Zdecydowanie sie nie zgadzam [J] 2%

Raczej sie nie zgadzam 7%
Raczej sie zgadzam 42%
Zdecydowanie sie zgadzam [l 47%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 3%

Pomimo generalnej zgody na potrzebe odwaznych dziatan, w praktyce dwoch na trzech
przedsiebiorcow wybiera droge ewolucji swoich produktow i ustug, niz rewolucji polegaja-
cej na wprowadzaniu duzych znaczacych zmian, czy zupetnie nowych rozwiazan. Niemniej
jednak grupa przedsiebiorcéw deklarujacych wprowadzanie duzych/istotnych zmian jest
réwniez znaczaca (33%) (wykres 18). W wiekszosci jednak przedsiebiorcy rozsadnie waza
korzysci oraz ryzyka i raczej stosuja strategie inkrementalnych zmian. Znaczace modyfika-
cje produktow/ustug zdecydowanie czesciej wprowadzaja szefowie firm typu:
,old global” (42%),

» konkurujacy na minimum 5 rynkach zagranicznych (42%),

» dziatajacych na rynku 6-10 lat (41%),

» konkurujacy gtownie z firmami zagranicznymi (44%),

= dziatajacy w branzy budowlanej (40%),

* 7z makroregionu potnocnego (41%).

14



Natomiast szefowie firm pochodzacych z branzy transportowej (21%), edukacji, opieki
zdrowotnej i pomocy spotecznej (20%) oraz pozostatych ustug (25%) deklaruja, iz dziatajg

bardziej ostroznie.

Wykres 18. Jezeli nasza firma juz co$ zmienia w naszych produktach/ ustugach to sa to duze,
zZnaczace zmiany, n=612
Zdecydowanie sie nie zgadzam [ 9%
Raczej sie nie zgadzam 52%
Raczej sie zgadzam 26%
Zdecydowanie sie zgadzam [ 7%

Nie wiem/ Trudno powiedziec¢ 6%

Szefowie wola dziata¢ inkrementalnie i ostroznie. Tylko 11% przedsiebiorcow jednoznacz-
nie stwierdzito iz ich firma, jako pierwsza wprowadza zmiany, do ktorych dostosowuje sie
rynek i konkurenci (wykres 19). Zgodnie z deklaracja reprezentantéw firm - do grupy lide-
réw rynku, istotnie czesciej, naleza:

= firmy typu ,,old global” (51%),

= firmy obecne na ponad 5 rynkach zagranicznych (49%),

= 0 dochodach powyzej 10 mln PLN (47%),

» konkurujacy gtownie z firmami zagranicznymi (44%) lub polskimi i zagranicznymi

(45%),

* firmy duze (48%) oraz firmy sredniej wielkosci (44%),

* firmy zajmujacy sie gornictwem i energetyka (54%),

» firmy z regionu pétnocnego'® (45%),

» zarzadzajacy wtasciciele (46%).
Do grona firm, ktore raczej dostosowuja sie do rynku i konkurencji naleza:

= firm mtode - dziatajace na rynku do 5 lat (28%),

= firmy z wysoka ambiwalencja wobec umiedzynarodowienia'® (27%),

= firmy o rocznych przychodach netto w 2012 r. do 2 mln PLN (28%),

= przedsiebiorstwa mikro (28%),

15 Wojewddztwa: kujawsko-pomorskie, pomorskie, warminsko-mazurskie.

16 Ambiwalencja wobec umiedzynarodowienia nazwano niesprecyzowany stosunek badanych do zagadnien zwia-
zanych z internacjonalizacja. Jezeli respondent zaznaczyt odpowiedz ,Nie wiem/ Trudno powiedzie¢”
w pytaniach: Wchodzenie na rynki zagraniczne jest zwigzane z wysokim ryzykiem; Dziatanie w skali miedzyna-
rodowej jest niezbedne w dziatalnosci naszej firmy; Nasza firma ma duze szanse, aby odnosi¢ sukcesy na ryn-
kach miedzynarodowych; Nasza firma jest zadowolona z poziomu przychodow uzyskiwanych z eksportu naszych
produktow/ ustug, wartos¢ zmiennej ,,Ambiwalencja” byta zwiekszana o jeden, wiec wartos¢ tej zmiennej
wynosita od 0 do 4. Firmy, dla ktorych ta wartos¢ wynosita 0 zostaty okreslone, jako posiadajace ,,niska ambi-
walencje wobec umiedzynarodowienia. Firmy, dla ktérych ta zmienna miata wartos¢ od 1 do 2 zostaty okreslo-
ne, jako posiadajace ,,Srednig ambiwalencje”, a 3-4 ,,duza ambiwalencje”.
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» firmy dziatajace w branzach transport (21%), finanse, ubezpieczenia i nieruchomo-
Sci (24%) oraz pozostate ustugi (25%),

= osoby fizyczne (26%),

= 7 regionéw potudniowego'’ i potudniowo-zachodniego™ (po 26%),

» zarzadzane przez kobiety (26%).

Wykres 19. Nasza firma, jako pierwsza wprowadza zmiany, do ktorych dostosowuje sie rynek i
konkurenci, n=612

Zdecydowanie sie nie zgadzam || NG 13%

Raczej sie nie zgadzam 32%
Raczej sie zgadzam 24%

Zdecydowanie sie zgadzam [ 11%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 19%

Menedzerowie zarzadzajacy polskimi firmami zdecydowanie preferuja wprowadzanie zmian
na niewielka skale, szukajac ostroznie drég doskonalenia i usprawniania firmy. Czesciej
(96%) taka droge doskonalenia deklarowali szefowie firm, dziatajacy w mtodych, rozdrob-
nionych branzach, konkurujacy gtownie z firmami zagranicznymi (96%), szefowie firm z
gornictwa i energetyki (95%) oraz edukacji, opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej (100%).

Natomiast rzadziej dotyczyto to firm z finanséw, ubezpieczen i nieruchomosci (85%).

Wykres 20. W naszej firmie staramy sie doskonali¢ i usprawniaé nasz sposéb dziatania droga
drobnych zmian i inicjatyw, n=612
Zdecydowanie sie nie zgadzam | 1%
Raczej sie nie zgadzam 5%
Raczej si¢ zgadzam 50%

Zdecydowanie si¢ zgadzam [N 42%

Nie wiem/ Trudno powiedziec¢ 1%

72% badanych przedsiebiorcow deklaruje, iz w sytuacji niepewnosci niosacej rownoczesnie
pewne szanse, dziataja szybko i zdecydowanie, akceptujac jednoczesnie ewentualne ryzy-
ko (wykres 21). Do tego grona naleza szefowie firm zaréwno typu ,,born global” (79%) jak
réwniez ,,old global” (78%) oraz:

* firmy Sredniej wielkosci - zatrudniajace od 50 do 249 pracownikow (79%),

* 7 branzy gorniczej i energetycznej (82%), budowlanej (81%), finansowej, ubezpie-

czeniowej i nieruchomosci (79%),

17 . . . ; Yl .
Region potudniowy to wojewddztwo matopolskie i $lgskie
1 Region potudniowo-zachodni to wojewddztwo dolnoslgskie i opolskie
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=z makroregionu wschodniego (78%),
» firmy dziatajace w branzach mtodych i rozdrobnionych (78%),
» firmy zarzadzane przez wtascicieli (78%).
Natomiast istotnie rzadziej ze stwierdzeniem zgadzali si¢ reprezentanci handlu (63%) oraz

firmy z regionu potudniowo-zachodniego (61%).

Wykres 21. W sytuacji niepewnosci nasza firma dziata szybko i zdecydowanie, aby wykorzysta¢

szanse, akceptujac przy tym ewentualne ryzyko, n=612

Zdecydowanie sie nie zgadzam [JJ 3%

Raczej sie nie zgadzam 20%
Raczej sie zgadzam 48%
Zdecydowanie sie zgadzam [ 24%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 6%

Z drugiej strony, jak deklaruja badani, ostroznosc¢ to dominujaca cecha polskich przedsie-
biorcow. Tylko 4 % przedsiebiorcow jednoznacznie wskazuje, ze ich firma wybiera przede
wszystkim ryzykowne, ale potencjalnie dochodowe przedsiewziecia (wykres 22). Czesciej
ryzykowne strategie dziatania sktonne sa podejmowac:

= firmy typu ,,born global”,

= firmy dziatajace na rynku do 5 lat,

* firmy konkurujace gtéwnie z firmami zagranicznymi.
Z kolei firmy dziatajace w branzy handlowej (80%), transportowej (82%), edukacyjnej,
zdrowotnej i pomocowej (80%) oraz pozostatych ustug (85%) zdecydowanie rzadziej sa

sktonne dziata¢ w obszarze ryzykownych, acz dochodowych przedsiewziec.

Wykres 22. Nasza firma wybiera przede wszystkim ryzykowne, ale potencjalnie dochodowe
przedsiewziecia, n=612
Zdecydowanie sie nie zgadzam | NG 22%
Raczej sie nie zgadzam 51%
Raczej sie zgadzam 19%
Zdecydowanie sie zgadzam [l 4%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 4%

Wprawdzie wiekszos¢ przedsiebiorcow dziatajacych w Polsce ma poczucie, ze potrafi dzia-
ta¢ szybko, zdecydowanie oraz potrafi wykorzystac szanse jakie sie pojawiaja na rynku, to
jednak juz sposob systematycznego dziatania, opartego na poszukiwaniach nowych ekspe-
rymentalnych rozwiazan, jest juz domena tylko nielicznego grona 5% firm (wykres 23). W

gronie firm dla ktorych eksperymenty, bazujace na intuicji i niepetnych informacjach jest
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podstawa sposobu dziatania i rozwoju produktow/ustug (wskazania: zdecydowanie sie zga-
dzam ze stwierdzeniem 5% i 18% raczej sie zgadzam) znalazty sie przede wszystkim firmy:

= typu ,,born global” (48%),

» istniejace do 5 lat (60%),

» zajmujace sie informacja i komunikacja (52%),

=z szefami w wieku do 35 lat (56%),

= firmy mikro (63%),

* konkurujace gtownie z firmami zagranicznymi (63%).
W gronie firm, ktére odrzucaja eksperyment jako podstawe swojego dziatania znalazty sie
firmy:

» Sredniej (82%) i duzej (88%) wielkosci,

» zrocznym przychodem netto w 2012 r. powyzej 10 mln (81%),

» z branzy gbrniczej i energetycznej (82%),

= spotki akcyjne (83%) i inne spotki (81%),

= Z regionu poétnocno-zachodniego' (80%).

Wykres 23. Podstawa dziatania naszej firmy sa gtébwnie eksperymenty, a wiele z nich jest po-
dejmowanych na bazie intuicji i niepetnej informacji, n=612
Zdecydowanie sie nie zgadzam [ NG 355
Raczej sie nie zgadzam 37%
Raczej sie zgadzam 18%
Zdecydowanie sie zgadzam [l 5%

Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 5%

Dla 23% firm eksperymenty sa podstawa dziatania firmy, natomiast eksperymentowanie,
majace na celu poszukiwanie nowych innowacyjnych rozwigzan jest domeng co drugiego
przedsiebiorstwa (wykres 24). Zgodnie z deklaracjami badanych szeféw firm, istotnie cze-
$ciej eksperymenty sa przeprowadzane w firmach:

*= typu ,,born global”(85%),

» istniejacych do 5 lat (61%),

» konkurujacych gtoéwnie z firmami zagranicznymi (62%),

= zajmujacych sie informacja i komunikacjg (60% oraz pozostatymi ustugami (65%),

= 7 regionu potudniowo-zachodniego® (66%),

» zarzadzanych przez wtasciciela (59%).

9 Wojewddztwa lubuskie, wielkopolskie, zachodniopomorskie.
20 . , P .. .
Wojewddztwa dolnoslgskie i opolskie.

18



Istotnie rzadziej, podejmowane sa tego typu dziatania w firmach matych (40%) oraz dziata-

jacych w branzy transportowej (36%).

Wykres 24, Pracownicy w naszej firmie stale eksperymentuja, aby znajdowac¢ nowe, innowacyj-

ne sposoby dziatania, n=612

Zdecydowanie sie nie zgadzam |GG 8%

Raczej sie nie zgadzam 36%
Raczej sie zgadzam 36%
Zdecydowanie sie zgadzam [ 13%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 6%

Powyzsze odpowiedzi wprowadzaja pozorny dysonans. Mozna z nich wyprowadzi¢ wniosek,
ze takich rzeczywistych eksperymentatorow ,,praktykow” jest stosunkowo niewielu, nato-
miast przedsiebiorcy doceniaja juz sam fakt myslenia i dziatania w kierunku odkrywania

nowego, co jednak niekoniecznie przektadajg na codzienng praktyke biznesowa.

Polscy przedsiebiorcy patrza z optymizmem na mozliwosci swoich firm, az 40% z nich uwa-
Za, ze maja duze szanse na odniesienie sukcesu na miedzynarodowym rynku (18% zdecydo-
wanie sie zgadza z takim stwierdzeniem 22% raczej sie zgadza) (wykres 25). Istotnie cze-
sciej, deklaracje takie padaty ze strony przedstawicieli firm juz obecnych na rynkach mie-
dzynarodowych: firmy dziatajace do 5 rynkéw zagranicznych (69%) oraz powyzej 5 rynkow
(89%) oraz firmy konkurujacy z firmami krajowymi i zagranicznymi (55%) oraz tylko z za-
granicznymi (54%). Co ciekawe taka pewnos¢ miaty nie tylko ,,old global” (90% wskazan),
ale rowniez firmy typu ,,born global” (79%). Ponadto istotnie czesciej, taka deklaracja po-
chodzita od szefow: sredniej wielkosci przedsiebiorstw (61%), firm dziatajacych w branzy
przetworstwa przemystowego (72%), spotek akcyjnych (55%) i firm przynoszacych roczne

przychodach netto w 2012 r. powyzej 10 mln PLN (56%).

Ze stwierdzeniem ,,nasza firma ma duze szanse, aby odnosi¢ sukcesy na rynkach miedzyna-
rodowych”, istotnie rzadziej zgadzali sie przedstawiciele branz: gornictwo i energetyka
(25%), budownictwo (29%), handel (28%), finanse, ubezpieczenia i nieruchomosci (9%),
edukacja, opieka zdrowotna i pomoc spot. (9%). Rzadziej zgadzaty sie takze firmy mikro
(31%), odczuwajace skutki kryzysu (32%), osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodar-
cza (31%), firmy o rocznych przychodach netto w 2012 r. do 2 mln zt (31%), oraz obecne

tylko na rynku krajowym (15%).
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Wykres 25. Nasza firma ma duze szanse, aby odnosi¢ sukcesy na rynkach miedzynarodowych,
n=612
Zdecydowanie sie nie zgadzam || 4%
Raczej sie nie zgadzam [l 6%

Raczej sie zgadzam 22%
Zdecydowanie sie zgadzam [N 18%
Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ 50%

Dwach na pieciu badanych jest zdania, iz ,,wchodzenie na rynki zagraniczne jest zwigzane
z wysokim ryzykiem” (wykres 26). Istotnie czesciej z tym stwierdzeniem zgadzali sie re-
spondenci ze s$rednia ambiwalencja wobec umiedzynarodowienia (60%), reprezentanci
branzy mtodej i rozdrobnionej (52%), z branzy budowlanej (55%), z wtascicielem, jako oso-
ba zarzadzajaca (57%). Szefowie firm juz dziatajacych na rynkach zagranicznych, firm du-
zych oraz tych, ktére osiagaja rocznym przychod ponad 10 mln zt. zdecydowanie rzadziej

wskazywali na takie ograniczenie.

Wykres 26. Wchodzenie na rynki zagraniczne jest zwigzane z wysokim ryzykiem, n=612

Zdecydowanie sie nie zgadzam |GG 7%

Raczej sie nie zgadzam 28%
Raczej sie zgadzam 24%
Zdecydowanie sie zgadzam [ 19%
Nie wiem/ Trudno powiedziec¢ 22%

Bazujac na powyzszych wynikach mozna powiedzie¢, ze menedzerowie tych firm, ktore nie
maja doswiadczen zagranicznych, wykazuja wysoka ambiwalencje wobec umiedzynarodo-
wienia. Dodatkowe analizy wykazaty, ze poziom ambiwalencji obniza si¢ wraz z wiekiem
firmy, co potwierdza tzw. hipoteze ‘big step’, czyli wielkiego kroku. Umiedzynarodowienie
jest ‘wielkim krokiem’ w zyciu firmy i typowym zachowaniem jest odwlekanie tego kroku,

az do czasu, gdy organizacja nabierze doswiadczen i skumuluje odpowiednie zasoby.
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Mapy pozhawcze

Mapy poznawcze przedsiebiorcow, to zbior przekonan, wartosci, filtrow, ktore petnia role
nawigatora w ztozonym S$wiecie nadmiaru sprzecznych informacji. Mapy te okreslaja, co
jest dobre, a co zte dla firmy, jak nalezy dziatac, jaka strategie wybrac. Zgodnie z teorig
dominujacej logiki firmy*', istnieja trzy wymiary mapy poznawczej: proaktyw-
nos¢/innowacyjnosc, optymizm, rutynizacja. Z badania wynika, ze w Polsce w skali od 1 do
4 odnotowany poziom: optymizmu wyniost 3,21, proaktywnosci firm - 2,65, rutynizacji -
2,95 (wykres 27).

Wykres 27. Mapy poznawcze przedsiebiorcow w trzech gtéwnych wymiarach, n=612

opser 22 "o
[N=612] _295 3,21 ]

moptymizm

Mikro przedsiebiorstwa - 2,61
[N=276] R 322 rutynizacja

2,85

Mate przedsigbiorstwa B 2 60 31
[N=164] . s,
2,89

Srednie przedsiebiorstwa 2,72 .
[N=114] e s,

3,14
Duze przedsiebiorstwa 2,79 -
[N=58] e s,

3,15

Skale ocen zostaty utworzone poprzez usrednienie wartosci odpowiedzi na skali czteropunktowej,

od 1 = zdecydowanie sie nie zgadzam' do 4 = zdecydowanie sie zgadzam.

2 Obtéj K. (red) Dominujaca logika firmy, WSPiZ 2003
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Proaktywnosé, rutynizacja, optymizm

Proaktywnosc¢
w badaniu mierzona poprzez odpowiedzi na grupe pytan® dotyczacych sktonnosci do in-

nowacji, eksperymentoéw, wyprzedzania konkurentéw, bycia pierwszym w branzy.

W Polsce firmy zaliczane do grupy ,,proaktywne” to przede wszystkim firmy duze i srednie,
konkurujace na przynajmniej 5 rynkach zagranicznych (wykres 28). Wyniki badania pokazu-
ja, ze kluczowa cecha firm proaktywnych jest ich obecnosc¢ na rynkach zagranicznych, kto-
ra w duzej mierze wymusza zintensyfikowane dziatania w obszarze konkurencyjnosci i in-

nowacyjnosci.

Wykres 28. Firmy Proaktywne, n=612

Eksport Ogétem I 2,65
obecnos¢ na 5+ rynkach zagr. [n=134] I 2 36
obecnos¢ na 1-4 rynkach zagr. [n=100] G 2 65
obecnos¢ tylko na rynku krajowym [n=378] I 2,57
Rodzaj konkurencji
krajowe [n=345] I 2,55
krajowe i zagraniczne [n=202] I 2,76
zagraniczne [n=52] NN 235
Wielkos¢ firmy
mikro [n=276] I 7,61
mate [n=164] I 7,60
srednie [n=114] IEEEEEGEGEGEGGEGGN 2,72
duze [n=58] I 2 79
Czy firma typu ,,born global”*
tak [n=33] I 2 94
nie [n=579] I 63
Czy firma typu ,,old global”**
tak [n=122] I 2,35
nie [n=490] N 2,59

*,born global” - firma istniejqca nie dtuzej niz 5 lat i obecna na rynkach zagranicznych

**,old global” - firma istniejqca dtuzej niz 5 lat i obecna na rynkach zagranicznych

22 proaktywnos$¢ byta mierzona za pomoca nastepujacych pytan: Nasza firma, jako pierwsza wprowadza zmiany,
do ktdrych dostosowuje sie rynek i konkurenci; Podstawa dziatania naszej firmy sa gtownie eksperymenty, a
wiele z nich jest podejmowanych na bazie intuicji i niepetnej informacji; Jezeli nasza firma juz co$ zmienia w
naszych produktach/ ustugach to sa to duze, znaczace zmiany; Nasza firma, jako pierwsza w naszej branzy
podejmuje nowe dziatania i przedsiewziecia.; Nasza firma wybiera przede wszystkim ryzykowne, ale potencjal-
nie dochodowe przedsiewziecia; Nasza firma systematycznie wprowadza nowe lub zmienione produkty/ ustugi;
Pracownicy w naszej firmie stale eksperymentuja, aby znajdowa¢ nowe, innowacyjne sposoby dziatania. Im
wiecej wskazan ,,zdecydowanie...” lub ,raczej sie zgadzam” tym wyzszy wynik na skali.

22




Rutynizacja
w badaniu mierzona poprzez odpowiedzi na grupe pytan 2 dotyczacych sktonnosci firm

do wprowadzania procedur, formalizacji i standaryzacji.

Tendencja do rutynizacji, jest charakterystyczna przede wszystkim dla polskich srednich i
duzych przedsigbiorstw, o przychodach netto powyzej 10 mln zt, czesto obecnych na ryn-
kach zagranicznych 5 lat lub dtuzej, w ktoérych wprowadzone zostaty zaawansowane proce-

dury i procesy, aby efektywniej zarzadza¢ coraz wiekszym przedsiebiorstwem (wykres 29).

Wykres 29. Firmy Zrutynizowane, n=612

Eksport Ogotem I 2,95
obecnos¢ na 5+ rynkach zagr. [n=134] NN 3,05
obecnos¢ na 1-4 rynkach zagr. [n=100] NG 2,36
obecnos¢ tylko na rynku krajowym [n=378] I .93
Czas dziatania firmy
do 5 lat [n=146] INNIIINENENEGEGNGNGNNGNN 2,37
6-10 lat [n=88] NG 3,03
11-20 lat [n=228] NN 2,97
ponad 20 lat [n=150] NN 2,94
Wielkos¢ przedsiebiorstwa
mikro [n=276] NG 55
mate [n=164] GG 39
srednie [n=114] GGG 3,14
duze [n=58] NG 3,15
Roczny przychéd netto w 2012 r.
do 2 mln PLN [n=267] I 2,38
2-10 mln PLN [n=135] I 37
powyzej 10 mln PLN [n=210] NN 3,08

2 Rutynizacja byta mierzona za pomoca nastepujacych pytan: Nasza firma systematycznie zbiera informacje o
sytuacji na rynku i dziataniach konkurencji; Wazne decyzje w naszej firmie podejmuje wytacznie prezes lub
zarzad; Nasza firma dziata wedtug okreslonych procedur, ktorych wszyscy w firmie musza przestrzegac; Sposo-
by dziatania w naszej firmie sa doktadnie okreslone i wszyscy wiedza, jakie sa ich zadania i obowiazki; Nasza
firma ma prosta strukture organizacyjna; System motywacyjny naszej firmy stuzy gtownie do tego, aby ludzie
sprawnie wykonywali polecenia; W naszej firmie informacje istotne do podejmowania decyzji sa przekazywane
w sformalizowany sposéb. Im mniej wskazan ,,zdecydowanie...” lub ,raczej sie zgadzam” tym wyzszy wynik na
skali.
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Optymizm
w badaniu mierzony poprzez odpowiedzi na pytania®* odnoszace sie do myslenia
o przysztosci firmy, uczenia sie na sukcesach, korzystania z szans, pozytywnego sto-

sunku do konkurencji.

Do grona firm cechujacych sie najwyzszym poziomem optymizmu naleza przede wszystkim
mtode, dynamiczne, istniejace nie dtuzej niz 5 lat i obecne na rynkach zagranicznych (tzw.

,born global”) (wykres 30).

Wykres 30. Firmy optymistyczne, n=612

Ogétem [N 3,21
Wielkos¢ firmy
mikro [n=27¢] | .22
mate [n=164] | R :
srednie [n=114] [ R ;.27
duze [n=58] N :
Czy firma typu ,,born global”?
tak [n=33] [ N : /s
nie [n=579] | :. 20

24 Optymizm byt mierzony za pomoca nastepujacych pytan: Nasza branza i rynek, na ktérym dziata nasza firma
s3 nam na tyle znane, ze wiemy, jak skutecznie dziata¢ w przysztosci; Z optymizmem mysle o przysztosci naszej
firmy; Sytuacja na rynku i w branzy zawsze byta dla naszej firmy zrodtem nowych pomystow lub szans na roz-
woj firmy; Dziatania naszych konkurentdw motywuja nasza firme do podejmowania nowych przedsiewziec; Nasi
konkurenci dziataja w sposob nieuczciwy, przez co ograniczaja mozliwosci rozwoju naszej firmy. Im wiecej
wskazan ,,zdecydowanie; ” lub ,,raczej sie zgadzam” tym wyzszy wynik na skali.
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Orientacja przedsiebiorcza firm?

W Polsce firmy zorientowane przedsiebiorczo to firmy, ktore sa:
= umiedzynarodowione (obecne na minimum 5 rynkach zagranicznych),
= firmami mtodymi powstatymi niespetna 5 lat temu,
= efektywne na tle konkurencji, majace wyzsze niz konkurencja przychody, zyski i ja-
kos$¢ produktow/ ustug,
= gotowe na ryzyko mierzone gotowoscig do umiedzynarodowienia dziatalnosci,
» oraz konkuruja zaréwno z firmami polskimi jak i zagranicznymi na swoim lokalnym

rynku®.

Wykres 31. Firmy o orientacji przedsiebiorczej, n=612

Eksport Ogétem [N 2,64
PeCTOSC R 5, kA 2221 | N
[n=134] 2,72
obecnos¢ na 1-4 rynkach _ 268
zagr. [n=100] ’
obecnos¢ tylko na rynku B 2,0
krajowym [n=378] ’
Firma typu ,,born global”
tak [n=33] [ 2o
nie (n=579] [N .63
Czas dziatania firmy
do 5 lat [n=14¢] [N 2 73
6-10 lat [n=88] | HNNEEEEE 2.1
11-20 lat [n==228] |IEGEG 2,0
ponad 20 lat [n=150] | NNRNREAE .62

5 Na orientacje przedsiebiorcza firm sktadaja sie nastepujace cechy: optymizm, pro aktywno$¢ /innowacyjnos¢
w dziataniu, oraz niski poziom rutynizacji dziatan firmy.
26 Wiecej informacji znajduje sie w tabeli nr 5, w aneksie.
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Odczuwanie kryzysu gospodarczego®’
Najwazniejsze cechy wptywajace na site odczuwania kryzysu w firmie, to:
» wiek firmy - im starsza firma tym silniejsze poczucie kryzysu
* przychody, zyski i jakos¢ produktow/ ustug na tle konkurencji - im wyzsze przycho-
dy, zyski i jakos¢ produktow w stosunku do bezposredniej konkurencji, tym poczu-
cie kryzysu stabsze;
* poziom optymizmu - im wyzszy poziom optymizmu, tym poczucie kryzysu stabsze;
» umiedzynarodowienie firmy - miedzynarodowe firmy odczuwaja kryzys w mniejszym
stopniu niz krajowe.
Ani konkurencja, w ktorej dziata firma, ani branza, czy lokalizacja firmy nie ma istotnego

znaczenia dla odczuwania kryzysu gospodarczego.?

Ofensywnos¢ strategii firmy w czasie kryzysu®’

Najbardziej ofensywne strategie ,,w kryzysie” miaty firmy proaktywne, innowacyjne, ktore
stabiej odczuwaty skutki kryzysu. Co istotne, przy wyborze strategii dziatania nie miaty
znaczenia takie parametry, jak konkurencja lokalna i miedzynarodowa, wiek, branza i

wielkos¢ firmy™®.

Ofensywne strategie firmy na przysztos¢
Ofensywne strategie przyjmuja firmy, ktore:
* majq dobre wyniki na tle konkurencji,
= sg optymistyczne i nie zrutynizowane,
» reagowaty na kryzys,
» stabo odczuty skutki kryzysu.
Analizy wykazaty rowniez, iz silna konkurencja i silne poczucie kryzysu zmniejszaja skton-

no$¢ do ofensywnych strategii, a wiek firm nie ma zasadniczego znaczenia.™

7 poprzez poréwnanie informacji o sposobach postrzegania otoczenia biznesowego przedsiebiorcow w danymi z
poprzednich edycji Panelu: badania wskaznikowego oraz badania pn. ,Spowolnienie gospodarcze oczami pol-
skich przedsiebiorcow” mozliwe byto sprawdzenie, jak silnie badane firmy odczuwaja skutki spowolnienia go-
spodarczego. Do okreslenia tego zwiazku uzyto analizy regresji, ktorej celem jest odnalezienie zwiazkow po-
miedzy wieloma, niezaleznymi cechami firm.

28 Wiecej informacji znalez¢ mozna w tabeli nr 1, umieszczonej w aneksie.

2 W trakcie analiz poréwnano réwniez sposoby postrzegania otoczenia biznesowego przez przedsiebiorcow z
informacjami z poprzednich edycji Panelu na temat tego, co firmy robity w kryzysie, na ile ofensywne byty ich
strategie, czyli o ile wazniejsze byty dziatania typu nowe produkty, technologie, rynki (strategie ofensywne) od
redukcji kosztow i zatrudnienia (strategie defensywne).

3 Wiecej informacji w tabeli nr 2, umieszczonej w aneksie.

3" Wiecej informacji w tabeli nr 3, umieszczonej w aneksie.
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Dazenie do umiedzynarodowienia®?

Na umiedzynarodowienie ma wptyw poziom zasobdw materialnych i niematerialnych firmy,

a wiec:
n

wiek, ktory pozwala na gromadzenie tych zasobdw;

wielkosc firmy, rowniez wptywajaca na mozliwosci organizacji;

orientacja przedsiebiorcza, czyli wysoka proaktywnosé, optymizm, a niska rutyniza-
cja.

struktura wtasnosci, czyli udziat kapitatu zagranicznego w firmie,

sita lokalnej konkurencji, ktora wypycha firmy w $wiat,

przy czym nalezy zaznaczy¢, iz ostatnia zmienna jest szczegdlnie wazna, ciekawa i mato

zbadana. Wskazuje ona, ze dla wielu firm umiedzynarodowienie moze wkrotce by¢ jedyna

opcja wzrostu, w miare tego jak wyczerpuja sie proste rezerwy wzrostu krajowego rynku i

intensyfikuje sie konkurencja lokalna®.

32 W celu

zrozumienia, jakie czynniki sa wazne dla podjecia przez firme decyzji o wejsciu na rynki zagraniczne,

poréwnano sposoby postrzegania otoczenia biznesowego przez przedsiebiorcow z informacjami na temat dzia-
talnosci firmy za granica lub plandw podjecia takiej dziatalnosci, uzyskanymi w poprzednich edycjach Panelu.

33 Wiecej

informacji znajduje sie w tabeli nr 4, w aneksie.
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Metodologia badania

Omawiana edycje badania przeprowadzono w pazdzierniku i listopadzie 2013 roku z wyko-
rzystaniem metody CAWI (Computer Assisted Web Interview).

Badana grupe stanowity firmy, uczestniczace w unikalnym projekcie PARP - Panel Polskich
Przedsiebiorstw, reprezentowane przez swoich wtascicieli, prezesow, dyrektorow
lub cztonkow zarzadu. Wazna zaleta projektow panelowych jest mozliwos¢ powracania,
w kolejnych edycjach badania, do tej samej grupy uczestnikow. Dzieki temu mozliwe jest
obserwowanie zmian w sytuacji i dziataniach badanych firm, jak rowniez opinii os6b zarza-
dzajacych na temat zmian otoczenia biznesowego, czy koniunktury gospodarczej.

W raporcie przedstawiono zestawienia odpowiedzi pochodzacych od ponad 600 szeféw firm
dziatajacych w Polsce. Wyniki ankiety dotyczacej postrzegania otoczenia biznesowego
i strategii przyjmowanych przez przedsiebiorcow (LINK) uzupetniono danymi uzyskanymi
w ramach wczesniejszych badan: rekrutacyjnego (LINK) i wskaznikowego (LINK), stuzacych
do pozyskaniu informacji nt. charakterystyki firmy, oraz badania odnoszacego sie do po-
strzegania koniunktury gospodarczej i spowolnienia gospodarczego obserwowanego w Pol-

sce i na $wiecie (LINK)*.

Opis badanej proby

Wedtug danych GUS, na koniec czerwca 2013 roku, 95,6% ogotu wszystkich firm stanowity
firmy ,,mikro”, czyli zatrudniajace od 0-9 pracownikéw. Firmy , mate” (zatrudniajace 10-49
pracownikow) stanowity 3,6%, ,,Srednie” (50-249 pracownikéw) to 0,7%, a ,,duze” (powyzej
250 pracownikow) okoto 0,1%. W trakcie realizacji omawianego badania zebrano odpowie-
dzi od 612 przedsiebiorstw, wsrdd ktorych mikro przedsiebiorstwa stanowity 45% (wykres
1), firmy mate 27%, srednie 19%, zas co dziesigta firme mozna byto zaliczy¢ do duzych
podmiotow.

Wystepujacego w badaniu nadmiaru firm matych, srednich i duzych wzgledem firm mi-
kro(wykres 1) nie rownowazono poprzez wazenie danych, poniewaz gtownym celem bada-
nia byto znalezienie zaleznosci miedzy cechami firm, a ich dziataniami na rynku. Nie szu-
kano tez opisu badanych cech dla catej populacji przedsiebiorcow, co rowniez przemawiato
Za rezygnacjg ze wspomnianego uspdjnienia struktury wielkosci firm z badania z danymi
GUS.

34 Wszystkie informacje oraz wyniki i peten raport z Ill edycji badania Panelu Polskich Przedsiebiorstw dostepne
sg TUTAJ
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https://www.parp.gov.pl/files/74/75/77/597/17880.pdf
https://www.parp.gov.pl/files/74/75/77/597/17831.pdf
https://www.parp.gov.pl/files/74/75/77/597/17830.pdf
https://www.parp.gov.pl/files/74/75/77/597/17832.pdf
http://www.parp.gov.pl/index/index/2330

Wykres 1. Struktura proby firm ze wzgledu na wielko$¢, n=612

I 7%

Mikro
95,6%

m Panel Polskich
I 9,8% Przedsiebiorstw

Jezeli chodzi o forme prawna firmy (wykres 2), to w probie dominowaty spétki z ograniczo-
na odpowiedzialnoscia (48%), a co czwarty badany byt osoba fizyczng prowadzaca dziatal-
no$¢ gospodarcza (26%)*. Dane te nie odzwierciadlaja rzeczywistej struktury form praw-
nych przedsiebiorstw, gdzie dominuja osoby fizyczne prowadzace dziatalnos¢ gospodarcza
(75% wszystkich firm), natomiast spotki z ograniczona odpowiedzialnoscig stanowia 8% 0go-

tu zarejestrowanych firm, a spotki akcyjne jedynie 0,3%*.

Wykres 2. Struktura proby firm ze wzgledu na forme prawna firmy, n=612

spotka zo.o. | :3%
osoba fizyczna | 26%
spotka akeyjna [l 10%

innaspéotka [ 11%

inna forma | 1%

Najczesciej reprezentowanymi przez badanych przedsiebiorcow profilami dziatalnosci (wy-

kres 3) byty: przemyst (24%), handel (20%) oraz ustugi profesjonalne (16%).

35 Wszystkie statystyki podane w raporcie - wykresy i tabele, pokazuja dane niewazone.
36 http://www.stat.gov.pl/bdl/app/strona.html?p_name=indeks
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Wykres 3. Struktura proby firm ze wzgledu na branze, n=612

przetwoérstwo przemystowe (C)

handel (G)

ustugi profesjonalne i administracyjne (M+N)
edukacja, opieka zdrowotna i pomoc spot. (P+Q)
budownictwo (F)

informacja i komunikacja (J)

transport (H)

finanse, ubezpieczenia i nieruchomosci (K+L)
gornictwo i energetyka (A+B+D+E)

pozostate ustugi

L puB
I 20%
I (6%
I 7

I 7

I 7

I -

I -

B -

I %

W probie najliczniej reprezentowany byt region centralny (wojewddztwa: mazowieckie

i todzkie - tacznie 28%) oraz potudniowy (woj. Slaskie i matopolskie - 21%) (wykres 4).

Wykres 4. Struktura préby firm ze wzgledu na lokalizacje, n=612%’

centralny
potudniowy
potnocno-zachodni
wschodni
potnocny

potudniowo-zachodni

I s
I
[ R
o
B

B 0%

Wsrod ogotu badanych firm przewazaty firmy dziatajace na rynku krajowym (62%, wykres

5). Pozostate firmy dziataja takze na rynkach zagranicznych, przy czym 22% dziata na wie-

cej niz 5 rynkach, zas 16% przedsiebiorstw obecnych jest w 1 do 5 krajow poza Polska.

Wykres 5. Struktura proby firm ze wzgledu na umiedzynarodowienie, n=612

ponad 5 rynkow
zagranicznych

B 2

1-5 rynkdw zagranicznych - 16%

tylko rynek krajowy _ 62%

Wsrod przebadanych przedsiebiorstw najwiecej (23%, wykres 6) zostato utworzonych
w latach 1990-1995.

37 Sktad regionow - CENTRALNY: L()qzkie, Mazowieckie; POLUDNIOWO-ZACHODNI: Dolnoslaskie, Opolskie; PO-
LUDNIOWY: Matopolskie, Slaskie; POLNOCNO-ZACHODNI: Wielkopolskie, Zachodniopomorskie, Lubuskie; POL-
NOCNY: Kujawsko-pomorskie, Warminsko-mazurskie, Pomorskie; WSCHODNI: Lubelskie, Podkarpackie, Swieto-
krzyskie, Podlaskie
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Wykres 6. Struktura proby firm ze wzgledu na rok powstania firmy, n=612

przed 1990 r
1990-1995 r
1996-2000 r
2001-2005 r
2006-2010r

po 2010 r

. T 1%

- I >3
- I 0%
.

- I 15

- I 15
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Sposéb analizy i prezentacji wynikéw

Analize danych prowadzono dwoma torami:

1. poprzez prostg analize procentowych rozktadow odpowiedzi w probie badawczej;

2. stosujac analize wartosci udzielonych odpowiedzi, utworzonych poprzez usrednienie
wartosci odpowiedzi na skali czteropunktowej, od 1 = ,zdecydowanie sie nie zga-
dzam” do 4 = ,,zdecydowanie sie zgadzam”, co pozwolito na zastosowanie bardziej
ztozonych analiz:

o Korelacji - czyli okreslania wspotzaleznosci cech przedsiebiorstwa,
o Analizy czynnikowej - stuzacej do badania ukrytej struktury czynnikow wy-
jasniajacych odpowiedzi badanych
o Regresji - czyli badania zwiazku pomiedzy zmiennymi, wyjasniania, od cze-
go zalezy wartosc¢ analizowanej cechy firmy, np. poczucia obecnosci kryzy-
su.
Badanie wykazato, zZe wykorzystane wczesniej skale opisujace dominujaca logike
oraz orientacje przedsiebiorcza nie sa w petni adekwatne i maja ograniczong spojnosc.
Dlatego przy wykorzystaniu analizy czynnikowej zbadano ukryta, wewnetrzng strukture
odpowiedzi i ujawniono trzy czynniki o wysokim poziomie trafnosci - optymizm, proaktyw-
nos¢ i niska formalizacje funkcjonowania firmy. Do analiz regresji wykorzystywano sume
tych trzech czynnikéw, traktujac ja jako dominujaca logike firmy.
W zwiazku z powyzszym, wyniki przedstawiano rowniez w dwojaki sposob. Tam gdzie ana-
lizowano rozktad odpowiedzi w préobie badawczej dane przedstawiano, jako procentowy
rozktad czestosci udzielania poszczegolnych odpowiedzi, natomiast tam, gdzie analizowano
wartosci Srednie, wyniki przedstawiano, jako wartosci wyliczonych $rednich dla danych

odpowiedzi, czy wyliczanych wskaznikow.
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Aneks

Tabela 1. Zmienne wptywajace na odczuwanie kryzysu gospodarczego, n=612

Beta* p** Pears.***
Proaktywnosc/innowacynosc -0,012 | 0,785 | -0,148 nie istotna statystycznie
Optymizm -0,085 | 0,056 | -0,165 'St°t"°slf<’(‘)a0'°5°z‘°m‘e
Rutyizacja 0,017 | 0,681 -0,045 nie istotna statystycznie
Przychody, zysk i jakos¢ ) ) Istotnos¢ na poziomie
produktow/ustug L2 | L =22 p<0,01

Firma miedzynarodowa . .
(export/oddziaty) -0,081 | 0,087 | -0,145 nie istotna statystycznie
Konkurencja: firmy krajowe 0,006 | 0,899 0,024 nie istotna statystycznie
Konkurencja: firmy zagraniczne 0,047 | 0,258 0,022 nie istotna statystycznie
Branza mtoda i rozdrobniona 0,038 | 0,364 0,036 nie istotna statystycznie
Branza dojrzata 0,008 | 0,855 0,046 nie istotna statystycznie

Wiek firmy 0,135 | 0,006 | 0,086 'St°t"°sp°<’(‘)aop1°z‘°’“‘e
Wielkos¢ firmy (zatrudnienei) 0,092 | 0,209 | -0,039 nie istotna statystycznie
Roczy przychod do 2 mln zt 0,062 | 0,319 0,056 nie istotna statystycznie
Roczy przychod powyzej 10 mln zt -0,033 | 0,567 | -0,077 nie istotna statystycznie
Branza: Przemyst -0,103 | 0,054 | -0,123 Istotnos;r(\)aopsozwmw
Branza: Handel 0,028 | 0,559 0,049 nie istotna statystycznie
Branza: Ustugi 0,004 | 0,944 0,032 nie istotna statystycznie
Siedziba firmy: Polska Wschodnia -0,019 | 0,630 -0,020 nie istotna statystycznie

*Beta = wspotczynnik Beta pozwala nam porownywac ze soba waznos¢ predyktorow w modelu
(w przypadku analizy regresji wielokrotnej). Przyjmuje on wartosci od -1 do 1, gdzie wartosci bliskie
0 oznaczaja bardzo staba zalezno$¢ pomiedzy predyktorem a zmienna zalezng. Interpretacja
wspotczynnika Beta jest podobna do interpretacji wspotczynnika korelacji. Wartosci powyzej
0 informuja, ze wzrostowi wartosci predyktora (zmiennej objasniajacej) towarzyszy wzrost wartosci
zmiennej zaleznej (objasnianej), w przypadku wartosci ponizej 0 na odwrot.

** p = poziom istotnosci. Statystyczna istotnoscia wyniku nazywamy miare stopnia, do jakiego jest
on prawdziwy (w sensie jego reprezentatywnosci dla catej badanej populacji). Im wyzszy poziom-p,
tym mniej mozemy by¢ pewni, ze relacja obserwowana w probce jest wiarygodnym wskaznikiem
relacji pomiedzy mierzonymi wielkosciami w catej interesujacej nas populacji.W wielu dziedzinach
badan poziom istotnosci rowny 0,05 jest przyjmowany jako graniczna wartos¢ akceptowalnego
poziomu btedu.

*** Pears.= wspotcznnik korelacji Pearsona méwi o sile i kierunku zwiazku miedzy zmiennymi.
Przyjmuje wartosci z przedziatu [-1;1]. Im jest blizsza zera tym zwiazek jest stabszy. Im blizej
1 (lub -1), tym zwiazek jest silniejszy. Znak wspédtczynnika korelacji mowi o kierunku zwiazku: "+"
oznacza zwigzek dodatni, tj. wzrost (spadek) wartosci jednej cechy powoduje wzrost (spadek)
wartosci drugiej (zwiazek wprost proporcjonalny). "-" - kierunek ujemny, tj. wzrost (spadek)

wartosci cechy powoduje spadek (wzrost) wartosci drugiej (zwigzek odwrotnie proporcjonalny).
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Tabela 2. Czynniki wptywajace na ofensywnos¢ firm w czasie kryzysu, n=449

Beta* | p** Pears.***
proaktywnosc¢ / innowacyjnosc¢ 0,227 | 0,000 | 0,350 :::gtr(;(:sc na poziomie
Optymizm 0,072 | 0,141 | 0,225 nie istotna statystycznie
Rutynizacja 0,050 | 0,291 | 0,144 nie istotna statystycznie
orientacja przedsiebiorcza
firma .multmat1onal (majaca oddziaty 0,033 | 0,507 | 0,107 nie istotna statystycznie
zagraniczne)
firma eksportujaca (prowadzaca sprze-
daz eksportowa, ale niemajaca oddzia- | 0,032 | 0,584 | 0,098 nie istotna statystycznie
tow za granica
firma typu 'born global' -0,004 | 0,936 | 0,074 nie istotna statystycznie
liczba rynkow eksportowych 0,051 | 0,284 | 0,128 nie istotna statystycznie
jak silnie firma odczuwa skutki kryzysu | -0,200 | 0,000 | -0,274 :::gtg?sc na poziomie
poziom ‘performance’: przychody, zyski
i jakos¢ produktow/ustug na tle konku- | 0,089 | 0,072 | 0,236 nie istotna statystycznie
rencji
reaktywnosc WOb?c kryzysu  (liczba 0,062 | 0,188 | 0,100 nie istotna statystycznie
wykonanych dziatan)
konkurencja: firmy krajowe -0,007 | 0,893 | -0,034 nie istotna statystycznie
konkurencja: firmy zagraniczne -0,077 | 0,105 | -0,025 nie istotna statystycznie
czas dziatania firmy w latach (logarytm) | -0,033 | 0,554 | -0,077 nie istotna statystycznie
v~{1elkosc ﬁ’rmy (logarytm liczby zatrud- -0,103 | 0,200 | 0,035 nie istotna statystycznie
nionych osob)
roczny przychod do 2 min PLN 0,026 | 0,692 | -0,005 nie istotna statystycznie
roczny przychod powyzej 10 mln PLN 0,068 | 0,296 | 0,082 nie istotna statystycznie
branza: przemyst 0,050 | 0,403 | 0,122 nie istotna statystycznie
branza: handel -0,041 | 0,443 | -0,054 nie istotna statystycznie
branza: ustugi profesjonalne 0,005 | 0,924 | -0,014 nie istotna statystycznie
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Tabela 3. Czynniki wptywajace na ofensywne strategie firm na przysztos¢, n=449

Beta* | p** Pears.***
proaktywnosc / innowacyjnos¢ 0,079 | 0,119 | 0,226 nie istotna statystycznie
. Istothos¢ na poziomie

optymizm 0,221 | 0,000 | 0,265 p<0,01

. Istotnos¢ na poziomie
rutynizacja -0,121 | 0,012 | -0,010 p<0,05
orientacja przedsiebiorcza
qbecnosc na ryn!«ach rozwinigtych -0,072 | 0,568 | 0,121 nie istotna statystycznie
(developed markets')
qbecno;c na rynka'ch rozwijajacych sie -0,023 | 0,819 | 0,116 nie istotna statystycznie
(‘'emerging markets’)
firma .m1edzyna_rodowa ((_eksportUcha 0,162 | 0,257 | 0,186 nie istotna statystycznie
lub majaca oddziaty zagraniczne)
jak silnie firma odczuwa skutki kryzysu | -0,160 | 0,001 | -0,223 :::gtg‘:sc ha poziomie
poziom ‘performance’: przychody, zyski L S
i jakos¢ produktow/ustug na tle konku- | 0,127 | 0,011 | 0,201 FRIOES T EERER

y p<0,01
rencji
reaktywnosc Yvobgec kryzysu (liczba 0,101 | 0,034 | 0,127 Istotnos¢ na poziomie
wykonanych dziatan) p<0,05
konkurencja: firmy krajowe -0,025 | 0,621 | -0,033 nie istotna statystycznie
konkurencja: firmy zagraniczne -0,056 | 0,243 | -0,003 nie istotna statystycznie
czas dziatania firmy w latach (logarytm) | 0,036 | 0,504 | -0,038 nie istotna statystycznie
v~{1elkosc flrmy (logarytm liczby zatrud- -0,118 | 0,145 | -0,007 nie istotna statystycznie
nionych osob)
roczny przychod do 2 min PLN 0,040 | 0,546 | 0,013 nie istotna statystycznie
roczny przychod powyzej 10 mln PLN -0,012 | 0,861 | 0,012 nie istotna statystycznie
branza: przemyst 0,091 | 0,142 | 0,142 nie istotna statystycznie
branza: handel -0,040 | 0,457 | -0,049 nie istotna statystycznie
branza: ustugi profesjonalne 0,000 | 0,994 | -0,022 nie istotna statystycznie
siedziba firmy: Polska wschodnia 0,011 | 0,799 | 0,025 nie istotna statystycznie
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Tabela 4. Czynniki wptywajace na umiedzynarodowienie firm, n=603

Exp(B) | p
proaktywnosc / innowacyjnos¢ 1,302 | 0,168 | nie istotna statystycznie
optymizm 2,364 | 0,001 | Istotno$¢ na poziomie p<0,01
rutynizacja 0,728 | 0,086 | nie istotna statystycznie
konkurencja: firmy krajowe 0,661 0,060 | nie istotna statystycznie
konkurencja: firmy zagraniczne 1,640 | 0,200 | nie istotna statystycznie
firma z udziatem kapitatu zagranicznego 2,516 | 0,006 | Istotnos¢ na poziomie p<0,01
czas dziatania firmy w latach (logarytm) 1,170 | 0,630 | nie istotna statystycznie
;vslgtl)l;osc firmy (logarytm liczby zatrudnionych 1573 | o0t Istotnosé na poziomie p=0,01
forma prawna: osoba fizyczna 0,936 0,862 | nie istotna statystycznie
forma prawna: spotka z o.0. 0,948 | 0,871 | nie istotna statystycznie
forma prawna: spotka akcyjna 1,267 | 0,615 | nie istotna statystycznie
branza: przemyst 13,232 | 0,000 | Istotno$¢ na poziomie p<0,01
branza: handel 2,749 | 0,001 | Istotno$¢ na poziomie p<0,01
branza: ustugi profesjonalne 1,852 | 0,036 | Istotnos¢ na poziomie p<0,05
siedziba firmy: Polska wschodnia 1,126 | 0,672 | nie istotna statystycznie
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Tabela 5. Czynniki wptywajace na orientacje przedsiebiorcza firm, n=603

Beta* p** Pears.***

amb!waenCJa wobec umiedzynaro- -0,138 | 0,001 | -0,183 Istotnos¢ na poziomie
dowienia p<0,01
jak silnie firma odczuwa skutki kryzysu | -0,073 | 0,072 | -0,152 nie istotna statystycznie
czas dziatania firmy w latach (logarytm) | -0,155 | 0,001 | -0,159 ::Egtr(\)c;sc ha  poziomie
Melkosc f1,r my (logarytm liczby zatrud- -0,011 | 0,874 | -0,040 nie istotna statystycznie
nionych osob)
poziom ‘performance’: przychody, zyski Istotnosé  na oziomie
i jakos¢ produktow/ustug na tle konku- | 0,230 | 0,000 | 0,229 P

y p<0,01
rencji
ggma Z udziatem kapitatu zagraniczne- 0,022 0,590 | 0,070 nie istotna statystycznie
konkurencja: firmy krajowe 0,107 | 0,013 | -0,107 :j‘:gtg‘;sc iR slezallults
konkurencja: firmy zagraniczne 0,037 | 0,377 | 0,067 nie istotna statystycznie
roczny przychod do 2 min PLN 0,029 | 0,638 | 0,031 nie istotna statystycznie
roczny przychod powyzej 10 mln PLN -0,039 | 0,501 | -0,009 nie istotna statystycznie
branza: przemyst 0,013 | 0,800 | 0,025 nie istotna statystycznie
branza: handel 0,031 0,519 | 0,002 nie istotna statystycznie
branza: ustugi profesjonalne 0,011 0,828 | 0,024 nie istotna statystycznie
siedziba firmy: Polska wschodnia -0,014 | 0,724 | -0,038 nie istotna statystycznie
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