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Streszczenie wynikow
CSR - opinie i doswiadczenia polskich firm

Pojecie ,spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu” zna 31% przedstawicieli firm
dziatajgcych w Polsce — szczegdlnie zas reprezentujgcy firmy duze (70% wskazan),
powstate ponad 15 lat temu (52%) oraz prowadzgce dziatania na rynkach
zagranicznych (59%). Przedstawiciele Programu Operacyjnego Innowacyjna
Gospodarka (PO 1G) zdecydowanie czesciej deklarujg znajomos¢ pojecia CSR —
63%. Niewielka czes¢ osob deklarujgcych znajomos¢ pojecia CSR deklarowata
rowniez, ze zna przewodniki i standardy regulujgce stosowanie zasad CSR w firmie
(w grupie firm ogodlnopolskich zaledwie 20%, wsrod beneficjentow PO I1G — 18%). W
wiekszosci sg to osoby reprezentujgce firmy duze (52% ich przedstawicieli firm z
terenu Polski deklaruje znajomo$¢ wspomnianych przewodnikow i standardow).
Najlepiej znanymi normami sg normy z rodziny ISO (ISO 14 000 i ISO 26 000) —
tacznie 81% przedstawicieli firm oraz 56% beneficjentow PO |G deklaruje, Zze z na te
normy CSR.

2/3 firm, ktorych przedstawiciele deklarujg znajomo$¢ pojecia ,spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu”, realizuje dziatania z nig zwigzane. W grupie firm
ogolnopolskich zdecydowanie rzadziej sg to firmy mikro (56% wskazan) niz pozostate
firmy (ok. 80% wskazan). 57% przedstawicieli firm i 48% beneficjentow PO 1G. W
grupie firm ogodlnopolskich dziatania te sa realizowane zgodnie z okreslonymi
normami i wytycznymi przede wszystkim przez firmy duze (66% wskazan) i firmy
produkcyjne (67%). Najczesciej stosowanymi normami sg wspomniane wczesniej
normy ISO (ISO 14 000 i ISO 26 000) — tacznie 54% firm i 34% beneficjentow
wybiera jedng z nich.

Sposréd 7 obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu definiowanych przez
norme ISO 26 000, przedstawiciele firm dziatajagcych w Polce za szczegdlnie wazne
dla rozwoju organizacji uznajq relacje z konsumentami i pracownikami — odpowiednio
74% 1 72% wskazan. Dla przedstawicieli niemal 2/3 firm wazna dla rozwoju jest
réwniez organizacja pracy w firmie, a dla ponad potowy — uczciwe praktyki rynkowe.
Zdecydowanie rzadziej za wazne dla rozwoju firmy uwazane sa obszary:
przestrzegania praw cziowieka, ochrony $rodowiska naturalnego (20% wskazan dla
kazdego z tych dwoch obszaréw), a najrzadziej wskazuje sie obszar zaangazowania
spotecznego (11%). Przedstawiciele firm handlowych najcze$ciej wskazujg, ze dla
rozwoju firmy wazne sg relacje z konsumentami (82%), a przedstawiciele firm
budowlanych najczesciej wskazujg na duze znaczenie organizacji pracy w firmie
(78%). Przedstawiciele firm produkcyjnych zdecydowanie czesciej niz pozostali za
wazne dla rozwoju uznajg obszary: uczciwe praktyki rynkowe (65%), ochrona
Srodowiska naturalnego (41%) oraz przestrzeganie praw cziowieka (34%).
Przedstawiciele firm ustugowych najrzadziej wskazuja, ze wazne dla rozwoju sg
uczciwe praktyki rynkowe (49%). Przedstawiciele firm handlowych i budowlanych
najrzadziej deklaruja, ze dla rozwoju firmy wazne sg: zaangazowanie spoteczne
(odpowiednio 15% i 14%), przestrzeganie praw cziowieka (21%) oraz ochrona
srodowiska naturalnego (odpowiednio 22% i 21%).

Przedstawiciele beneficjentow PO IG inaczej definiujg obszary kluczowe dla rozwoju

ich firm — najczesciej sg to uczciwe praktyki rynkowe — 79% wskazan, relacje z
pracownikami — 77%, relacje z konsumentami — 76% oraz organizacja pracy w firmie
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— 73%. Podobnie jak w przypadku firm ogdlnopolskich obszary ochrony srodowiska,
praw cziowieka i zaangazowania spotecznego sg zdecydowanie rzadziej uznawane
za wazne dla rozwoju firmy — odpowiednio 45%, 34% i 34%.

Zasady CSR we wspomnianych 7 obszarach realizuje zdecydowanie mniej firm — w
zadnym z obszarow odsetek wskazan nie przekracza 50%. Mozna powiedzie¢, ze im
czesciej dany obszar jest wskazywany jako wazny dla rozwoju firmy, tym czesciej
réwniez przedstawiciele firm deklarujg stosowanie zasad CSR w ramach danego
obszaru. Najczesciej zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu stosuje sie w
ramach obszarow: relacje z konsumentami i relacje z pracownikami (odpowiednio
43% i 45%). Mniej wiecej 1/3 firm, ktére uznajg za wazne dla rozwoju obszary
organizacji pracy w firmie i uczciwych praktyk rynkowych, realizuje w ramach tych
obszaroéw zasady CSR (odpowiednio 34% i 32%).

W ramach czterech najwazniejszych dla rozwoju firmy obszarow — uczciwe praktyki
rynkowe, relacje z pracownikami, relacje z konsumentami i organizacja pracy w firmie
— beneficjenci PO |G wyraznie czesciej niz w pozostatych obszarach stosujg zasady
CSR (odpowiednio 65%, 64%, 52% i 57%).

Wiekszos¢ firm z obszaru Polski, bez wzgledu na to czy realizujg dziatania
spotecznie odpowiedzialne czy nie, dostrzega korzysci z realizacji CSR (60% w
prébie ogdlnopolskiej i 79% wsréd beneficjentéw PO 1G). W firmach z grupy
ogolnopolskiej sa to przede wszystkim firmy duze (76% wskazan), dziatajace od
ponad 15 lat (70%), dziatajgce na rynku zagranicznym (74%). W zdecydowanie
mniejszym stopniu niz pozostate firmy, korzysci dostrzegajg przedstawiciele firm
mikro (58%). Korzysci te to przede wszystkim poprawa wizerunku firmy (74%),
zwiekszenie motywacji pracownikéw (58%) jak réwniez generowanie przychodow
(45%).

Niemal wszyscy przedstawiciele firm (86% w grupie firm ogdlnopolskich i 90%
beneficientéw PO 1G) dostrzegajg jednoczesnie problemy zwigzane z realizacja
zasad CSR. Dla przedstawicieli firm ogoélnopolskich sg to przede wszystkim:
konieczno$¢ poniesienia naktadéw finansowych (38%), brak czasu (33%), ztozono$¢
tematu (32%) oraz brak wiedzy i umiejetnosci (30%).

Realizacja zasad CSR w poszczegdlnych obszarach

Obszar ,tad organizacyjny” w ktérym znajdujg sie takie zagadnienia jak tworzenie,
udostepnianie pracownikom oraz uwzglednianie zasad CSR w dokumentach
strategicznych takich jak misja, wizja i wartosci firmy oraz kodeks etyczny;
identyfikacja i komunikacja z interesariuszami firmy; nawigzywanie wspotpracy w
ramach dziatalnosci CSR z innymi podmiotami oraz poddawanie cyklicznej ocenie
procesu zarzadzania firma.

Wiekszos¢ firm posiada kodeks etyczny (70%), misje (68%) i wizje (68%) oraz
zdefiniowane wartosci (64%). Beneficjenci PO |G najczesciej posiadajg misje firmy —
82% wskazan, a w dalszej kolejnosci wizje — 80%, zdefiniowane wartosci — 75% oraz
kodeks postepowania etycznego — 68%.

W grupie ogodlnopolskiej misja i wizja to domeny firm duzych (odpowiednio 81% i
78%). Zdefiniowane wartosci i kodeks postepowania sg najbardziej popularne wsréd
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firm matych (74% i 80%). Misja, wizja, wartosci i kodeks etyczny to rowniez domena
firm ustugowych (posiada je odpowiednio 78%, 75%, 72% i 79% firm); jak rowniez
domena firm prowadzacych dziatalnos¢ za granica (82%, 82%, 77%, 80%). Misje i
wizje posiadajg w wiekszym stopniu firmy dziatajgce dtuzej niz 15 lat (odpowiednio
77% i 75% wskazan).

Jednak tylko niewielka cze$¢ firm posiada te dokumenty w formie pisemnej: misje
(21%), wizje (20%), zdefiniowane wartosci (21%), i kodeks etyczny (23%). W grupie
beneficientéw PO |G dokumenty strategiczne czesciej przyjmujg forme pisemng —
odpowiednio 48%, 44%, 33%, 29%. W firmach z grupy ogolnopolskiej wieksze firmy
zdecydowanie czesciej niz mniejsze decydujg sie na utrwalenie wyzej wspomnianych
dokumentow w formie pisemnej (w przypadku firm duzych spisang misje posiada
60% firm, wizje — 49%, zdefiniowane wartosci 47%, a kodeks etyczny — 55%). Mnie]
wiecej w co drugim ze wspomnianych wyzej dokumentow strategicznych znajdujg sie
odwotania do zasad CSR. Sg to przede wszystkim zasady z tych obszarow, ktore
przedstawiciele firm wskazali jako wazne dla rozwoju firmy: relacje z konsumentami
(47% w grupie ogolnopolskiej, 57% wsrod beneficjentéw PO IG), relacje z
pracownikami (46%, 55%), organizacja pracy w firmie (45%, 62%) i uczciwe praktyki
rynkowe (44%, 57%).

Wiekszosc¢, bo 86% przedstawicieli firm w grupie ogdlnopolskiej deklaruje, ze sg w
otoczeniu firmy takie podmioty, ktére na nig wptywajg i na ktére ona wptywa. Wsrod
beneficjentéw PO IG odsetek ten wynosi 94%. 15% firm w grupie ogdlnopolskiej oraz
6% w grupie beneficientow PO |G uznaje, ze w swoim otoczeniu nie ma
interesariuszy. Ani wielkos¢ firmy, ani branza, ani zakres dziatalnosci ani dtugosc
funkcjonowania nie wptywajg w wiekszym stopniu na umiejetnos$¢ zidentyfikowania
interesariuszy w otoczeniu firmy. Interesariusze to przede wszystkim klienci firmy —
70% wskazan w grupie ogolnopolskiej i 75% w grupie beneficjentéw PO IG. Ponadto
za interesariuszy uznaje sie rowniez pracownikow — odpowiednio 54% i 58%
wskazan, dostawcow — 48% i 49% wskazan. Dodatkowo beneficjenci PO IG
zdecydowanie czesciej niz inne firmy uwzgledniajg w gronie interesariuszy
administracje publiczng — 45% wskazahn. Niemal wszyscy przedstawiciele firm
deklaruja, ze ich firmy komunikujg sie z klientami.

Grupy z ktérymi firmy wspétpracujg najczesciej realizujac dziatania spotecznie
odpowiedzialne to klienci (31% wskazan w grupie ogdlnopolskiej, 48% - beneficjenci
PO IG), dostawcy (27% i 40%) i inne firmy z branzy (10% i 22%). Wybor grupy, z
ktéra prowadzi sie wspotprace, ma niewielki zwigzek z wielko$cig, branzg czy
dtugoscig funkcjonowania firmy. W grupie ogolnopolskich firm, wspétprace z
klientami chetniej nawigzuja firmy duze (44% wskazan), a rzadziej firmy mikro (30%).
Z klientami chetniej wspotpracujg firmy ustugowe (38%), a rzadziej budowlane (29%).
Z dostawcami chetniej wspofpracujg firmy duze (35%) oraz handlowe lub
produkcyjne (odpowiednio 34% i 33%). Z innymi firmami z branzy wyraznie
najrzadziej wspotpracujg firmy mikro — 7% wskazan, firmy handlowe (11%) oraz
dziatajgce nie dtuzej niz 15 lat (11%).

71% firm z grupy ogdlnopolskiej nie dokonuje cyklicznej oceny procesu zarzadzania
firma. Zaledwie 27% firm wykonuje takie oceny. W grupie beneficjentow PO IG
zdecydowanie wieksza czes¢ firm cyklicznie ocenia proces zarzadzania — 52%. W
grupie ogolnopolskiej poddawanie ocenie procesu zarzgdzania firmg to domena firm
duzych — 67% wskazan oraz firm srednich — 57%. Ocene zarzgdzania wykonuje 18%
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firm mikro. Ocena jest tez chetniej wykonywana w firmach produkcyjnych (51%) i
ustugowych (49%), a najrzadziej w budowlanych (36%). Ocene zarzadzania
wykonuje 55% firm dziatajagcych dtuzej niz 15 lat i 63% firm prowadzacych
dziatalnos$¢ na rynkach zagranicznych.

.Prawa cziowieka” to kolejny obszar spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W
praktyce, w warunkach polskich, przestrzeganie praw cziowieka jest uregulowane
przez prawo, ktére kompleksowo odnosi sie do tych zagadnien. Gtdwnym aspektem,
z ktérym identyfikowane sg dziatania w tym obszarze, jest kwestia dyskryminaciji.
Podstawowy wymiarem odpowiedzialnosci w tym obszarze jest brak w
przedsiebiorstwach praktyk dyskryminujacych ze wzgledu na ptec¢, wiek, pochodzenie
etniczne, religie, orientacje seksualng czy inne czynniki. To takze utatwianie pracy
grupom uwazanym na rynku pracy za defaworyzowane — np. niepetnosprawnym.

W firmach prowadzacych dziatalnos¢ na terenie Polski jedynie 14% ma spisane
procedury dotyczace przeciwdziataniu dyskryminacji w miejscu pracy i podczas
procesu rekrutacji. W grupie beneficjentow PO |G spisane procedury dotyczace
przeciwdziataniu dyskryminacji w miejscu pracy posiada 30% beneficjentow, a
dotyczace procesu rekrutacji — 24%. Sposréd cech pracownika uwzglednianych w
procesie rekrutacji, na pierwszych trzech miejscach wymieniane sg czynniki
niedyskryminujace, czyli kwalifikacje zawodowe (91% - préba ogdlnopolska, 96% -
beneficjenci POIG), doswiadczenie (analogicznie 89% i 94%) i referencje (70% i
81%).

Generalnie firmy nie utatwiajg grupom defaworyzowanym znalezienie przyjaznego
miejsca pracy. Jedynie 15% firm z proby ogolnopolskiej i 49% beneficjentow PO IG
deklaruje, ze stwarza warunki pracy odpowiednie dla niepetnosprawnych, a jeszcze
mniej - 6% firm i 28% beneficjentow faktycznie zatrudnia osobe niepetnosprawng na
umowe o prace.

Kolejny obszar CSR to ,relacje z pracownikami”. Sposoéb traktowania pracownikow —
instrumentalny (kapitat firmy stuzacy jedynie do maksymalizacji zysku) czy
podmiotowy (pracownicy jako partnerzy w dziataniu) réznicuje firmy wiasnie pod
wzgledem odpowiedzialnego biznesu.

Jednym ze wskaznikow odpowiedzialnego biznesu w relacji z pracownikami jest
ocena poziomu rotacji zatrudnienia. W opinii przedstawicieli firm biorgcych udziat w
badaniu nie jest wysoka. 67% firm grupy ogolnopolskiej i 66% beneficjentow PO IG
uznaje, ze poziom rotacji jest bardzo niski lub niski. Jedynie w 4% firm (5%
beneficjentdéw) jest on wysoki lub bardzo wysoki.

Przedsiebiorcy poproszeni o wskazanie sposobéw dbania o satysfakcje
pracownikow, na pierwszym miejscu wskazujg terminowe wyptacanie wynagrodzen.
Zgodnie z Kodeksem pracy, postepowanie to powinno by¢ standardem, a nie
wyroznieniem dodatkowg odpowiedzialnoscig. Tymczasem, zdaniem az 66%
przedsiebiorcéw grupy ogodlnopolskiej i 84% beneficjentow PO IG jest to dziatanie
ponadstandardowe, majgce na celu zwiekszenie satysfakcji pracownikow. Wedtug
firm satysfakcja pracownikow zwigzana jest $cisle z kwestiami finansowymi. Oprdocz
terminowego wyptacania pensji, 49% firm stosuje przyznawanie premii (78%
beneficjentéw). Wysokos¢ wynagrodzen réwniez jest waznym elementem motywacji
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pracownikow — 39% przedstawicieli firm grupy ogodlnopolskiej i 57% beneficjentow
deklaruje, ze stosujg ten typ motywaciji pracownikéw w swoich firmach.

Firmy stosujg rowniez udogodnienia zwigzane z zapewnianiem réwnowagi pomiedzy
zyciem zawodowym a prywatnym (tzw. work-life balance), takie jak mozliwos¢
elastycznej organizacji czasu pracy, mozliwos¢ pracy w domu, telepraca oraz
udogodnienia dla pracownikdw posiadajgcych mate dzieci. W 32% firm grupy
ogolnopolskiej i 54% beneficjentow PO IG jest mozliwos¢ elastycznego ustalania
czasu pracy. 9% firm tej grupy umozliwia swym pracownikom prace w domu (28%
beneficjentéw). Jedynie 2% firm grupy ogdlnopolskiej i 11% beneficjentéw umozliwia
pracownikom teleprace.

Podstawowym obowigzkiem pracodawcy w zakresie relacji z pracownikami jest
dbatos$¢ o bezpieczenhstwo pracy. Sposrod dziatan prewencyjnych podejmowanych w
firmach najczesciej wskazywane to: szkolenia pracownikow w zakresie BHP (80% -
grupa ogolnopolska i 95% - beneficjenci PO 1G), badania profilaktyczne pracownikow
(61% i 89%) i wyposazenie ich w srodki ochrony indywidualnej (56% i 76%).
Wszystkie te dziatania sg zwigzane z wymogami prawa. Stosujg je niemal wszystkie
firmy duze i Srednie.

Do dziatan ponadstandardowych zaliczyé mozna np. dbatos¢ o komfort pracy. 44%
uczestnikdéw badan grupy ogolnopolskiej i 76% beneficjentow PO IG deklaruje, ze ich
firmy podejmujg tego rodzaju dziatania. We wszystkich przypadkach odsetki dla firm
beneficjentéw PO IG sg znacznie wyzsze niz dla firm grupy ogolnopolskiej.

Kolejnym obszarem dziatan uwzglednionym w normie ISO 26 000, waznym w
kontekscie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest troska o sSrodowisko naturalne.
Obszar ten nie jest postrzegany przez przedstawicieli firm jako szczegdlnie istotny z
punktu widzenia rozwoju firmy.

Tymczasem niespetna potowa firm z grupy ogdlnopolskiej (45%) podejmujac istotnie
decyzje biznesowe bierze pod uwage ich ewentualny wpltyw na s$rodowisko
naturalne. W grupie beneficjentéw odsetek firm, ktére biorg pod uwage wptyw swoich
decyzji biznesowych na srodowisko jest znacznie wyzszy i wynosi 75%. 47% firm
dziatajgcych na terenie Polski kontroluje na biezgco zrodta odpadow zwigzanych z jej
dziatalnoscig produkcyjng czy biurowg (wsrdd beneficjentow jest to 58% firm), przy
czym rozwigzania eko-biura to najczesciej stosowana metoda ograniczania
negatywnego wptywu dziatalnosci firmy na Srodowisko (potowa ogétu firm wskazuje
na podejmowanie tego typu dziatan). Kolejne podejmowane dziatania to: promowanie
odpowiedzialnosci  ekologicznej pracownikéw (38%), eko-produkcja (24%),
promowanie odpowiedzialnosci ekologicznej wsrod  klientow, dostawcow,
spotecznosci lokalnej (23%), uwzglednianie aspektow srodowiskowych w rozwoju
produktéw i ustug (22%). Beneficjenci PO IG znacznie czesciej niz przedstawiciele
préby ogolnopolskiej starajg sie ogranicza¢ negatywny wptyw swojej dziatalnosci na
srodowisko stosujgc wszystkie z wymienionych metod. Wiekszos¢ firm (70% z grupy
ogolnopolskiej i 88% z grupy beneficjentéw) deklaruje, ze stara sie obniza¢ zuzycie
energii, wody i innych zasobdéw naturalnych. Do najczesciej wskazywanych metod
zaliczy¢ mozna stosowanie energooszczednych zaréwek (78%), wytgczanie sprzetu
biurowego z pradu po zakonczeniu pracy (73%), segregacje $mieci (66%),
ograniczanie wydrukow (np. poprzez drukowanie dwustronne) (43%) czy korzystanie
z energooszczednych urzadzen biurowych (39%). Beneficjenci, na wiekszosci
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wymiarow, znacznie czesciej niz firmy z grupy ogolnopolskiej stosujg wymienione
metody. Ponad 1/3 przedsiebiorstw podejmuje starania w kwestii ograniczenia
surowcow naturalnych poprzez modernizacje procesu produkcji. Warto podkresli¢,
ze ponad 90% firm z grupy ogélnopolskiej i 70% z grupy beneficjentéw nie posiada
certyfikatbw poswiadczajgcych podejmowanie przez firme dziatan na rzecz
ograniczenia negatywnego wptywu na srodowisko. Posiadanie certyfikatéw jest
domeng firm $rednich (17%), z co najmniej 15 letnim stazem dziatalnosci,
prowadzgcych dziatalnos¢ na obszarze zachodniej Polski.

Zaledwie co dziesigta firma z proby ogolnopolskiej i niemal co trzecia z préby
beneficjentéw informuje spoteczno$¢ lokalng o generowanych przez firme
zanieczyszczeniach. W$rod firm, ktére informujg otoczenie o generowanych w trakcie
swojej dziatalnosci zanieczyszczeniach, niemal potowa jednoczesnie konsultuje z
otoczeniem sposoby ograniczania tych zanieczyszczen.

45% firm z grupy ogélnopolskiej i 2/3 firm z grupy beneficjentéw deklaruje, ze
prowadzac dziatalno$¢ biznesowg stara sie minimalizowac¢ niepotrzebne koszty
spoteczne i srodowiskowe. Do najczesciej podejmowanych i wymienianych przez
firmy dziatan promujacych zrownowazong konsumpcje nalezg: zachecania klientow
do sSwiadomych decyzji zakupowych (50%), edukacje klientéw, dostawcow w
kwestiach odpowiedzialnosci Srodowiskowej (27%), informowanie o stosowaniu
przez firme technologii i rozwigzan proekologicznych (23%). Beneficjenci znacznie
czesciej, w porownaniu z ogdétem przedsiebiorstw, podejmujg akcje edukacyjne w
kwestiach odpowiedzialnosci ekologicznej (39%) oraz dziatania informujgce o
stosowanych przez firme technologiach, rozwigzaniach proekologicznych (44%).

Niezwykle istotnym obszarem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu z punktu
widzenia interesow firmy jest uczciwe postepowanie wobec partneréw biznesowych
(;uczciwe praktyki rynkowe”). W ramach tego pojecia zostaty ujete sformalizowane
mechanizmy przeciwdziatania praktykom korupcyjnym, czy terminowe regulowanie
zobowigzan firmy wobec swoich dostawcow/partneréw handlowych. Tymczasem
ponad trzy czwarte firm z ogdlnopolskiej proby przedsiebiorstw nie posiada
mechanizméw stuzacych przeciwdziataniu praktykom korupcyjnym. Zaledwie 17%
firm deklaruje, ze posiada takie mechanizmy. Istotnie czesciej posiadajg je firmy
srednie, funkcjonujgce co najmniej 15 lat. Odsetek firm w prébie beneficjentéw, ktore
posiadajg mechanizmy stuzgce przeciwdziataniu praktykom korupcyjnym jest istotnie
wyzszy niz w probie ogolnopolskiej. Niemal co trzecia firma posiada takie
mechanizmy. Mechanizmy przeciwdziatania praktykom korupcyjnym najczesciej
przybierajg forme Kodeksu Etycznego (42%), szkoleh (37%), spisanej procedury
(25%) lub osoby kontaktowej (20%).

Do terminowego regulowania zobowigzan finansowych wobec dostawcow/
kontrahentéw przyznaje sie nieco ponad potowa firm - 55% przedsiebiorstw
deklaruje, ze zawsze na czas reguluje swoje naleznosci .

40% firm z proby ogolnopolskiej i 37% - z grupy beneficjentéw nie prowadzi oceny
swoich dostawcow/kontrahentéw pod wzgledem podejmowanych przez nich dziatan
z zakresu CSR. Najczesciej firmy prowadzg ocene swoich dostawcéw, kontrahentow
pod wzgledem przestrzegania zasad etyki biznesowej miedzy innymi terminowego
regulowania zobowigzan finansowych (37% wskazan). Znacznie czeSciej
przestrzeganie zasad etyki w biznesie, przy ocenie partnera biznesowego, biorg pod
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uwage beneficjenci (48%), dla ktorych réwniez kwestie zwigzane z troskg o
Srodowisko (14%) sg znacznie wazniejsze niz w przypadku ogétu firm (5%).

Odpowiedzialne zachowania wobec klientow, to obszar CSR przektadajacy sie w
sposob bezposredni na kondycje firmy i jej rozwoj. Posiadanie procedur
rozpatrywania skarg klientow, monitorowanie poziomu zadowolenia klientow,
transparentnos¢ polityki firmy wobec jej partnerow biznesowych poprzez
udostepnianie i publikowanie informacji o przedsiebiorstwie, swoich produktach,
ustugach to elementy sSwiadczace o0 przestrzeganiu zasad spotecznej
odpowiedzialnosci w biznesie. Ponad potowa przedsiebiorstw w grupie
ogolnopolskiej biorgcych udziat w badaniu udostepnia partherom biznesowym
informacje dotyczace oferowanych nowych produktéw czy ustug. Co trzecia firma
przekazuje kontrahentom informacje na temat mozliwosci kariery, aktualnych planow
rozwojowych firmy czy ofert pracy. Srednio % firm udostepnia informacje o wtadzach
przedsiebiorstwa. Beneficjenci zdecydowanie czesciej niz ogdét firm udostepniajg
swoim partnerom biznesowym aktualne informacje o sytuacji i dziatalnosci firmy we
wszystkich wymienionych obszarach. Zdecydowana wiekszos¢ firm (86% - proba
ogolnopolska, 94% - préba beneficjentéw) zapewnia swoim klientom, konsumentom
oraz partnerom biznesowym wyczerpujacy i etyczny sposéb informowania na temat
swojego produktu/produktow czy ustug.

Potowa przedsiebiorstw z proby ogodlnopolskiej i 65% - z proby beneficjentow
uczestniczacych w badaniu posiada procedury rozpatrywania skarg klientow.
Pozostate firmy nie majg sformalizowanych zasad rozpatrywania takich skarg. Nieco
ponad potowa firm z proby ogdlnopolskiej (58%) i 70% beneficjentow monitoruje na
biezgco poziom zadowolenia swoich klientéw. Najczesciej wskazywang metodg
monitorowania satysfakcji klienta jest bezposredni kontakt z klientem (87%). Co
czwarta firma z proby ogoélnopolskiej prowadzi analizy poziomu reklamaciji.
Beneficjenci, w poréwnaniu do préby ogdlnopolskiej, znacznie czesciej stosujg
ankiety, analizy poziomu reklamacji czy listy referencyjne, natomiast istotnie rzadziej
monitorujg satysfakcje swoich klientéw poprzez bezposredni kontakt z klientem.

Zaangazowanie spoteczne i rozwoj to obszar CSR, nierzadko kojarzony z filantropig
czy dziatalnoscig czysto charytatywng, mimo iz odnosi sie on do szerszego zbioru
zagadnien dotyczacych dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej i rozwoju spoteczno-
gospodarczego. Niespetna co czwarta firma z grupy ogdlnopolskiej i ponad potowa
firm z grupy beneficjentow (52%) podejmuje jakiekolwiek dziatania na rzecz
spotecznosci lokalnej. Najczes$ciej spoteczne zaangazowanie firm przybiera forme
wsparcia finansowego organizacji spotecznych (41% - grupa ogélnopolska, 64% -
beneficjenci), sponsoringu imprez sportowych i/lub kulturalnych (33% - grupa
ogolnopolska, 70% - beneficjenci), promocji kultury (29%), lokalnych tradycji (26%),
dziatalnosci edukacyjnej (22% - grupa ogdlnopolska, 36% - beneficjenci) czy pomocy
rzeczowej (21% - grupa ogoélnopolska, 48% - beneficjenci). Niemal % przedsiebiorstw
z préby ogélnopolskiej nie konsultuje ze spotecznoscig lokalng swoich decyzji
inwestycyjnych. Robi to zaledwie 7% firm. W$rdd beneficjentéw konsultacje
spoteczne dotyczace podejmowanych przez firme decyzji inwestycyjnych podejmuje
niemal s$rednio co czwarta firma. Potowa firm nie konsultuje swoich decyzji
inwestycyjnych. Ponad potowa przedsiebiorstw nie analizuje rowniez wptywu swoich
decyzji inwestycyjnych na zatrudnienie w regionie. Analize takg prowadzi
przynajmniej dla niektorych projektéw zaledwie 8% przedsiebiorstw z grupy
ogolnopolskiej i 28% - z grupy beneficjentow.
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Zaangazowanie przedsiebiorstw w dziatania stuzgce rozwojowi spoteczno-
gospodarczemu dotyczy niespetna potowy firm — dziatania te majg przede wszystkim
charakter lokalny zaréwno w grupie ogolnopolskiej jak i beneficjentow — 46%
przedsiebiorstw z préby ogdlnopolskiej i 68% z proby beneficjentéw uczestniczy w
tego typu dziataniach, co najmniej w matym stopniu, odpowiednio 5% i 16% - w
duzym lub bardzo duzym witasnie na rynku lokalnym. Niemal potowa przedsiebiorstw,
posiadajac mozliwos¢ zakupu porownywalnego pod wzgledem jakosci i
porownywalnego cenowo produktu czy ustugi, rowniez promuje dostawcéw
lokalnych. Co piaty — wybiera dostawce krajowego.

Ponad potowa przedsiebiorstw (53%) w ogodle nie angazuje sie we wspotprace
dotyczaca dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej z organizacjami takimi jak:
administracja rzadowa, samorzadowa czy organizacje pozarzadowe. Beneficjenci
deklarujg wieksze zaangazowanie we wspotprace z podmiotami zewnetrznymi w
dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej niz przedstawiciele firm ogodlnopolskich.
Ponad 60% firm wspotpracuje przynamniej w minimalnym stopniu z administracjg
publiczng czy NGO.

Organizowanie lub wspotorganizowanie praktyk lub stazy zawodowych takze nie
nalezy do dziatan powszechnie podejmowanych przez firmy w Polsce (28% firm
deklaruje, ze jest organizatorem lub wspoforganizatorem takich przedsiewziec).
Wsrdd beneficjentdw ponad dwukrotnie wiecej firm jest organizatorem praktyk lub
stazy zawodowych (62% wskazan). Najczesciej organizowane przez firmy staze czy
praktyki przeznaczone sg dla ucznidw i studentow - 83% wskazan. Na drugim
miejscu znajdujg sie praktyki dla osob wkraczajgcych na rynek pracy (27%).
Beneficjenci istotnie czesciej organizujg praktyki, staze dla oséb wkraczajgcych na
rynek pracy (48%).

Znaczgacy odsetek przedsiebiorstw (83%) nie wilacza sie i nie zacheca do
uczestnictwa w jakichkolwiek akcjach spotecznych promujacych zdrowie i zdrowy
aktywny styl zycia. Firmy z proby beneficientow PO IG sg zdecydowanie
aktywniejsze jesli chodzi o udziat w akcjach spotecznych promujacych zdrowie (30%
- deklaruje, ze wigcza sie/zacheca do uczestnictwa w tego typu akcjach), niemniej
jednak ponad potowa nie wigcza sie, nie zacheca do tego typu dziatan (66%).

Swiadomo$¢ przedsiebiorcéw z grupy ogélnopolskiej w kontekscie sponsoringu
naukowego i wynikajacych z niego korzysci dla firmy jest bardzo niska. Zaledwie co
dziesigta firma wspotpracuje bgdz wspoétpracowata w ostatnich 2 latach z jednostkg
naukowa, akademickag lub osrodkiem badawczo-rozwojowym. Co dwudziesta z firm
z proby ogolnopolskiej sponsoruje badz sponsorowata w ostatnich 2 latach poprzez
granty, stypendia studenckie, doktoranckie, czy naukowe dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowg majgcg na celu opracowanie innowacyjnych produktow/technologii.
Ws$rdd beneficjentéw swiadomos¢ obopdlnych korzysci wynikajacych ze wspotpracy
pomiedzy Swiatem biznesu i nauki jest znacznie wyzsza — 62% firm deklaruje, ze w
minionych 2 latach wspofpracowato Ilub wspoétpracuje z jednostkg naukowa,
akademicka czy osrodkiem B+R. Co czwarta z firm wsparta dziatalnos¢ badawczo-
rozwojowg w minionych 2 latach.

Na koniec zapytano uczestnikbw badania o ich plany zwigzane ze zwiekszeniem

zaangazowania w ktoryms$ z omowionych obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w perspektywie najblizszych 12 miesiecy. Generalnie firmy ogdlnopolskie nie
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widza potrzeby zwiekszania zaangazowania w ktorykolwiek z obszarow CSR. Ponad
potowa firm uwaza, ze to co robi jest wystarczajgce. Niespetna 1/3 firm sposrod tych,
ktore planujg zwiekszy¢ zaangazowanie w wybranych obszarach CSR zamierza
stosowac okreslone normy lub standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. 12%
firm z préby ogdlnopolskiej, ktore deklarujg zamiar wprowadzenia norm/standardow
CSR w najblizszych 12 miesigcach, zamierza wprowadzi¢ standard Global Compact
oraz norme ISO 26 000, 8% - Normy serii ISO 14 000.

Ws$rdd beneficjentow obserwuje sie duzo wiekszg $wiadomos¢ koniecznosci
podejmowania dziatah zwigzanych ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu. Co
pigta firma planuje zwiekszy¢ zaangazowanie w perspektywie najblizszego roku w
obszarze dotyczacym uczciwych praktyk rynkowych, a ponad 1/3 — w obszarach
zwigzanych z organizacjg pracy w firmie, relacjami z pracownikami czy
konsumentami.  Wsrod beneficjentéw, ktorzy =~ zamierzajg ~ wprowadzac
normy/standardy CSR, najwiekszg popularnoscig cieszg sie Normy serii ISO 14 000 -
33% deklaruje, ze planuje wdrozenie tej wtasnie normy, co pigta firma planuje
stosowac norme ISO 26 000, a co dziesigta - EMAS.

Potowa przedsiebiorstw z grupy ogolnopolskiej (51%) i co trzeci beneficjent - nie wie
jeszcze jakie normy lub standardy zamierza stosowac. Znaczacy odsetek firm (41% -
w probie ogodlnopolskiej i 37% - z préby beneficjentow) deklaruje, ze nie zamierza
stosowac norm lub standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Przedstawiciele firm uczestniczacy w badaniu wskazujg na pewne dziatania, ktére w
ich opinii, instytucje panstwowe, administracja rzadowa mogtyby podja¢ aby pomédc
firmom wdrazac i realizowac¢ idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Jednym z
gtéwnych problemow zwigzanych z wdrazaniem zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu dostrzeganych przez firmy zaréwno w probie ogodlnopolskiej jak i wsrod
beneficjentéw jest koniecznos¢ ponoszenia dodatkowych naktaddéw finansowych. W
zwigzku z tym pierwszoplanowym dziataniem instytucji panstwowej, administraciji
rzgdowej powinno by¢ obnizenie/zniesienie podatkow lub wprowadzenie ulgi
podatkowej dla przedsiebiorcow upowszechniajgcych, wdrazajgcych idee CSR. W
opinii beneficjentow rownie wazne jak kwestie finansowe sg kwestie natury prawnej,
w szczegolnosci poziomu skomplikowania przepisow, procedur obowigzujgcych
przedsiebiorcéw, stgd postulat uproszczenia, modyfikacji, ujednolicenia przepisow,
norm, procedur.

Kolejnym z probleméw, wymieniany przez wszystkie grupy przedsiebiorcow
uczestniczacych w badaniu, powigzanym ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu
jest ztozono$¢ tematu. Pozgdang dziatalnoscig administracji panstwowe czy
rzagdowej jest, zdaniem przedsiebiorcéw, upowszechnianie i promowanie idei CSR
oraz podejmowanie akcji informacyjnych dotyczacych odpowiedzialnosci spotecznej,
ktére przyblizg przedsiebiorcom kwestie CSR i przekonajg o korzysciach dla firm
ptyngcych ze stosowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci w biznesie.
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English summary
CSR - opinions and experiences of Polish organizations

The term “corporate social responsibility” is familiar to 31% representatives of
organizations operating in Poland — especially representatives of large enterprises
(70% mentions), of companies founded over 15 years ago (52%) and operating in
foreign markets (59%). OP IE beneficiaries much more often declare that they are
familiar with CSR — 63%. A small proportion of people who declared they are aware
of the existence of CSR also declared that they know the guidance and standards
that regulate the implementation of CSR principles in their company (in the group of
companies from whole Poland, this is only 20%, among OP IE beneficiaries — 18%).
These are mostly people representing large companies (52% of their representatives
from Poland declare that they are familiar with the above mentioned guidelines and
standards). The norms that display the highest awareness are norms from the ISO
family (ISO 14 000 and ISO 26 000) — a total of 81% company representatives and
56% OP IE beneficiaries declare that they know these CSR norms.

2 out of 3 companies whose representatives declare awareness of the term
“corporate social responsibility” conduct activities related to it. In the group of
companies from whole Poland, these are much less often micro enterprises (56%
mentions) compared to other companies (approx. 80% mentions). 57% company
representatives and 48% of OP IE beneficiaries. In the group of companies from all
across Poland these activities are conducted in accordance with set norms and
guidelines first of all by large companies (66% mentions) and production companies
(67%). The norms implemented most often are the before mentioned ISO norms (1ISO
14 000 and I1SO 26 000) — in total, 54% companies and 34% beneficiaries chose one
of them.

Out of 7 social responsibility subjects defined in norm ISO 26 000, representatives of
companies operating in Poland consider labor practices and consumer issues
especially important for the development of the organization — with 74% and 72%
mentions respectively. To representatives of nearly 2 out of 3 companies, another
subject important for development is organizational governance, whereas for over a
half — fair operating practices. The following subjects are much less often considered
important for the growth of an organization: human rights, the environment (20%
mentions for each of these two subjects), whereas the subject listed as last is
community involvement (11%). Representatives of trade companies most often point
out that consumer issues are important for the growth of the company (82%),
whereas representatives of construction companies most often mention the high
importance of organizational governance (78%). Representatives of production
companies consider the following areas significant for development much more often
than other ones: fair operating practices (65%), environment (41%) and human rights
(34%). Representatives of service companies least often declare that fair operating
practices are important for company development (49%). Representatives of trade
and construction companies least often declare that the following are important for
the company’s development: community involvement and development (15% and
14% respectively), human rights (21%) and protection of the environment (22% and
21% respectively).
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Representatives of OP IE beneficiaries have different definitions of what are the key
areas for the development of their companies — most often they mention fair
operating principles — 79% mentions, labor practices — 77%, consumer issues — 76%
and organizational governance — 73%. Just like in the case of companies from whole
Poland, issues linked with the environment, human rights and community
involvement are much less often considered important for the development of the
company — they are mentioned by 45%, 34% and 34% organizations respectively.

CSR principles are implemented in the above mentioned 7 areas by a small minority
of organizations — the number of mentions is never over 50% for any of the areas.
One can assert that the more often a given area is declared important for
organization development, the more often company representatives declare that they
implement CSR principles with respect to a given area. Corporate Social Awareness
principles are most often implemented in the following areas: consumer issues and
labor practices (43% and 45% respectively). About 1/3 of the companies that
consider organizational governance and fair operating principles important for
development also implement CSR principles in these fields (34% and 32%
respectively).

In relation to the four areas that are most often for an organization’s development —
fair operating practices, labor practices, consumer issues and organizational
governance — OP IE beneficiaries implement CSR principles clearly more often than
in other areas (65%, 64%, 52% and 57% respectively).

The majority of companies from Poland, regardless of whether they carry out socially
responsible activities or not, still notice benefits in the implementation of CSR (60% in
the whole-Polish sample and 79% among OP IE beneficiaries). In companies from
the whole-Polish group this is declared first of all by large enterprises (76%
mentions), companies operating at least 15 years (70%), operating in the foreign
market (74%). The benefits are noticed much less often by representatives of micro
businesses (58%) compared to other companies. These benefits are first of all the
improvement of the image of the company (74%), increasing employee motivation
(58%), as well as generating incomes (45%).

Nearly all company representatives (86% in the group of companies from whole
Poland and 90% OP IE beneficiaries) at the same time notice problems linked with
the implementation of CSR principles. For representatives of companies from whole
Poland, these issues are first of all: necessity to incur costs (38%), lack of time
(33%), complexity of the whole issue (32%) and lack of awareness and skill (30%).

Implementation of CSR principles in individual areas

The subject of “organizational governance” includes such issues as creating,
providing access to and including CSR principles in strategic documents such as the
mission, vision and values of the company and ethical code; identification with and
communication with the company’s stakeholders; establishing cooperation with
respect to CSR-related activities and subjecting the organizational governance
process to periodical assessment.

Most companies have an ethical code (70%), a mission statement (68%) and vision
(68%) as well as defined values (64%). OP IE beneficiaries most often have a
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company mission statement — 82% mentions, after that vision — 80%, defined values
— 75% and code of ethical conduct — 68%.

In the whole-Polish sample, the mission statement and vision are the domain of large
organizations (81% and 78% respectively). Defined values and code of conduct are
most popular among small businesses (74% and 80%). The mission statement,
values and ethical code are also the domain of service providing companies (78%,
75%, 72% and 79% companies respectively have them); as well as the domain of
companies that operate abroad (82%, 82%, 77%, 80%). Companies operating longer
than 15 years have a mission and vision to a larger extent (77% and 75% mentions
respectively).

However, only a small proportion of businesses have the following documents in
written form: mission statement (21%), vision (20%), defined values (21%) and
ethical code (23%). In the group of OP IE beneficiaries, strategic documents are
more often in written form —48%, 44%, 33%, 29% respectively. Among organizations
from the whole-Polish sample, larger companies much more often than smaller ones
decide to have the above mentioned documents in writing (in the case of large
companies, 60% have the mission statement in written form, 49% - vision, 47% -
defined values, 55% - ethical code). References to CSR principles can be found in
approximately one of two above mentioned strategic documents. These first of all
include principles from the areas that the representatives of these companies pointed
out as important for the company’s development: consumer issues (47% in whole-
Poland sample, 57% among OP IE beneficiaries), labor practices (46%, 55%),
organizational governance (45%, 62%) and fair operational practices (44%, 57%).

The majority, specifically 86% representatives of businesses from the whole-Poland
group declare that there are subjects in the company’s closest environment that
affect it and that the company affects. Among the OP IE beneficiaries, this proportion
equals 94%. 15% companies from the whole-Poland sample and 6% from the OP IE
beneficiaries group declare that they have no stakeholders in their closest
surroundings. Neither the company size, nor the type of industry, nor scope of activity
nor the number of years in the market affect the ability to identify stakeholders in the
company’s surroundings. Stakeholders are first of all the company’s clients — 70%
mentions in the whole-Poland sample and 75% in the group of OP IE beneficiaries.
Furthermore, employees are also considered stakeholders — 54% and 58% mentions
respectively, apart from that also suppliers — 48% and 49% mentions. Furthermore,
OP IE beneficiaries include public administration in the group of stakeholders much
more often than other companies, with 45% mentions. Nearly all representatives of
companies declare that their companies communicate with clients.

The groups that companies cooperate with most often when carrying out socially
responsible activities are clients (31% mentions in the whole-Poland group, 48% - OP
IE beneficiaries), suppliers (27% and 40%) and other companies from the industry
(10% and 22%). The choice of the group for cooperating with is not very strongly
linked to the size of the company, the industry in which it operates or how long it's
functioned in the market. In the group of whole-Polish companies, large companies
enter into cooperation with clients most often (44% mentions), and less often micro
companies (30%). Service-providing companies cooperate with clients more willingly
(38%) and construction companies do so less willingly (29%). Large enterprises
cooperate with suppliers more willingly (35%), just like trade or production companies
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(34% and 33% respectively). Micro companies clearly cooperate with other
companies from the industry least often — 7% mentions, also trade companies (11%)
and companies operating less than 15 years (11%).

The majority — 71% of companies from the whole-Polish sample do not conduct a
periodical assessment of the organization’s governance process. Only 27%
companies conduct such assessments. In the group of OP IE beneficiaries, a vast
majority of companies perform periodical assessments of the management process —
52%. In the whole-Poland sample, subjecting organizational governance to
assessment is the domain of large companies — 67% mentions and medium
enterprises — 57%. 18% of micro companies assess their governance. These
assessments are also more often conducted in production companies (51%) and
service-providing companies (49%) and least often in construction companies (36%).
Organizational assessment is conducted by 55% companies operating longer than
15 years and 63% companies that also operate in foreign markets.

“‘Human rights” is another area of Corporate Social Responsibility. A company that
meets CSR standards needs to observe human rights. In practice, in Polish
conditions, where slave or child labor are non-existent issues, the perception of
observing human rights is mainly identified with the issue of equal treatment.
Observing these laws means not discriminating against anyone in these companies
as a result of their gender, age, ethnic background, religion, sexual orientation or
other aspects. It's also about employment facilitations for groups that are considered
disadvantaged in the job market — e.g. the handicapped.

In companies operating in Poland, only 14% have written procedures on how to
counteract discrimination in the workplace and during the recruitment process. In the
group of OP IE beneficiaries, 30% beneficiaries have written-down procedures
concerning the counteraction of discrimination in the workplace, whereas 24% have
the same concerning the recruitment process. The first three candidate requirements
taken into consideration in the recruitment process have a non-discriminatory
character, meaning that they concern professional qualifications (91% - whole-Poland
sample, 96% - OP IE beneficiaries), experience (89% and 94%) and references (70%
and 81%). A significant proportion of organizations have requirements that should not
be employee choice criteria. Gender is taken into consideration in the recruitment
process in 50% of companies from the whole-Poland sample and 18% beneficiary
companies, whereas age — in 42% of the companies from the whole-Polish group
and 27% of companies from the beneficiary group.

In general, companies do not provide facilitations to disadvantaged groups for finding
a friendly workplace. Only 15% companies from the whole-Polish sample and 49%
OP IE beneficiaries declare that they create working conditions appropriate for the
disabled, whereas even fewer — 6% companies and 28% beneficiaries really do
employ disabled persons on an employment contract.

Another area of CSR are “labor practices”. How employees are treated -
instrumentally (they are the company’s capital, used only for maximizing profits) or as
actors (employees as partners in action) — this aspect differentiates companies with
respect to responsible business.
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One of the indicators of responsible business in relation to employees is the opinion
on the employee turnover rate. According to representatives of companies taking part
in the study, this figure is not high. 67% companies from the whole-Poland group and
66% OP IE beneficiaries assert that the employee turnover rate is very low or low.
Only in 4% companies (5% beneficiaries) is it considered high or very high.

When asked about how they look after their employees’ satisfaction, the first thing
mentioned by entrepreneurs is paying salaries on time. According to Labor Law, this
should be standard procedure, not a special distinction. Whereas according to as
many as 66% entrepreneurs from the whole-Poland group and 84% of OP IE
beneficiaries, it is actually over-standard action, aimed at increasing employee
satisfaction. According to the companies, employee satisfaction is strictly related to
financial issues. Apart from paying salaries on time, 49% companies also give out
bonuses (78% beneficiaries). The salary size is also an important element of
employee motivation — 39% representatives of companies from the whole-Poland
group and 57% beneficiaries of companies declare that they use this form of
employee motivation in their companies.

Companies also implement facilitations that ensure just right work-life balance, such
as the possibility to flexibly set working hours, possibility to work from home,
teleworking and facilitations for employees with young children. In 32% of the
companies from the whole-Poland sample and 54% of OP IE beneficiaries it is
possible to flexibly set working hours. 9% of the companies from this group enable
their employees to work from home (28% beneficiaries). Only 2% companies from
the whole-Poland sample and 11% of beneficiaries provide telework to their
employees.

The primary duty of the employer in relation to their relationship with the employees
is safety at the workplace. The preventive measures undertaken in companies are
most often: employee training in Occupational Safety (80% - whole-Poland group and
95% - OP IE beneficiaries), prophylactic examinations of employees (61% and 89%)
and equipping them in individual protection measures (56% and 76% respectively).
All these actions are linked with what is required by law. They are observed by nearly
all medium and large companies.

The above-standard activities carried out by employees are for example care for
working comfort. 44% of the research participants from the whole-Poland group and
76% OP |E beneficiaries declare that their companies undertake such actions. In all
the cases, the proportions for OP IE beneficiary companies are much higher vs. the
whole-Poland group companies.

Another territory of activities included in the ISO 26 000 norm that is important in the
context of Corporate Social Responsibility is care for the natural environment.
This area is not perceived by company representatives as especially important from
the viewpoint of company development, but its significance for the whole society, its
future and its development must not be ignored.

At the same time, less than half of the companies from the whole-Poland sample
(45%), make important business decisions whilst taking into consideration their
possible impact on the natural environment. In the group of beneficiaries, the
proportion of companies that take into consideration the impact of their business
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decisions on the environment is much higher and equals 75%. 47% companies
operating in Poland controls the sources of waste resulting from its production or
office activity (this constitutes 58% companies among the beneficiaries), whereas the
eco-office solutions are the most often used method to limit the negative impact of
the company’s activity on the environment (half of all the companies declare that they
undertake such actions). The other actions that are undertaken are: promoting
environmental responsibility among employees (38%), eco-priduction (24%),
promoting environmental responsibility among clients, suppliers, the local community
(23%), considering environmental aspects in the development of products and
services (22%). OP IE beneficiaries much more often than representatives of the
whole-Polish sample try to limit the negative impact of their company’s activity on the
environment, by utilizing all of the above mentioned methods. Most companies (70%
from the whole-Polish sample and 88% of the beneficiaries’ group) declare that they
try to cut down on the consumption of energy, water and other natural resources. The
most often mentioned methods can be the usage of energy-saving light bulbs (78%),
unplugging office equipment after finishing work (73%), trash segregation (66%),
limiting the amount of printing (e.g. by doing double-side printing - 43%) or by using
energy-saving office equipment (39%). Beneficiaries use the above mentioned
methods much more often than companies from the whole-Poland sample. Over 1/3
of the companies undertake actions aimed at limiting the consumption of natural
resources by modernizing the production process. It is worth stressting that over 90%
companies from the whole-Polish group and 70% from the beneficiaries’ group do not
have documents certifying the company’s actions aimed at limiting the negative
impact on the environment. Certificates are the domain of medium-sized enterprises
(17%) that have been operating for at least 15 years and that operate in Western
Poland.

As few as one in ten companies from the whole-Poland sample and less than one in
three from the beneficiaries’ sample inform the local community about the pollution
generated by the company. Out of the companies that inform the local community
about the pollution generated as a result of its activity, less than half also consult the
community about how to limit this impact.

45% companies from the whole-Poland group and 2/3 companies from the
beneficiaries’ group declare that when operating their business, they try to minimize
all the unnecessary social and environmental costs. The most often undertaken
actions that promote sustainable consumption are: motivating clients to make
conscious purchase decisions (50%), educating clients and suppliers with respect to
environmental responsibility (27%), informing about the fact that the company uses
pro-environmental technologies and solutions (23%). Beneficiaries much more often
than all the other enterprises undertake educational campaigns aimed at
environmental responsibility (39%) and actions informing about the technologies and
pro-environmental solutions used by the company (44%).

An exceptionally important area of corporate social responsibility from the viewpoint
of the company’s business is honest conduct in relation to business partners (“honest
operating practices”). This term includes formalized mechanisms aimed at
counteracting corruption, as well as handling all the financial obligations of the
company in relation to its suppliers/ business partners on time. At the same time,
over three out of four companies from the whole-Polish sample of businesses do not
have mechanisms useful for counteracting corruption. Only 17% companies declare

Strona | 18




Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

that they have such mechanisms. Medium-sized companies and companies
operating for at least 15 years have these mechanism significantly more often. The
proportion of companies that have mechanisms that counteract corruption is
significantly higher than in the whole-Poland sample. Nearly one in three companies
have such mechanisms. These most often have the form of an Ethical Code (42%),
trainings (37%), w written-down procedure (25%) or a contact person (20%).

A little bit over half of the companies admit that they pay their suppliers/ business
partners when it's due — 55% businesses declare that they always handle their
financial obligations on time.

40% of the companies from the whole-Poland sample and 37% from the beneficiaries
group do not assess their suppliers/ business partners with respect to the CSR
activities they conduct. Most often companies evaluate their suppliers and partners
with respect to how they observe business ethics rules, among others whether they
handle their financial obligations on time (37% mentions). As far as business ethics is
concerned when assessing a business partner, it is an aspect taken into
consideration much more often by beneficiaries (48%), for whom issues linked with
environmental protection (14%) are much more important vs. companies from whole
Poland (5%).

Acting responsibly in relation to clients, apart from maintaining proper relations with
business partners is a territory of CSR that directly translates into the condition of the
company and its development. Having procedures for handling clients’ complaints
and claims, monitoring client satisfaction levels, transparency of the company’s policy
in relation to its business partners by providing access to and publishing information
on the company, its products and services are elements that show that the company
observes the principles of social responsibility in business. Over half of the
companies from the whole-Poland group taking part in the research give their
business partners access to information concerning the offered new products or
services. One in three companies give to their partners information on the career
opportunities, current company development plans or job offers. On average 1 out of
4 companies provide access to information on the company’s authorities.
Beneficiaries much more often than companies from the whole-Poland group give
their business clients updated information on the situation and activity of the
company in all of the above mentioned areas. A vast majority of the companies (86%
- whole-Poland sample, 94% - beneficiaries’ sample) give their clients, consumers
and business partners a manner of access to information on its products/ services
that is exhaustive and ethical.

Half of the entrepreneurs from the whole-Poland group and 65% - from the
beneficiaries’ group participating in the study have procedures for processing claims
and complaints of clients. Other companies do not have formalized rules for
processing such complaints. A little bit over half of the companies from the whole-
Polish sample (58%) and 70% of beneficiaries monitor the level of their clients’
satisfaction in an ongoing manner. The most often mentioned method for monitoring
client satisfaction is direct contact with the client (87%). One in four companies from
the whole-Poland sample conducts analyses of the level of claims and complaints.
Compared to the whole-Poland sample, beneficiaries much more often use
guestionnaires, complaint level analyses or reference lists, but they much less often
monitor client satisfaction through direct contact with the client.
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Community involvement and development is an area of CSR often times associated
with philanthropy or charity. This area is undervalued and not perceived by
entrepreneurs as a type of activity that brings benefits to the community as well as
the company by projecting a positive image of the company in the community, having
a competitive edge or contributing to solving specific community problems. Fewer
than one in four companies from the whole-Poland group and over half of the
companies from the beneficiaries’ group (52%) undertake any actions to the benefit
of the local community. In most cases the community involvement of companies
takes on the form of financial support to community-based organizations (41% -
whole-Poland group, 64% - beneficiaries), sponsorship of sports and/or cultural
events (33% - whole-Poland group, 70% - beneficiaries), promotion of culture (29%),
local traditions (26%), educational activity (22% - whole-Poland group, 36% -
beneficiaries) or in-kind donations (21% whole-Poland group, 48% - beneficiaries).
Less than % of the enterprises from the whole-Poland group do not consult their
investment decisions with the local community. This is done only by 7% of the
companies. Among the beneficiaries, nearly one in four companies consult their
investment decisions with the local community. Half of the companies do not consult
their investment decisions. Over half of the companies also do not analyze the impact
of their investment decisions on employment in the region. Such an analysis is
conducted at least for some of its projects by 8% companies from the whole-Poland
group and 28% from the beneficiaries’ group.

Less than half of the companies display involvement in activities aimed at aiding the
social-economic development of the community — these actions are first of all local,
both in the whole-Poland group as well as in the group of beneficiaries — 46%
companies from the whole Poland sample and 68% from the beneficiaries’ sample
participate in such actions, at least to a small extent. Whereas 5% and 16%
respectively participate to a large or very large extent in this local market. Nearly half
of the businesses, if they have the chance to buy products or services of comparable
quality and price, decide to promote local suppliers. One in five — chooses the
national supplier.

Over half of the businesses (53%) do not get involved at all in cooperation for the
benefit of the local community with organizations such as: government
administration, local-government administration or NGOs. Beneficiaries declare
higher involvement in cooperation with external stakeholders in actions for the local
community compared to the representatives of whole-Poland companies. Over 60%
companies cooperate at least to a minimal extent with public administration or NGOs.

Organizing or co-organizing placement programs or internships is also not among
actions widely undertaken by companies in Poland (28% companies declare that they
organize or co-organize such undertakings). Among the beneficiaries, two-times
more companies organize internships or placement programs (62% mentions). The
most often organized internships or placement programs are designed for secondary
school and university students - 83% mentions. Internships for persons entering the
job market are ranked second (27%). Beneficiaries significantly more often organize
internships and placements for persons entering the job market (48%).

A significant proportion of businesses (83%) does not get involved, does not

encourage participation in any social events that promote health and active lifestyle.
Companies from the sample of OP IE beneficiaries are much more active as far as
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their participation is concerned in social campaigns that promote health (30% -
declare that they get involved/ encourage participation in such campaigns),
nevertheless over half does not get involved and does not encourage such actions
(66%).

The awareness of entrepreneurs from the whole-Poland group of academic
sponsorship and the benefits it provides for the company is very low. Only one in ten
companies cooperate or have in the past 2 years cooperated with a science,
academic institution or a research-development center. One in twenty companies
from the whole-Poland sample sponsors or has in the past 2 years sponsored such
activities through grants, graduate or postgraduate scholarships or science
scholarships to advance the creation of innovative products/ technologies. Among
the beneficiaries, the awareness of mutual benefits resulting from cooperation
between the world of business and science is much higher — 62% companies declare
that in the past 2 years they have cooperated or are cooperating with a science or
academic institution or a R&D center. One in four companies supported research and
development activity in the past 2 years.

Close to the end of the meeting, research participants were asked about their plans
related to increasing their involvement in any of the discussed areas of Corporate
Social Responsibility in the coming 12 months. In general, companies from the
whole-Poland sample do not see any need to increase their engagement in any of
the CSR areas. Over half of the companies believe that what they are doing at the
moment is sufficient. Less than 1/3 of the companies out of the ones planning to
increase their involvement in chosen CSR areas are planning to implement specific
CSR norms or standards. 12% businesses from the whole-Poland sample who
declare an intent to implement CSR norms/ standards in the coming 12 months are
intending to implement the Global Compact standard and the 1ISO 26 000 norm,
whereas 8% - 1ISO 14 000 series’ norms.

One can observe much higher awareness of the necessity to undertake actions
linked with CSR among beneficiaries. One in five companies is planning on
increasing their involvement in the coming year with respect to fair operating
practices, whereas over 1/3 — in areas linked with organizational governance, labor
practices or consumer issues. Among the beneficiaries planning to implement CSR
norms/ standards, the most popular ones are ISO 14 000 series norms - 33% declare
that they are planning to implement this norm. One in five companies is planning to
use the ISO 26 000 norm, whereas one in ten - EMAS.

Half of the businesses from the whole-Poland group (51%) and one in three
beneficiaries do not know yet what norms or standards they are planning to use. A
significant proportion of companies (41% - in the whole Poland sample and 37% -
from the beneficiaries’ sample) declare that they are not intending to implement CSR
norms or standards.

Representatives of companies participating in the study point to certain new actions
that they believe state institutions and government administration could undertake to
help companies implement and execute the idea of Corporate Social Responsibility.
One of the key issues linked with implementing CSR principles noticed by companies
in the whole-Poland sample as well as among beneficiaries is the necessity to incur
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extra costs. Due to this, the first action of a state institution or government
administration should be to lower/ lift taxes or to introduce tax relief for entrepreneurs
who spread or implement CSR ideas. According to the beneficiaries, legal issues are
equally important as the financial ones, especially matters concerning the complexity
of the regulations and procedures that bind entrepreneurs. Hence the postulate that
regulations, norms and procedures should be made simpler, should be modified and
unified.

Another problem mentioned by all groups of entrepreneurs participating in the study
that is linked with Corporate Social Responsibility is the complexity of the whole
subject. Entrepreneurs wish for the state or government administration to spread and
to promote the CSR idea and to undertake information campaigns concerning social
responsibility that will familiarize entrepreneurs with CSR-related issues and will
convince them about benefits that companies get from implementing CSR principles.
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Kontekst realizacji ewaluacji i opis metodologii

Wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci wpisuje sie w strategiczne
dokumenty dotyczace rozwoju gospodarczego Polski, m.in. w zatoZzenia Strategii
Rozwoju Kraju, w Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia (stanowigce
odzwierciedlenie celow Strategii Lizbonskiej) oraz Strategie Europa 2020. W zwigzku
z podejmowanymi i planowanymi dziataniami administracji publicznej w zakresie
promowania oraz wspierania praktyk w obszarze zrownowazonego rozwoju oraz
odpowiedzialnego biznesu, konieczne byto przeprowadzenie badania, ktore
pozwolitoby na ocene obecnej sytuacji poprzez zbadanie $wiadomosci idei
odpowiedzialnosci spotecznej oraz analize stanu wdrazania standardow CSR w
polskich przedsiebiorstwach. Dotychczasowe badania w obszarze CSR skupiaty sie
na duzych firmach, badZz na samej znajomosci zagadnienia, pomijajac
przedsiebiorstwa mate i Srednie.

Niniejsza ewaluacja objeta wszystkie grupy przedsiebiorstw (mikro, matych, srednich
i duzych), w podziale na 2 podgrupy ogoélnopolskg oraz przedsiebiorstw
dofinansowanych w ramach wybranych Dziatan Programu Operacyjnego
Innowacyjna Gospodarka.

Jej celem jest:

— pomiar stanu wdrazania standardow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu;

— analiza praktyk w zakresie CSR w polskich przedsiebiorstwach;

— wskazanie obszaréw CSR, ktére przedsiebiorcy planujg rozwija¢c w najblizszej
przysztosci;

— opracowanie portfela wskaznikow w obszarze CSR, ktore bedg uzupetniaty
pomiar ewaluacji ex-post dla wybranych grup beneficjentow POIG. (str. 220)

Zrealizowane badanie ma charakter zarbwno ewaluacji tematycznej jak i ex-ante.
Przedmiotem oceny nie jest pojedynczy program czy grupa dziatan POIG, ale
przekrojowa ocena zagadnien wdrazania CSR. Wyniki badania pozwolg lepiej
przygotowacé i odpowiednio adresowac dziatania instytucji publicznych oraz oceni¢
skutecznos¢ podejmowanych przez administracje publiczng dziatan w tym rowniez w
wymiarze praktyki przedsiebiorstw w obszarze CSR.

Koncepcja badania zostata oparta o norme 1ISO 26000 i odnosi sie do 7 obszaréw
odpowiedzialnosci spotecznej: tad organizacyjny, prawa cziowieka, relacje z
pracownikami, srodowisko, uczciwie praktyki rynkowe, relacje z konsumentami oraz
Zaangazowanie spoteczne i rozwoj-.

Badanie obejmuje zaréwno ogdlnopolska prébe przedsiebiorcéw (n=850;
szczegotowy opis proby str. 236) jak rowniez  probe beneficjentow (n=400)
wybranych Dziatan PO |G, wdrazanych przez PARP. Badaniem zostali objeci
beneficjenci tych Dziatah, ktérych celem bylo zwiekszenie innowacyjno$ci i
konkurencyjnosci przedsiebiorstw. (wiecej na str. 25)

! Tlumaczenia nazw obszaréw odpowiedzialnosci spotecznej pochodzg z publikacji Ministerstwa
Gospodarki Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla malych i Srednich przedsiebiorstw,
dostepnego na stronie:
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W badaniu zastosowano triangulacje metod badawczych:

— w obrebie metod ilosciowych badanie zostato zrealizowane technikg CAPI
(Computer Assisted Personal Interviewing; zob. kwestionariusz str. 256)

— W obrebie metod jakosciowych badanie zostato zrealizowane z
wykorzystaniem wywiadow pogtebionych z przedsiebiorstwami,
zogniskowanego wywiadu grupowego (FGI focus group interview) z
pracownikami odpowiedzialnymi za wdrazanie CSR w firmie, warsztat, panel
ekspercki (zob. scenariusze str. 247).

Petna metodologia badania jest dostepna na str. 224.
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Ogodlne informacje na temat badanych Dziatan PO IG

Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka (PO 1G) jest jednym z instrumentéw
realizacji Narodowej Strategii Spojnosci. Jego celem jest wspieranie szeroko
rozumianej innowacyjnosci, obejmujagcej dziatania o charakterze naukowym,
technicznym, organizacyjnym, jak i finansowym.

Dziatania w ramach PO IG obejmujg zaréwno bezposrednie wsparcie dla:

— przedsiebiorstw,
— instytucji otoczenia biznesu,
— jednostek naukowych swiadczacych ustugi dla biznesu

a takze wsparcie systemowe zapewniajgce rozwoj Srodowiska instytucjonalnego
innowacyjnych przedsiebiorstw.

Gtéwnym celem POIG jest Rozwdj polskiej gospodarki w oparciu o innowacyjne
przedsiebiorstwa. Cel ten ma zosta¢ osiggniety poprzez realizacje nastepujgcych
celéw szczegodtowych:

1. Zwiekszenie innowacyjnosci przedsiebiorstw,

2. Wzrost konkurencyjnosci polskiej nauki,

3. Zwiekszenie roli nauki w rozwoju gospodarczym,
4

. Zwiekszenie udziatu innowacyjnych produktoéw polskiej gospodarki w rynku
miedzynarodowym,

5. Tworzenie trwatych i lepszych miejsc pracy.

POIG realizowany jest poprzez 8 priorytetow tematycznych oraz priorytet Pomoc
Techniczna:

Priorytet | Badania i rozwéj nowoczesnych technologii

— Dziatanie 1.1 Wsparcie badan naukowych dla budowy gospodarki opartej na
wiedzy

— Dziatanie 1.2 Wzmocnienie potencjatu kadrowego nauki

— Dziatanie 1.3 Wsparcie projektow B+R na rzecz przedsiebiorcow
realizowanych przez jednostki naukowe

— Dziatanie 1.4 Wsparcie projektow celowych

Priorytet Il Infrastruktura sfery B+R

— Dziatanie 2.1 Rozwdj osrodkoéw o wysokim potencjale badawczym

— Dziatanie 2.2 Wsparcie tworzenia wspélnej infrastruktury badawczej jednostek
naukowych

— Dziatanie 2.3 Inwestycje zwigzane z rozwojem infrastruktury informatycznej
nauki

Priorytet lll Kapitat dla innowacji

— Dziatanie 3.1 Inicjowanie dziatalno$ci innowacyjnej
— Dziatanie 3.2 Wspieranie funduszy kapitatu podwyzszonego ryzyka
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— Dziatanie 3.3 Tworzenie systemu utatwiajgcego inwestowanie w MSP

Priorytet IV Inwestycje w innowacyjne przedsiewziecia
— Dziatanie 4.1 Wsparcie wdrozen wynikéw prac B+R
— Dziatanie 4.2 Stymulowanie dziatalnosci B+R przedsiebiorstw oraz wsparcie w
zakresie wzornictwa przemystowego
— Dziatanie 4.3 Kredyt technologiczny
— Dziatanie 4.4 Nowe inwestycje o wysokim potencjale innowacyjnym
— Dziatanie 4.5 Wsparcie inwestycji o duzym znaczeniu dla gospodarki

Priorytet V Dyfuzja innowacji

— Dziatanie 5.1 Wspieranie rozwoju powigzan kooperacyjnych o znaczeniu
ponadregionalnym

— Dziatanie 5.2 Wspieranie instytucji otoczenia biznesu swiadczacych ustugi
proinnowacyjne oraz ich sieci o znaczeniu ponadregionalnym

— Dziatanie 5.3 Wspieranie osrodkow innowacyjnosci

— Dziatanie 5.4 Zarzgdzanie wtasnosciqg intelektualng

Priorytet VI Polska gospodarka na rynku miedzynarodowym

— Dziatanie 6.1 Paszport do eksportu

— Dziatanie 6.2 Rozwd¢j sieci centréw obstugi inwestorow i eksporterow oraz
powstawanie nowych terenéw inwestycyjnych

— Dziatanie 6.3 Promocja turystycznych waloréw Polski

— Dziatanie 6.4 Inwestycje w produkty turystyczne o0 znaczeniu
ponadregionalnym

— Dziatanie 6.5 Promocja polskiej gospodarki

Priorytet VII Spoteczenstwo informacyjne - budowa elektronicznej
administracji

Priorytet VIIl Spoteczenstwo informacyjne - zwiekszanie innowacyjnosci
gospodarki

— Dziatanie 8.1 Wspieranie dziatalnosci gospodarczej w dziedzinie gospodarki
elektronicznej

Dziatanie 8.2 Wspieranie wdrazania elektronicznego biznesu typu B2B
Dziatanie 8.3 Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu

Dziatanie 8.4 Zapewnienie dostepu do Internetu na etapie ,ostatniej mili”

Ll

Priorytet IX Pomoc techniczna

— Dziatanie 9.1 Wsparcie zarzadzania

— Dziatanie 9.2 Wyposazenie instytucji

— Dziatanie 9.3 Informacja i promocja

— Dziatanie 9.4 Ewaluacja

Zgodnie z zaleceniami SIWZ badanie ewaluacyjne bedzie sie ograniczaé do
wybranych dziatan POIG:
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Dziatanie 1.4 Wsparcie projektéow celowych - 4.1 PO IG Wsparcie wdrozen
wynikow prac B+R

Dziatanie sktad sie z dwoch etapow:
Etap | (Dziatanie 1.4):

Celem dziatania jest podniesienie innowacyjnosci przedsiebiorstw dzieki
wykorzystywaniu rezultatow prac B+R (badawczo- rozwojowych), bedacych
wynikiem projektu realizowanego w ramach Dziatania 1.4. Projekt celowy sktada sie
z dwdch zasadniczych faz — badawczej, obejmujacej badania przemystowe lub prace
rozwojowe oraz czesci wdrozeniowej. Wsparcie na realizacje projektow celowych
moze byC udzielone z przeznaczeniem na - badania przemystowe lub prace
rozwojowe (w ramach dziatania 1.4.) lub wdrozenie wynikéw tych badan lub prac w
dziatalnosci gospodarczej (w ramach dziatania 4.1). Czes¢ finansowana w ramach
dziatania 4.1 obejmuje przygotowanie do wdrozenia oraz wdrozenie wynikéw
projektu celowego. Uzyskanie wsparcia w ramach dziatania 4.1 uwarunkowane jest
pomysinym  zakonczeniem pierwszej fazy realizacji projektu celowego,
finansowanego w ramach dziatania 1.4°.

Etap Il (Dziatanie 4.1):

Celem dziatania jest poprawa poziomu innowacyjnosci przedsiebiorstw poprzez
wspieranie wdrozen wynikow prac B+R realizowanych w ramach dziatania 1.4, a
takze wdrozenie wynikéw prac B+R bedacych rezultatem programu ,Inicjatywa
Technologiczna I”, realizowanego przez Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego.

Potaczenie dziatania 4.1 z dziataniem 1.4 Wsparcie projektow celowych ma na celu
zapewnienie wsparcia zaréwno prac B+R, jak réwniez wdrozen ich wynikéw.
Dziatanie 4.1 jest Il etapem realizowanego w ramach priorytetu 1 dziatania 1.4, ktore
polega na dofinansowaniu projektéw obejmujgcych przedsiewziecia techniczne,
technologiczne lub organizacyjne (badania przemystowe i/lub prace rozwojowe)
prowadzone przez przedsiebiorcow samodzielnie lub na zlecenie przedsiebiorcow
przez jednostki naukowe badz innych przedsiebiorcow posiadajacych zdolnos¢ do
realizacji prac badawczych®.

Dziatanie 4.2 PO IG Stymulowanie dziatalnosci B+R przedsiebiorstw oraz
wsparcie w zakresie wzornictwa przemystowego

Dziatanie ma na celu zwiekszenie wykorzystania wzornictwa przemystowego i
uzytkowego przez przedsiebiorcow jako jednej z przewag konkurencyjnych. W
ramach Dziatania finansowane sg projekty dotyczgce wzmocnienia dziatalnosci
przedsiebiorcow w zakresie prowadzenia przez nich prac B+R (badawczo-
rozwojowych), w tym opracowanie i aktualizacja oprogramowania, wprowadzenia

2 Szczegotowy opis priorytetdw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013
Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013, wersja: 1 kwietnia 2011;

http://www.poig.gov.pl/Dokumenty/Lists/Dokumenty%20programowe/Attachments/115/USZCZ_POIG_

ver_13 podpisana_ERRATA_01042011.pdf
tamze
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innowacji, opracowanie wzorow przemystowych i uzytkowych, strategii
przeksztatcenia przedsiebiorcy w CBR (centrum badawczo- rozwojowe)*.

Dziatanie 4.4 PO IG Nowe inwestycje o wysokim potencjale innowacyjnym

W ramach dziatania finansowane sg projekty inwestycyjne zwigzane =z
zastosowaniem nowych rozwigzan technologicznych, produktowych, ustugowych lub
organizacyjnych (rozwigzania technologiczne i organizacyjne stosowane na swiecie
nie dtuzej niz 3 lata), projekty szkoleniowe oraz doradcze niezbedne dla realizaciji
projektow inwestycyjnych, a takze tworzenie nowych miejsc pracy zwigzanych z
nowymi inwestycjami>.

Dziatanie 6.1 PO IG Paszport do eksportu

Celem dziatania jest wzmocnienie pozycji polskiej gospodarki poprzez promocje
Polski jako atrakcyjnego partnera gospodarczego i miejsca nawigzywania
wartosciowych kontaktow handlowych, a takze zwiekszenie wielkosci polskiego
eksportu oraz liczby przedsiebiorcéw prowadzacych dziatalno$é eksportowa®.

W ramach dziatania finansowane sg projekty majace na celu wejscie na nowe rynki i
wzmocnienie pozycji konkurencyjnej przedsiebiorstwa na rynkach zagranicznych,
projekty przyczyniajgce sie do zwiekszenia udziatu sprzedazy na rynki zagraniczne w
ogolnej sprzedazy przedsiebiorstwa oraz projekty promujgce polskg marke na
rynkach zagranicznych’.

* http://poig.parp.gov.pl/index/index/591

> http://poig.parp.gov.pl/index/index/592

6Szczeg(')iowy opis priorytetbw Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka, 2007-2013
Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia na lata 2007-2013, wersja: 1 kwietnia 2011;
http://www.poig.gov.pl/Dokumenty/Lists/Dokumenty%20programowe/Attachments/115/USZCZ_POIG_
ver_13 podpisana_ERRATA_01042011.pdf

! http://poig.parp.gov.pl/index/index/596
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — teoria i praktyka
Czym jest spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu
Rys historyczny koncepcji CSR

Nowoczesne rozumienie CSR datuje sie od 1953, kiedy Howard R. Bowen uznawany
przez niektérych za ,ojca spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”® opublikowat
ksigzke “Social Responsibility of Businessmen”. Autor ten po raz pierwszy
wprowadzit termin “spoteczna odpowiedzialnos¢” oraz opracowat pierwszg jego
definicje. Przez dtugi czas jego tezy stanowity podstawe do dyskusji nad zjawiskiem
spotecznej odpowiedzialnosSci.

Wedlug tej pierwszej definicji, spoteczna odpowiedzialnos¢ to ,obowigzek
managerow do prowadzenia takiej polityki, podejmowania takich decyzji i do
wytyczania takich kierunkéw dziatan biznesowych, ktdére bedg zgodne z celami i
wartosciami naszego spoteczenstwa”. Co ciekawe, w tamtych czasach i jeszcze
dtugo pozniej zaktadano, ze spoteczna odpowiedzialnos¢ jest atrybutem
przedsiebiorcy, a nie jak to sie przyjeto sadzi¢ wspotczesnie — organizacii.

Lata 50-te (az do konca lat 80-tych) to jednak w wiekszym stopniu ,rozmawianie” o
spotecznej odpowiedzialnosci niz praktykowanie jej. Podczas gdy toczyta sie
ozywiona debata akademicka, managerowie powoli oswajali sie z ideg CSR.
Odwazne postulaty Bowen’a dotyczace tworzenia strategii biznesowych
uwzgledniajgcych interes spoteczny zaczety wchodzi¢ w zycie dopiero kilka dekad
pozniej.

Literatura lat 60tych koncentruje sie na poszukiwaniu doktadnego znaczenia pojecia
.Spotecznej odpowiedzialno$ci” i sprecyzowaniu idei zapoczatkowanych dekade
wczesniej przez Bowen’a. Najbardziej cenione sg prace Keitha Davisa, ktory podjat
sie tego zadania jako jeden z pierwszych i pozostat jednym 2z najbardziej
wptywowych  teoretykdbw CSR. Poczatkowo  definiowat on  spoteczng
odpowiedzialnos¢ dos¢ szeroko, jako wszystkie te decyzje i dziatania, ktére
przynajmniej czesciowo sg podejmowane z innych niz tylko ekonomicznych czy
technologicznych wzgledow®. Kilka lat pozniej, w pracy napisanej wspodinie z
Robertem Blomstromem poddat rewizji swoje pierwotne poglady na temat spotecznej
odpowiedzialnoéci ktadac nacisk na jej korzenie etyczne'®. W konsekwengcji
zaproponowano zmieniong definicje wskazujacg, ze spoteczna odpowiedzialnosé
przedsiebiorcy to obowigzek rozpatrywania wptywu decyzji i dziatan biznesowych na
system spoteczny. Obowigzek ten jest konsekwencjg przyjecia do wiadomosci faktu,
ze podjete dziatania biznesowe moga negatywnie wptywa¢ na interes osoéb
niezwigzanych z firma.

8A history of Corporate Social Responsibility. Concepts and Practices, A. B. Caroll, w: The Oxford
Handbook of Corporate Social Responsibility, A. Crane, A. McWilliams D. Matten, J. Moon, D. Siegel
(red.), Oxford University Press, Nowy Jork 2008.

% Ibidem.

1% Ibidem.
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Davis zauwazyt rowniez jako pierwszy, ze spotecznie odpowiedzialne decyzje mogq
w d’fL{lzszej perspektywie czasowej okazacC sie ekonomicznie korzystne dla samej
firmy~".

Wracajagc do lat 60-tych, zwrécono wtedy uwage jeszcze na kilka istotnych kwestii
zwigzanych z CSR. McGuire zaproponowat definicje podkreslajgca, ze dziatania
spotecznie odpowiedzialne, to te ktére wykraczajg poza ekonomiczny i prawny
obowigzek firmy'?. Postulowat, aby firmy okazywaly zainteresowanie politykami
publicznymi, dobrem wspdlnoty lokalnej, edukacjg, ,szczesciem” swoich
pracownikow, innymi stowy zeby staly sie ,dobrymi obywatelami”’. Jego poglady
stanowity inspiracje dla rozwijanych w ostatnim dwudziestoleciu XX wieku idei etyki
biznesu i corporate citizenship. To ,obywatelskie zaangazowanie” firm, zaréwno w
koncepcji McGuira jak i innych teoretykow lat 60-tych wigzato sie, co oczywiste, z
konieczno$cig ponoszenia co raz wiekszych kosztow i w tym sensie byta to
kontynuacja tradycyjnego, filantropijnego nurtu CSR.

Lata 70-te to czas podejmowania pierwszych préb wprowadzenia porzadku
terminologicznego w odniesieniu do spotecznej odpowiedzialnosci. S. Prakash Sethi
wyréznia trzy formy spotecznej aktywnosci przedsiebiorstw (corporate social
performance) — spoteczny obowigzek (social responsibility), spoteczna
odpowiedzialnos¢ (social responsibility) i spoteczng reaktywnosé (social
responsiveness)’®. Spoteczny obowigzek wynika z mechanizméw rynkowych i
ograniczen prawnych, a spoteczna odpowiedzialno$¢ wykracza poza wymiar
ekonomiczny i prawny obowigzku — polega na dostosowaniu dziatan biznesowych do
obowigzujacych spotecznych norm, warto$ci i oczekiwan. Spoteczna reaktywnos¢ to
adaptacja przedsiebiorstwa do potrzeb spotecznych — polega na antycypowaniu i
odpowiadaniu na spoteczne potrzeby.

W 1977 Archie B. Carroll, wprowadza podwaliny pod rozwiniete w latach 90-tych
podejscie managerskie do idei spotecznej odpowiedzialnoéci. Carroll postuluje, aby
firmy planowaty, organizowaty, oceniaty i instytucjonalizowaty spoteczna
odpowiedzialnosé, czyli innymi stowy, aby tworzyty przemyslane CSR’owe strategie.
Jednoczesnie Carroll, wbrew wczesniejszym gtosom, wigcza do zakresu
pojeciowego spotecznej odpowiedzialnosci wymiar ekonomiczny i prawny. Zdaniem
autora, istnienie firmy samo w sobie jest spotecznie odpowiedzialne (daje miejsce
pracy, dostarcza débr i ustug), a wiec wypetnianie ekonomicznych i prawnych
obowigzkéw, bez ktérych firma nie mogtaby funkcjonowac, jest dziataniem spotecznie
odpowiedzialnym.

Ostatnia dekada XX wieku przyniosta nowe zagadnienia zwigzane ze spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu. Byto to zwigzane przede wszystkim z gwattownym
rozwojem globalizacji, a co za tym idzie powstawaniem globalnych korporacji —
ktérych tancuch wartosci wydtuzat sie i komplikowat. Rozwijano i redefiniowano
pojecia corporate citizenship oraz odpowiedzialnego biznesu nadajgc im globalny
wymiar. Zmienity sie tez oczekiwania wobec podejmowanych przez firmy dziatan.

2 Ibidem.
13 Ibidem.
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Rola Unii Europejskiej w rozwoju CSR

W 2001 roku Komisja Europejska opublikowata Zielong Ksiege na temat spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, w ktorej CSR zdefiniowany zostat jako "koncepcja,
zgodnie z ktérg przedsiebiorstwa dobrowolnie integrujg problematyke spoteczng i
ekologiczng w system dziatalnosci komercyjnej i w system interakcji z

interesariuszami"**.

Wydanie tego dokumentu byto pierwszym istotnym przejawem CSR w polityce Unii
Europejskiej, ale tez Zielona Ksiega i zawarta w niej definicja staty sie wytycznymi
dotyczacymi CSR zarowno dla przedsiebiorstw jak i dla teoretykdw.

Jako efekt konsultacji po wydaniu Zielonej Ksiegi oraz ze wzgledu na brak rozwigzan
legislacyjnych w tym zakresie, rok pozniej Komisja wydata Biatg Ksiege®®, ktora
wskazywata cztery obszary w ramach ktérych Unia Europejska powinna dziatan na
rzecz promocji CSR:

Edukacja, wymiana doswiadczen i dobrych praktyk

Rozwdj instrumentow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Powotanie Europejskiego Forum Interesariuszy (European Multistakeholder Forum)

Wiaczenie CSR do wszystkich polityk Unii Europejskiej

W tym samym roku, zgodnie z zatozeniami Biatej Ksiegi powstaje Europejskie Forum
Interesariuszy. Jego celem dziatania jest:

promowanie innowacyjnosci, transparentnosci oraz konwergencji dobrych praktyk
CSR

Wymiana doswiadczen i dobrych praktyk oraz tgczenie istniejgcych instrumentow i
inicjatyw

Badania celowosci i mozliwosci ustalenia wspolnych zasad pomocowych w obszarze
praktyk i narzedzi CSR

Takze w 2002 roku 2002 Komisja europejska publikuje komunikat ,Wktad biznesu w
zrownowazony rozwoj” (COM/2002/0347 final), ktéry okresla europejskg strategie na
rzecz promowania CSR i wptywu tej idei na gospodarke i spoteczenstwo wskazujac:

~CSR moze zatem mie¢ wkitad w osiggnigcie strategicznego celu, jakim jest stanie sie
do 2010 najbardziej konkurencyjng i dynamiczng Swiatowg gospodarkg opartg na
wiedzy”

Na kolejny komunikat Komisji Europejskiej trzeba byto czekac 4 lata. W 2006 roku
zostat opublikowany Komunikat KE 2006 (KOM(2006) 136) ,Realizacja partnerstwa

 GREEN PAPER Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility, COM(2001)
366 final

> COMMUNICATION FROM THE COMMISSION Concerning Corporate Social Responsibility: A
business contribution to Sustainable Development; COM(2002) 347 final
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na rzecz wzrostu gospodarczego i zatrudnienia: uczynienie Europy liderem w
zakresie odpowiedzialnosci spotecznej przedsiebiorstw”

Zgodnie z jego zapisami w dalszych dziataniach na rzecz CSR Komisja miata
skupiac sie na nastepujacych aspektach:

= Zwiekszanie Swiadomosci i wymiana najlepszych praktyk
= Wspieranie inicjatyw wielostronnych

=  Wspdipraca z panstwami cztonkowskimi

= Informowanie konsumentow i przejrzysto$é

* Prace badawcze

= Szkolnictwo

= MSP

= Miedzynarodowy wymiar CSR

Komunikat Komisji wyjasniat takze, co jest réwnie istotne, iz uwaza CSR za
dobrowolny wktad ze strony biznesu, i ze nie bedzie dazy¢ do wprowadzenia
regulacji prawnych w tym obszarze. Jest to o tyle wazne, ze zwitoka w opublikowaniu
kolejnego komunikatu byta zwigzana wtasnie z dyskusjg wokot formy w jakiej Unia
Europejska powinna wtgcza¢ sie w tematyke CSR.

Dwa lata pdzniej Komisja publikuje raport — European Competitiveness Report
(SEC(2008)2853), ktorego kluczowy wniosek méwi, ze CSR ma pozytywny wptyw na
konkurencyjnos¢ firm.

Wedtug autoréw raportu:

CSR wptywa pozytywnie na takie obszary dziatania firmy jak: zarzadzania zasobami
ludzkimi, zarzgdzania ryzykiem i reputacjg oraz innowaciji.

Poszczegolne aspekty CSR, takie jak: tworzenie przyjaznego pracownikowi miejsca
pracy, mogg zwiekszac potencjat innowacyjny firmy.

Dla niektérych firm, zwiekszanie wymagan socjalnych i srodowiskowych moze
generowac koszty, co wptywa negatywnie na konkurencje, jednakze dla wiekszosci
przedsiebiorstw CSR jest koniecznoscig jesli chodzi o konkurencyjnosé¢ na rynku.

Aby byt wyréznikiem konkurencyjnym, CSR musi by¢ elementem strategii biznesowej
organizacji.

W pazdzierniku 2011 pojawit sie najnowszy Komunikat Komisji Europejskiej —
,Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spotecznej odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw”, w ktérym Komisja zaproponowata nowg definicje dotyczgacg CSR:

~Komisja proponuje nowg definicje CSR jako ,odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw za
ich wptyw na spoteczenstwo”. [Poszanowanie dla majgcego zastosowanie
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prawodawstwa, a takze dla uktadow zbiorowych pomiedzy partnerami spotecznymi,
Jjest warunkiem wstepnym wypetniania zobowigzan wynikajgcych z tej
odpowiedzialnoSci. Aby w pefni wypetniac te zobowigzania, przedsiebiorstwa
powinny dysponowac¢ mechanizmem integracji kwestii spotecznych, srodowiskowych,
etycznych i tych zwigzanych z prawami cztowieka, jak i problemow konsumentow ze
sSwojg dziatalnoScia oraz podstawowg strategia, w Scistej wspoOtpracy z
zainteresowanymi stronami, w celu:

— maksymalizacji tworzenia wspolnych wartosci dla ich wfascicieli/udziatowcow i
innych zainteresowanych stron i spoteczenstwa jako catoSci;

— rozpoznawania, zapobiegania i tagodzenia ich mozliwych negatywnych skutkéw.”™°

Komisja zacheca rownoczesnie do strategicznego podejscia do tematu,
Lopracowania innowacyjnych produktéw, ustug i modeli biznesowych” z
zastrzezeniem, ze inaczej bedzie to wyglada¢ w firmach duzych, inaczej za$ w
firmach sektora MSP.

Rozwdj CSR w Polsce

Tematyka spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Polsce rozwija sie od kilkunastu
lat. Jednym z pierwszych os$rodkéw akademickich, ktére zaczety zajmowac sie tg
tematyka byta Akademia Leona Kozminskiego, gdzie w 1999 roku powstato Centrum
Etyki Biznesu. W 2001 roku powstato Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB),
obecnie najwieksza i najbardziej znana organizacja pozarzadowa, ktéra nie tylko
promuje CSR i wspiera jego rozwoj, ale takze edukuje studentow, prowadzi badania,
realizuje projekty z firmami partnerskimi'’.

FOB od 2002 wydaje publikacje: ,Odpowiedzialny biznes w Polsce. Dobre praktyki”.
Jest to zbidr praktyk dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktére moze
zgtosic¢ kazda firma, niezaleznie od branzy i wielkosci. Analiza kolejnych edycji tego
raportu pokazuje tez jak dynamicznie rozwijat sie rynek CSR w Polsce przez ostatnie
lata. Od pierwszego raportu, w ktdorym zamieszczone byto kilka praktyk firm, po
ostatni, w ktérym znalazto sie ponad sto praktyk, wybranych jako najlepsze sposréd
wszystkich zgtoszonych.

Faktycznie kluczowym czasem dla rozwoju CSR w Polsce, byto ostatnie kilka lat.
PieC lat temu rozpoczeto realizacje Rankingu Odpowiedzialnych Firm. Jest on
realizowany przez Dziennik Gazete Prawng i Akademie Leona Kozminskiego, a
audytowany przez PwC. Liczba uczestnikow rankingu od pierwszej edycji do roku
2011 zwiekszyta sie prawie trzykrotnie.

Drugim waznym wydarzeniem, zainicjowanym takze piec¢ lat temu, byt konkurs na
najlepsze raporty spoteczne, w ramach ktérego nagradzane sg raporty pokazujgce

'® Komunikat komisji do parlamentu europejskiego, rady, europejskiego komitetu ekonomiczno-
spotecznego i komitetu regionéw. Odnowiona strategia UE na lata 2011-2014 dotyczaca spoteczne;j
odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw. Bruksela, dnia 25.10.2011. KOM(2011) 681 wersja ostateczna
o Wiecej o Forum Odpowiedzialnego Biznesu na www.odpowiedzialnybiznes.pl
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dane pozafinansowe firm. W kolejnych edycjach konkursu zgtoszone do niego w
sumie prawie 100 raportow.

Waznym rokiem dla CSR w Polsce byt takze rok 2009 — z dwoch powoddw. W maju
tego roku Prezes Rady Ministrow powotat miedzyresortowy Zespot ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw. W ramach zespotu powstaty cztery Grupy
Robocze, ktore zajmujg sie roznymi aspektami spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu, w odniesieniu do ktérych przygotowujg takze rekomendacje dziatan dla
Zespotu:

— Grupa Robocza ds. promocji CSR

— Grupa Robocza ds. edukacji

— Grupa Robocza ds. odpowiedzialnych inwestycji
— Grupa Robocza ds. zréwnowazonej konsumpciji*®

Drugim waznym wydarzeniem tego roku byto powstanie na Warszawskiej Gietdzie
Papierow wartosciowych Indeksu firm odpowiedzialnych spotecznie — Respect Index.
Byt to pierwszy taki indeks w rejonie Europy Srodkowo Wschodniej. W pierwszej
edyciji na liscie spotek odpowiedzialnych znalazto sie 16 firm.

Oba te wydarzenia byty istotne dla rozwoju CSR w Polsce, gdyz z jednej strony
potwierdzity, iz jest to temat istotny takze dla rzadu, z drugiej, powstanie indeksu
gietdowego spotek odpowiedzialnych spotecznie, powoduje, iz z dodatkowej
dziatalnosci filantropijnej, staje sie on w percepcji interesariuszy koncepcjg ktéra
zwigzana jest z zarzgdzaniem organizacjg i budowaniem jej wartosci.

Przygladajac sie aktywnoscig firm z poszczegdlnych branz na przestrzeni ostatnich
lat, warto zwrdci¢ uwage na rozwoj dziatann CSR wsrod firm branzy energetycznej. W
2009 roku PGNIG przy wspotpracy PwC po raz pierwszy zorganizowato konferencje
Odpowiedzialna Energia, ktéra poruszata =zagadnienia dotyczace CSR i
zrownowazonego rozwoju istotne dla branzy energetycznej. Podczas konferencji
siedem spétek energetycznych podpisato Deklaracje w sprawie zréwnowazonego
rozwoju w branzy energetycznej w Polsce. Dzisiaj konferencja Odpowiedzialna
Energia jest najwazniejszym wydarzeniem dotyczacym CSR i zrownowazonego
rozwoju w branzy, a Deklaracje podpisato juz 20 firm.

Rok 2011 takze byt kolejnym rokiem rozwoju CSR w Polsce. Najwazniejszym jego
wydarzeniem w odniesieniu do CSR byta organizowana przez FOB i Ministerstwo
Gospodarki konferencja ,Wspdlna odpowiedzialnos¢”, w ramach prezydencji Polski w
Radzie UE. Konferencja pozwolita na dyskusje zaréwno srodowisk biznesu jak i
przedstawicieli rzadu nad tematami istotnymi dla obu storn z perspektywy spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Standardy dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Waznym trendem, ktéry mozna zaobserwowac w ostatnich latach, jest z jednej strony
che¢ i pewna potrzeba firm standaryzacji dzialan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, a z drugiej, proba integraciji istniejagcych standardow.

18 Wiecej o dziatalnosci Zespotu i Grup Roboczych mozna przeczyta¢ na: www.csr.mg.gov.pl
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Obecnie wytycznych, norm i zasad dotyczgacych CSR jest bardzo wiele. Jako
najbardziej znane kompleksowe wytyczne CSR mozna wskazac:

¢ Wytyczne do raportowania spotecznego Global Reporting Initiative (GRI)
— zestaw zasad, ale tez konkretnych wskaznikow, ktore stanowig wytyczne do
raportowania danych finansowych. Zasady GRI nie tylko wskazujg jakie dane
raportowad, ale tez okre$lajg zasady, ktére powinien spetniaé¢ dobry raport™®

e Zasady Global Compact — przedstawione przez Sekretarza Generalnego
ONZ w 1999 dziesie¢c zasad, dotyczacych czterech obszaréw
odpowiedzialnosci: prawa cztowieka, standardy pracy, srodowisko naturalne,
przeciwdziatanie korupcji. Kazda firma moze dotgczy¢ do inicjatywy poprzez
wypetnienie deklaracji checi wspierania inicjatywy i potwierdzajacej
przestrzeganie zasad przez organizacje?°

e Wytyczne OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych — zestaw zasad
skierowanych przede wszystkim do przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$é
gospodarczg w roznych regionach Swiata, rdéznych kulturach i

spotecznosciach®*

o Zestaw standardow AA1000 - dotyczacych wspierania organizacji w
zarzagdzaniu relacjami z interesariuszami. Seria sktada sie z trzech
standardéw:

— AA1000APS — zasady odpowiedzialnosci
— AA1000SES - zaangazowanie interesariuszy
— AA1000 - weryfikacja®

Istotng, kompleksowg normg dotyczacg spotecznej odpowiedzialnosci jest ISO
26000. Norma ta powstata w 2010r. w wyniku szescioletniej pracy grupy ekspertow
reprezentujgcych rézne Srodowiska — biznesu, rzadu, sektora non-profit,
pracownikow, klientdw i organizacji miedzyrzadowych. ISO 26000, w odroznieniu od
innych norm z rodziny ISO, nie jest przeznaczona do certyfikacji podmiotow
stosujgcych okreslone procedury, ale zbiorem wytycznych odzwierciedlajgcym
najlepsze $wiatowe praktyki CSR, ktérego celem jest promocja spotecznej
odpowiedzialnosci. ISO 26000 wnosi wartos¢ dodang do dotychczasowych prac nad
odpowiedzialnoscig spoteczng i rozszerza zrozumienie pojecia poprzez:

— Rozwd¢j miedzynarodowego konsensusu w obszarze znaczenia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu i zwigzanych z nig problemdw, ktoérym stawiajg
czota firmy i organizacje.

— Zapewnienie wytycznych w zakresie przektadania zasad spotecznej
odpowiedzialnosci na skuteczne dziatania biznesowe.

— ldentyfikacje najlepszych praktyk, kitére zostaly wypracowane w toku
doswiadczen firm i rozpowszechniania tych informacji na catym swiecie dla
dobra spotecznosci miedzynarodowe;.

Norma ta wskazuje 7 gtdbwnych obszaréw odpowiedzialnosSci:

19 Wiecej na stronie Global Reporting initiative: www.globalreporting.org
Wiecej na stronie Global Compact w Polsce: www.globalcompact.org.pl

2L Wytyczne do pobrania: http://www.oecd.org/dataoecd/61/41/38111315.pdf

2 Wiecej o standardach AA1000 na: http://www.aa1000.pl/standardy-aa1000
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tad organizacyjny

Prawa cztowieka

Stosunki pracy

Ochrona $rodowiska naturalnego
Relacje z konsumentami
Zaangazowanie spoteczne i rozwo;.

Ll

Poniewaz jest to przewodnik po spotecznej odpowiedzialnosci, nie wskazuje on
konkretnych dziatan, ktdore muszg zostaé zrealizowane, aby firma byta uznana za
odpowiedzialng spotecznie. W ramach kazdego obszaru sg wyjasnione bardziej
szczegotowe tematy oraz proponowane ,related action” — czyli dziatania, ktore
organizacja moze podjg¢ w ramach danego obszaru.

ISO 26000 jest standardem spotecznej odpowiedzialnosci, a nie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, poniewaz, wedtug =zatozeh jej autorobw ma byc¢
przewodnikiem nie tylko dla organizacji sektora prywatnego, ale kazdej organizacji,
ktéra chce postepowac w sposob odpowiedzialny.

Swoje zasady dotyczace spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, sformutowata takze
Europejska Fundacja Zarzadzania Jakoscig (The European Foundation for Quality
Management EFQM) - porozumieniem kilkunastu wiodacych przedsiebiorstw
europejskich, ktorych misjg byto stworzenie sity napedowej dla zrownowazonego
rozwoju. EFQM okre$la CSR w nastepujacy sposob: "CSR odnosi sie do catego
szeregu fundamentalnych zasad, ktére powinny zostaé zaakceptowane i
odzwierciedlone w dziatalnosci biznesowej organizacji. Zasady te obejmujg miedzy
innymi: poszanowanie praw cztowieka, sprawiedliwe traktowania pracownikow,
klientéw i dostawcow, bycie dobrym ‘korporacyjnym obywatelem’ spotecznosci, w
ramach ktérej firma funkcjonuje oraz ochrone srodowiska naturalnego. Wspomniane
zasady sg postrzegane nie tylko jako moralnie i etycznie stuszne elementy filozofii
organizacji, ale takze jako kluczowe czynniki gwarantujgce, ze w dluzszej
perspektywie czasowej, widzac korzysci wynikajgce z funkcjonowania organizacji,
spoteczenstwo umozliwi jej przetrwanie”. (EFQM Framework for Social
Responsibility, 2004).

Oprécz  standardow  kompleksowo  ujmujagcych  zagadnienia  spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, istniejg tez takie, ktére pozwalajg zweryfikowal i
ustandaryzowac dziatania firmy w ramach jednego obszaru. Przykladem mogg by¢
inne normy z Grupy ISO: 14001 czy 18001, ale tez np. standard SA8000 dotyczacy
miejsca pracy i relacji z pracownikami.

Przeglad wynikow wybranych badan zaangazowania w dziatania CSR
firm MSP

Na calym Swiecie realizuje sie szereg badan dotyczacych spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ale tylko niewielka czesS¢ z nich dotyczy firm z sektora
MSP. W dalszej czeéci opisane zostang najbardziej znaczace badania oraz ich
najwazniejsze wyniki.
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Eur02|03ejski sondaz MSP oraz spotecznej i srodowiskowej odpowiedzialnosci
2001°°,

Badanie zostato zrealizowane w ramach Europejskiego Obserwatorium MSP
(Observatory of European SMEs) na grupie 7 600 MSP z 19 panstw Europy (15
panstwu owczesnej Unii Europejskiej oraz Islandia, Lichtenstein, Norwegia i
Szwaijcaria). W badaniu wziety udziat wytgcznie firmy prywatne, zatrudniajgce mniej
niz 250 pracownikéw. Badanie byto realizowane od maja do sierpnia 2001. Badanie
obejmowato dwa zasadnicze obszary CSR - odpowiedzialnos¢ w kwestiach
spotecznych i kwestiach zwigzanych z ochrong srodowiska naturalnego.

Badanie to wskazuje, ze specyfika realizacji dziatan CSR na rzecz spoteczenstwa w
firmach MSP jest inna niz w przypadku firm duzych. Firmy MSP nie postrzegaja
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w tym obszarze jako kwestii, ktérg nalezy
wkomponowac w podstawowg dziatalnosc firmy i realizowac¢ w sposob przemyslany i
systematyczny. W efekcie, podejmowane przez nie dziatania nie sg zwigzane z
biznesowg strategig firmy (tacznie 68% wskazan), w tym w wiekszosci majg
charakter okazjonalny (37%), a rzadziej sg podejmowane regularnie (31%).

Firmy MSP angazujg sie w spotecznie odpowiedzialne dziatania na rzecz
spoteczenstwa raczej z powoddéw etycznych/ altruistycznie (55% wskazan), niz ze
wzgledu na mozliwos¢ osiggniecia dodatkowych korzysci dla firmy. Nie znaczy to
jednak, ze korzysci te nie sg motorami zaangazowania w CSR w tym obszarze —
przedstawiciele firm wskazuja, ze podijeli dziatania CSR, aby zwiekszy¢ lojalnosé
konsumentow — poprawi¢ wizerunek firmy (26% wskazan) i poprawic¢ relacje z
otoczeniem czy wiladzami lokalnymi (33% wskazan). Rzadziej jako motywacja do
podjecia dziatan CSR wskazywana jest che¢ poprawienia relacji z kontrahentami i
inwestorami (15%), zwiekszenia motywacji pracownikéw (14%), czy poprawienia
wynikéw finansowych (13%). 27% Europejskich MSP nie dostrzega korzysci
zwigzanych z realizacjg dziatan CSR w obszarze zaangazowania spotecznego. Dla
pozostatych jest to przede wszystkim poprawa wizerunku firmy (35%), poprawa
relacji z otoczeniem (28%).

Bariery zaangazowania w CSR na rzecz spoteczenstwa, szczegolnie w przypadku
mniejszych firm z sektora MSP, to przede wszystkim kwestia nastawienia niz braku
zasobow. 24% przedstawicieli MSP, ktérzy nie realizujg dziatan CSR w tym obszarze
deklaruje, ze nigdy sie nad tym nie zastanawiata, 17% - ze tego rodzaju dziatania nie
majg zwigzku z ich aktywnos$cig biznesowa, a 8% - ze nie angazuje sie w dziatania
na rzecz spoteczenstwa, bo nie przynosi to wymiernych korzysci firmie. Brak czasu,
brak pieniedzy Ilub brak wsparcia ze strony witadz publicznych jako czynniki
powstrzymujace przed zaangazowaniem w kwestie odpowiedzialnosci spotecznej na
rzecz spoteczenstwa deklaruje odpowiednio 19%, 16% i 1% uczestnikéw badan.

Srednio ok. 49% firm MSP z obszaru 19 rozwinietych panstw Europy realizuje
dziatania CSR w odniesieniu do spotecznosci lokalnej. Zdecydowanie najczesciej
aktywnos$¢ w tym obszarze podejmuja firmy srednie (70%), nieco rzadziej firmy mate
(65%), najrzadziej firmy mikro (48%). Wskazuje sie tez na zwigzek miedzy dtugoscig

2 European Commission (2002), Observatory of European SMEs 2002, No. 4: European SMEs and Social and
Environmental Responsibility, Luxembourg: http://ec.europa.eu/enterprise/enterprise_policy/analysis/doc/
smes_observatory_2002_report4_en.pdf
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funkcjonowania firmy na rynku a jej zaangazowaniem w dziatania na rzecz
spoteczenstwa — firmy powstate wiecej niz 6 i wiecej niz 10 lat przed badaniem
najczesciej angazujg sie w dziatania CSR w tym obszarze (odpowiednio 51% i 52%
wskazan). Odsetek firm miodszych zaangazowanych w dziatania na rzecz
spoteczenstwa nie przekracza 40%. Obserwowalny jest tez zwigzek miedzy
lokalizacjg firmy a jej zaangazowaniem w dziatania CSR w obszarze spotecznym —
czesciej aktywnos¢ te podejmujg firmy z potnocy niz z potudnia Europy (83% w
Finlandii i 33% we Franciji).

Rysunek 1 Odsetek firm MSP podejmujacych dziatania w kwestiach spotecznych w ramach CSR w
poszczegodlnych panstwach
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Zrédto: ENSR Enterprise Survey 2001

Dziatania w zakresie zaangazowania spotecznego firmy szczegdlnie czesto dotyczg
wspierania sportu (47%), kultury (33%) i aktywnosci zdrowotnej (33%). Rzadziej jest
to wspieranie edukacji i szkoleh (20%) czy dziatan na rzecz $rodowiska (12%) jak
réwniez udziat w publicznych lub politycznych wydarzeniach (8%). Najrzadziej
podejmowang forma aktywno$ci na rzecz spoteczenstwa jest preferowanie w
procesie rekrutacji grup de faworyzowanych (6%). Najczesciej stosowane formy
wsparcia to okazyjne dotacje (56%) lub regularny czy ciagty sponsoring (45%).

Zaangazowanie na rzecz ochrony srodowiska naturalnego ma nieco inny charakter
niz zaangazowanie na rzecz spoteczenstwa. Autorzy projektu wskazujg, ze choé
powszechnie uwaza sie, ze dziatalno$¢ MSP nie ma wiekszego wplywu na
Srodowisko naturalne w kontekscie globalnym, nalezy zwréci¢ uwage na ich
znaczacy lokalny wptyw na $rodowisko. Ponadto, cho¢ pojedyncze firmy MSP
samodzielnie nie maja duzego wptywu na $rodowisko, zsumowany efekt ich
dziatalnosci jest znaczacy, cho¢ trudny do precyzyjnego obliczenia.

Realizacja przez firmy MSP dziatan CSR na rzecz $rodowiska naturalnego
charakteryzuje:

— Brak $wiadomosci stojgcych przed firmg wyzwan zwigzanych z ochrong
Srodowiska;
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— Brak wiedzy na temat regulacji prawnych zwigzanych z ochrong srodowiska
oraz towarzyszacych im programéw pomocowych;

— Podejmowanie dziatan CSR w tym obszarze gtéwnie ze wzgledu na presje
prawng i presje opinii publicznej;

— Brak wigczenia dziatanh na rzecz srodowiska naturalnego w system
podstawowej dziatalnosci biznesowej.

Global Compact 2004,

W 2004 r. zrealizowano Adanie pod zwierzchnictwem jednej z agend ONZ — UNIDO
United Nations Industrial Development Organization w grupie firm MSP zrzeszonych
w Global Compact (GC). Kwestionariusz badania wystano do 193 z 234 firm z
sektora MSP zrzeszonych w organizacji. Ostatecznie w badaniu wzieto udziat ok.
40% firm zaproszonych do badania — wypetniony kwestionariusz odestato 78 firm z
30 panstw.

Badanie dotyczyto w duzej mierze opinii na temat Global Compact i jego wytycznych.
Jedng z poruszanych kwestii byta ocena zaawansowania wdrozenia poszczegdlnych
zasad. Sposrod kwestii dotyczacych srodowiska wewnatrz firmy:

— Zdrowie i zasady bezpieczenstwa pracownikow

— Utrzymanie wysokiego poziomu wynagrodzen dla pracownikow

— Inwestowanie w edukacje i szkolenia pracownikow

— Wospieranie zajec rekreacyjnych dla pracownikdéw

— Wdrazanie / stosowanie systemow zarzadzania srodowiskiem

— Programy wsparcia dla rodzin pracownikow

— Raportowanie wynikow ekonomicznych, spotecznych i srodowiskowych

firmy MSP najczeéciej deklarowaly realizacie dziatan na rzecz zdrowia i
bezpieczenstwa pracownikdw — 76% wskazan, edukacji i szkolen — 60% oraz
utrzymywania wysokiego poziomu wynagrodzen — 45%.

Ws$Srdéd kwestii dotyczacych relacji z otoczeniem firmy mogly wybraé sposréd
ponizszych:

— Sponsorowanie imprez kulturalnych

— Sponsorowanie imprez sportowych

— Dziatania na rzecz edukacji spotecznosci lokalnej

— Dziatania na rzecz zdrowia w spotecznosci lokalnej

— Wosparcie dla fundacji spotecznych lub charytatywnych
— Wsparcie finansowe dla mniejszych firm

— Wsparcie lokalnych programow ochrony srodowiska.

Dziatania w ramach tych kwestii byly realizowane zdecydowanie rzadziej —
najczesciej wsparcie edukacji lokalnej — 33% wskazan oraz wsparcie fundaciji
spotecznych i charytatywnych — 30%.

W badaniu poruszono tez kwestie zwigzane z wielkoscig srodkéw przeznaczanych
na wsparcie pracownikéw i ochrone srodowiska. Wiekszos¢ firm przeznaczata na
wsparcie pracownikow 1%-5% obrotow — 44% wskazan. 31% firm przeznaczata 6%-

24 United Nations Industrial Development Organization (UNIDO) (2004), Survey of Small and Medium
Enterprises in the Global Compact, Vienna: http://www.unido.org/index.php?id=019478
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10% obrotéw, a 9% - ponad 10% obrotéw. Co dziesigta firma nie przeznaczata
zadnych $rodkéw na rzecz pracownikéw. Srodki przeznaczane na rzecz ochrony
Srodowiska byty nieco mniejsze — 15% firm nie przeznaczata zadnych srodkéw na
ten cel, 40% firm przeznaczato 1%-5% obrotow. 23% firm przeznacza na rzecz
srodowiska 6%-10% obrotow, a 12% firm ponad 10% obrotow.

Badanie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu — Berlin 2007%°.

Badanie na temat CSR w grupie berlinskich MSP zostato zrealizowane jesienig
2007r. przez organizacje TUV Rheinland Bildung und Consulting GmbH. Internetowa
ankieta zostata wystana do 210 matych i srednich firm, a 142 z nich zdecydowato sie
wzigC udziat w badaniu.

Pojecie ,spoteczna odpowiedzialno$é biznesu” byta znane tylko nielicznym MSP z
obszaru Berlina. Pomimo to, zaangazowanie spoteczne byto statym elementem
dziatalnosci wielu firm, niezaleznie od wielkosci przedsiebiorstwa, cho¢ z rézng
intensywnoscia. Gtéwnymi obszarami dziatalno$é CSR MSP w Berlinie byly dziatania
obejmujgce wewnetrzne $rodowisko firmy — dziatania na rzecz pracownikow i
utrzymania miejsc pracy.

Badanie korporacyjnego zréwnowazonego rozwoju - ewolucja praktyk
biznesowych w Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych i Kanadzie 2010%.

Badanie zostato zrealizowane w pazdzierniku 2010 r. w ramach konsorcjum trzech
najwiekszych organizacji zrzeszajacych ksiegowych - Chartered Institute of
Management Accountants, American Institute of Certified Public Accountants oraz
Canadian Institute of Chartered Accountants. Do uczestnictwa w badaniu zaproszono
firmy zrzeszone we wspomnianych organizacjach — tgcznie ponad 34 tys. podmiotéw.
W badaniu ostatecznie wzieto udziat 6% czyli ponad 2 tys. firm, z czego wiekszosé
stanowity firmy zatrudniajgce mniej niz 1 000 pracownikow (1 319 firm).

Przede wszystkim badanie po raz kolejny pokazato, ze firmy duze w wiekszym
stopniu angazujg sie w zagadnienia zwigzane ze spoteczna odpowiedzialnoscig (a
doktadniej w tym przypadku zrownowazonym rozwojem). Wsrdd badanych firm, 79%
firm duzych, a 33% firm matych dysponuje strategia zréwnowazonego rozwoju.
Warto podkresli¢, ze kolejne 23% firm matych planuje stworzenie wspomnianej
strategii. Zaréwno dla firm duzych jak i mniejszych najwiekszymi motorami
zréownowazonego rozwoju w firmach sg obowigzujgce regulacje i prawo — 34% firm
duzych i 24% firm mniejszych decyduje sie na podejmowanie dziatan, kiedy sg one
wymogiem prawnym. Dla firm mniejszych, drugim najwazniejszym powodem
realizacji zasad zrownowazonego rozwoju jest wzrost efektywnosci i oszczednosci
oraz mozliwos¢ uzyskania przewagi konkurencyjnej i zyskdw w dluzszej
perspektywie czasowej (po 19% wskazan). Dla firm duzych, drugim najczesciej
wskazywanym motorem zréwnowazonego rozwoju jest mozliwos¢ zarzadzania

# TUV Rheinland Bildung und Consulting GmbH, Outermedia GmbH (2007), Survey: Corporate Social
Responsibility (CSR) in SME in Berlin, Berlin:
http://www.acceleratingcsr.eu/uploads/docs/200804/ppt%20presentation
survey%200f%20CSR%20in%20SMEs%20in%20Berlin.pdf
Evolution of corporate sustainability practices Perspectives from the UK, US and Canada. AICPA,
CICA and CIMA research study, December 2010:
http://a4s.ifac.org/general_group/m/sme_library/315.aspx
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wizerunkiem marki (32% wskazan), a dopiero na kolejnych miejscach jest
wskazywana mozliwos¢ uzyskania przewagi konkurencyjnej czy wzrost efektywnosci.

Ok. 20% firm mniejszych i ok. 40% firm duzych uznaje zrownowazony rozwoj za
priorytet. Jednoczesnie mniej wiecej co druga firma, bez wzgledu na wielko$¢, bierze
pod uwage zasady zrownowazonego rozwoju decydujgc 0 nowej inwestycji.

Jako wazne elementy zrownowazonego rozwoju uznano przede wszystkim te
zwigzane z ochrong $rodowiska naturalnego — zuzycie energii 36% wskazan,
recykling — 27%, zuzycie wody — 23%. Dopiero w dalszej kolejnosci wskazuje sie
kwestie zwigzane z: pracownikami — opieka nad pracownikiem i programy socjalne
21% wskazan, czy kwestie zwigzane 2z zaangazowaniem spotecznym —
zaangazowanie w sprawy spotecznosci lokalnej — 18% wskazan, a kwestie
spoteczne (zdrowie, edukacja) — 17%.

Badanie obejmowato jeszcze kilka dodatkowych tematéw. W oparciu o wyniki
badania, rok pozniej opracowano zestaw dobrych praktyk zrownowazonego rozwoju
w matych i $rednich firmach?’.

Polskie i szwedzkie MSP wobec wyzwan CSR, 2011%%.

Wraz z rosngcym zainteresowaniem tematykag CSR w Polsce, realizuje sie kolejne
badania empiryczne pos$wiecone temu zagadnieniu®. W marcu 2011, w ramach
projektu ,RespEn — Odpowiedzialna przedsiebiorczo$¢” zrealizowano badanie,
ktérego celem bylo rozpoznanie tematyki CSR w firmach MSP w Polsce i w Szwegiji.
Badaniem objeto firmy z dwdch regiondw — wojewodztwa pomorskiego i regionu
Kalmar. Projekt RespEn jest ciekawg trans graniczng inicjatywg regionalng — zostat
zainicjowany przez Agencje Rozwoju Pomorza S.A. i jest realizowany przez duze
konsorcjum partneréow, w ktéorego sktad wchodza: Stowarzyszenie Forum
Odpowiedzialnego Biznesu, Pomorska Izba Rzemies$lnicza Matych i Srednich
Przedsiebiorstw oraz Centrum Rozwoju Przemystu z Kalmaru (Szwecja).

W czeséci ilodciowej badania wzieto udziat 251 MSP polskich i 35 szwedzkich (warto
zauwazy¢, ze wielkos¢ proby w przypadku Szwecji stawia pod znakiem zapytania
mozliwos¢ wyciagniecia poprawnych metodologicznie wnioskow). Rowniez
charakterystyka przedsiebiorstw i respondentow byta inna w przypadku czesci
polskiej i szwedzkiej. W  Polsce w badaniu wziety udziat przedsiebiorstwa
wspotpracujgce lub planujgce wspétprace z zagranicg. W prébie szwedzkiej, niemal

*" SMEs Set Their Sights on Sustainability. Case Studies of Small and Medium-sized Enterprises
(SMEs) from the UK, US and Canada:

A CICA, AICPA, CIMA publication September 2011
%8 polskie i szwedzkie MSP wobec wyzwan CSR. Wyniki badan w wojewddztwie pomorskim i regionie
Kalmar, (red. Naukowa) prof. nadzw. dr hab. Anna M. Nikodemska-Wotowik, Uniwersytet Gdanski,
Wydziat Ekonomiczny: .
2 W 2010 r. zrealizowano dwa wieksze badania na zlecenie krajowych organizacji pracodawcow.
Pierwsze z nich to badanie na zlecenie Pracodawcéw RP zrealizowane przez MB SMG/KRC i przy
wspotpracy PwC — obejmowato ogdlnopolskg reprezentatywna probe Polakéw, ilosciowe badanie
pracownikow firm dziatajacych w 6 branzach oraz jakosciowe badanie interesariuszy 6 branz. Byto to
najwieksze badanie empiryczne za temat CSR w Polsce. Wyniki badan sg dostepne na stronie:

. Drugim duzym wydarzeniem byty badania koalicji PKPP
Lewiatan i Deloitte. Badanie w wiekszym stopniu koncentrowaty sie na dobrych praktykach. Wyniki
dostepne sa na stronie:
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http://www.koalicjacr.pl/badania.html
http://www.pkpplewiatan.pl/_files/publikacje/CSRraport.pdf
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1/3 firm nie wspotpracowata i nie zamierzata wspotpracowac z  firmami
zagranicznymi. W Polsce respondentami byty osoby na wysokich/ decyzyjnych
stanowiskach lub wtasciciele firm, w Szwecji — gtdwnie osoby nie wywierajgce
wptywu na decyzje strategiczne firmy. W Polsce badanie zrealizowano metodg
wywiadu telefonicznego, a w Szwecji metodg ankiety internetowej. Wszystkie te
uwagi nasuwajg spostrzezenie, ze nalezy rozpatrywa¢ te dwie préby jako dwa
odrebne badania zrealizowane za pomocg tego samego zestawu pytan.

Jak zauwazajg autorzy badania, wyniki dla pomorskich MSP sg bardzo
optymistyczne. 57% przedstawicieli pomorskich MSP deklaruje znajomo$¢ pojecia
spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu. Dla pomorskich przedsiebiorcow najwieksze
znaczenie majg te obszary CSR, ktére wigzg sie z klientami — 96% wskazan,
praktykami rynkowymi — 90%, prawami cztowieka — 86% i Srodowiskiem naturalnym
— 85%.

Cho¢ wiekszos¢ firm z Pomorza uznaje, ze kwestia srodowiska naturalnego jest
waznym elementem CSR, zaledwie 28% firm uznaje, ze ich dziatalnos¢ ma wptyw na
Srodowisko naturalne.

Co ciekawe, praktyki w miejscu pracy sg wazne dla niespetna ¥ pomorskich firm.
Wynik ten uzupetnia informacja, ze 66% firm nie zacheca pracownikéw do rozwoju
umiejetnosci i planowania kariery zawodowej. Jednoczesnie przedstawiciele
pomorskich firm deklarujg, ze prowadzg systematyczny dialog z pracownikami — w
61% firm badanych na Pomorzu odbywajq sie regularne spotkania z pracownikami,
podczas ktorych zgtaszane sg pomysty, potrzeby oraz omawiane sukcesy i porazki
firmy.

Zaangazowanie spoteczne i rozwdj lokalny jest wazne dla 54% pomorskich firm.
Potwierdzeniem jest informacja, ze niemal co druga badana firma nie podejmuje
zadnych dziatah zwigzanych z zaangazowaniem w sprawy lokalne, a niespetna 1/3
firm podejmuje dialog ze spotecznos$cig lokalng w procesie podejmowania decyzji,
ktére mogg wptywac na otoczenie przedsiebiorstw.

CSR, ale o co chodzi? Badania sektora MSP, 2011°°.

firma UnitedCast Entertainment zrealizowata badanie latem 2011 r., metodg wywiadu
telefonicznego (CATI) na probie 270 firm MSP w Polsce, ktore sg w 100%
wtasnoscig kapitatu polskiego i ktére dziatajg na rynku nieprzerwanie od min. 5 lat.

Pojecie CSR jest znane 31% przedstawicieli firm, ktore wziety udziat w badaniu.
Pojecie to jest utozsamiane przede wszystkim z odpowiedzialnoscia wobec
konsumentow, innych firm, pracownikéw oraz dziataniem w zgodzie z prawem. 70%
firm, ktérych przedstawiciele znajg pojecie CSR, deklaruje, ze stosuje zasady CSR, a
20% firm zamierza stosowac te zasady w przysziosci. Podstawowymi korzysciami ze
stosowania zasad CSR w firmach jest poprawa wizerunku firmy — 56% wskazan i
korzysci finansowe — 36%.

0 CSR, ale o co chodzi? Prezentacja wynikow badania sektora MSP, UnitedCast Entertainment Ltd,
2011:
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu jako zrédto wartosci firmy

PROCES BUDOWY WARTOSCI PRZEZ CSR

Reaktywny CSR Kosmetyczny CSR Proaktywny CSR Strategiczny CSR  Transformacyjny CSR
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Zrédto: kukasz Makuch, Koordynator CSR w PwC w: Zréwnowazony rozwéj — wyzwanie i szansa dla biznesu, Harvard
Business Review Polska, Warszawa, listopad 2010 (dodatek do numeru 11/2010)

Przedsiebiorstwa przechodzgc od minimalizacji ryzyk do wykorzystania szans
wynikajgcych z CSR tworzg wiasng warto$¢, budujac rownoczesnie warto$¢ dla
interesariuszy. Kluczowym momentem zwrotnym — jest etap wizji zrwnowazonego
rozwoju i odpowiedzialnego biznesu lezacy w gestii liderow organizacji — dopiero od
tego momentu zaczyna sie pojawiac¢ potencjat strategicznego uwzgledniania CSR w
dziataniach, a co za tym idzie — przetozenia CSR na przewage konkurencyjng i
realne wartosci pieniezne.

MIT Sloan Management Review wraz z Boston Consulting Group przeprowadzit pod
koniec 2011 po raz trzeci badanie® szukajac odpowiedzi na pytanie ,Co firmy
czerpigce zyski z CSR robig inaczej?”. Badanie wskazuje trzy kluczowe odpowiedzi:

— mocne zaangazowanie kadry =
zarzadzajgcej w CSR

— majg  zdefiniowany  model
biznesowy w oparciu 0 CSR s B

— sg bardziej skionne do y
wspotpracy z partnerami
zewnetrznymi

500

0
1970 1974 1979 1984 1989 1994 1999 2004 2009 2011

8 Sustainability nears a tipping point, D. Kiron, N. Kruschwitz, K. Haanaes, I. von Streng Velken, MIT
Sloan Management Review, Winter 2012, VOL.53 NO.2 Tegoroczne badanie objeto 2 874
menedzerow i dyrektorbw ze 113 krajow. Na ankiete odpowiedziato 4 tysigce dyrektorow i
menedzerow. Analiza przedstawiona w tym artykule opiera sie na mniejszej prébie 2 874
respondentdw z biznesu, wykluczajgc przedstawicieli $wiata akademickiego, administracji i organizac;ji
pozarzadowych.

Strona | 43




Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Co ciekawe — badanie pokazato, iz 70% firm uwzgledniajacych zrébwnowazony rozwoj
w swoich planach biznesowych, robi to od 6 lat, a 20% od dwdch lat — co stanowi
dobry prognostyk dla polskiego rynku. Z badania wynika réwniez, ze dwie trzecie
respondentdéw uznato zrownowazony rozwoj za kluczowy czynnik konkurencyjnosci
na dzisiejszym rynku — co oznacza wzrost z poziomu 55% w roku 2010.

Kazdy z aspektow budowy wartosci dla interesariuszy przektada sie na stosowny
wskaznik finansowy, zapisany po stronie przychoddw badz po stronie kosztow. Jesli
zsumujemy te wszystkie aspekty finansowe, odliczymy stosowne ptatnosci, takie jak
podatki, czy oprocentowanie kredytow/obligacji, w rezultacie otrzymamy rynkowg
wartosc przedsiebiorstwa.

Catos¢ mozna zobrazowac poprzez wykorzystanie klasycznej klasyfikacji nosnikow
wartosci Rappaporta®?, oraz sprowadzenie warto$ci materialnych i niematerialnych
ostatecznie do dwoch zmiennych:

— wolnych  przeptywéw  pienieznych  (FCFF)  generowanych  przez
przedsiebiorstwo

— stopy dyskontowej wykorzystywanej do kalkulacji obecnej wartosci tych
przysztych przeptywow pienieznych, czyli kosztu zewnetrznego finansowania
przedsiebiorstwa (WACC)

Co mozna zobrazowaé w nastepujacy sposéb®:
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Zrédio: Lukasz Makuch, Koordynator CSR w PwC w: Firma i spoleczenistwo — wspdlne tworzenie wartosci, Harvard
Business Review Polska, Warszawa, luty 2011, HBRP nr 96, luty 2011

2 Alfred Rappaport, ,Creating Shareholder Value”

% Opracowanie tukasz Makuch, Koordynator CSR w PwC, zainspirowane m.in. opracowaniami
PricewaterhouseCoopers i SAM Group (Sustainability Yearbook 2008), jak réwniez literaturg
przedmiotu w zakresie CSR i Value Based Management (Zarzgdzanie wartoscig firmy)
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W powyzszym modelu budowy i mierzenia wartosci przez CSR warta podkreslenia
jest strategiczna rola komunikacji. Stwierdzenie to moze zaskoczy¢ wiele 0sob
przystuchujgcych sie debatom wokdét CSR, w ktérych najczestszym tematem jest
watek ,CSR, a PR”. Strategiczna komunikacja nie ma nic wspodlnego, z btednym
postrzeganiem CSR, jako PR traktowanego analogicznie btednie, jako promocji.
Istotg jest dialog, a takze komunikacja wartosci skierowana do wszystkich
interesariuszy.

Podsumowanie

XXI wiek, to czas realnego przejscia z etapu definiowania i dyskusji czym spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu jest, czym nie jest i czy warto do etapu konkretnych
dziatah i osiggania realnych korzysci z wdrazania CSR w codzienng praktyke
biznesowg. Mozemy zaobserwowaC rosngca popularno$¢ zrownowazonych i
odpowiedzialnych inwestycji oraz funkcjonujgce juz ponad dekade indeksy
zrownowazonego rozwoju na wiodacych gietdach $wiatowych, takich jak np. Dow
Jones, czy FTSE, badz RESPECT Indeks na GPW.

Zrownowazone i odpowiedzialne inwestycje stanowig obecnie jeden z gtéwnych
tematoéw w Swiecie finanséw, bedac przedmiotem coraz wiekszego zainteresowania
rzeszy inwestorow. Zrownowazone inwestowanie jest dtugoterminowym podejsciem
do inwestowania, integrujacym aspekty srodowiskowe, spoteczne i nadzorcze (ESG)
funkcjonowania przedsiebiorstw w decyzje inwestycyjne, budowe portfolio — selekcje
i retencje poszczegdlnych spdtek. Jak w 2008 roku pisat The Economist*: na
przestrzeni ostatnich 35 lat przeprowadzono ponad 167 badan stwierdzajgcych
korelacje miedzy dziataniami zwigzanymi z CSR i korzysciami finansowymi.
Jednoczesnie dostepnych jest sporo badan renomowanych osrodkéw badawczych i
firm konsultingowych, ktore jasno stwierdzajg role CSR w kreowaniu wartosci
przedsiebiorstwa. Zgodnie z raportem The Economist Intelligence Unit -
Management Magnified. Sustainability and corporate growth z listopada 2009 w
okresie kryzysu 2008 roku sprzedaz linii produktow General Electric — Ecomagination
wzrosta 0 21% do 17 miliardow USD, w poréwnaniu do wzrostu sprzedazy catej firmy
o jedyne 5.8%. Produkty z tej linii reprezentujg obecnie 9% catkowitych przychodéw
przedsiebiorstwa. W marcu 2009, przy pierwszych oznakach kohca kryzysu firma
Procter & Gamble poczuta sie na tyle pewnie, ze ogtosita wzrost planu sprzedazy
swoich produktéw z zakresu innowacji na rzecz zrbwnowazonego rozwoju z poziomu
20 miliardéw USD do 50 miliardéw USD w okresie do 2012 roku®.

Réwnoczesnie mamy do czynienia z szeregiem inicjatyw tematycznych i
branzowych, ktére dagza do przetozenia kompleksowego zagadnienia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu na wyzwania w ramach poszczegolnych branz i sektoréw,
a takze w odniesieniu do poszczegolnych tematow. Przyktadowo méwimy tu o Global
Reporting Initiative, Carbon Disclosure Project, Extractive Industries Transparency
Initiative, czy w przypadku Polski o ,Deklaracji w sprawie zrownowazonego rozwoju
w branzy energetycznej’ badz ,Partnerstwie na wszystkich etapach cyklu zycia
zrownowazonej inwestycji budowlanej”.

% Just Good Business, The Economist, 18.01.2008
» Management Magnified. Sustainability and corporate growth, The Economist Intelligence Unit, 2009, s.4
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Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — komentarz do ogélnopolskich
badan firm 2011

Badanie ,ocena stanu wdrazania standardow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
wraz z opracowaniem zestawu wskaznikow spotecznej odpowiedzialnosci w mikro,
matych, srednich i duzych przedsiebiorstwach” jest najwiekszym i najbardziej
kompleksowym badaniem przeprowadzonym dotychczas w Polsce i dotyczacym
stanu wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Oparcie jego metodologii o
norme ISO 26000, ktéra jest nowym dokumentem, ale tez kompleksowo ujmuje
zagadnienie spotecznej odpowiedzialnosci i integruje zasady i zapisy dotychczas
istniejgcych wytycznych i standardow, pozwala zapewniC, ze badanie zostato
przeprowadzone w odniesieniu do najlepszej praktyki miedzynarodowej. Waznym
elementem badania, jest ujecie w probie zaréwno firm mikro, matych i srednich jak i
duzych. Dotychczas badania w duzej mierze koncentrowaty sie albo na firmach
sektora MSP, albo firmach duzych. W niniejszych wynikach mozna porownac¢ stan
wdrazania CSR w firmach réznej wielkosci.

Analizujgc wyniki badania, mozna stwierdziC iz potwierdzajg one dotychczas
dostepne wyniki innych badan, ktére wskazuja, Zze koncepcja spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu nadal jest mato znana i nieczesto wdrazana wsrod
przedsiebiorcow.

Kluczowe wnioski:

1. nie wszystkie firmy przestrzegajg zasad prawa, ktore jest podstawg do tego, aby
realizowac dalej dziatania spotecznie odpowiedzialne.

2. sama koncepcja CSR nie jest powszechnie znana. Nawet na poziomie deklaraciji
poziom $wiadomosci jest niewielki, a pytania szczegétowe dotyczace konkretnych
dziatan, pokazujg, iz pojecie to jest dla firm niezrozumiate.

3. deklarowane przez firme jako najistotniejsze dziatania w obszarze relacji z
pracownikami i z klientami, sg spodjne z priorytetami dziatan, ktére powinny
podejmowaé firmy, wskazanymi w innych badaniach®. Nalezy jednak pamietag,
ze co druga z firm, ktére wskazujg na istotno$¢ poszczegdlinych zagadnien
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, nie podejmuje dziatah w zadnym z
obszarow.

4. niezbedna jest edukacja i podnoszenie Swiadomosci w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, gdyz jej brak, obok ztozonosci tematu, jest uznawany
za gtéwng bariere we wdrazaniu CSR.

5. wiele kwestii stanowigcych podstawe odpowiedzialnosci, ale tez kultury
korporacyjnej firmy, takich jak: misja, wizja, warto$ci, nie istnieje w organizacjach
w formie pisanej, co na pewno utrudnia integrowanie pracownikéw wokoét tych
zasad.

6. Istotnym aspektem, na ktory warto zwrdci€ uwage jest zarzadzanie
réznorodnoscia, a zwtaszcza brak dyskryminacji. Wyniki badania wskazujace, ze

% Badanie spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu zrealizowane przez SMG KRC MillawardBrown na
Zlecenie Pracodawcow RP.
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w procesie rekrutacji 14% pracodawcow pyta kandydatow do pracy o fakt
posiadania dzieci, a 11% o orientacje seksualng potwierdza, ze jest to obszar, w
ktorym konieczne jest podjecie szeregu dziatan — zarowno uswiadamiajgcych jak i
egzekwujgcych wymagania prawa i miedzynarodowych standardow.

. firmy nie podejmujg dialogu/ konsultacji z interesariuszami, takze w przypadku
realizacji dziatan, ktére na tych interesariuszy bedg miaty wpltyw. Moze to byé¢
zrodtem ryzyk zwigzanych z niezadowoleniem interesariuszy.

. Warto takze zwrdéci¢ uwage na brak budowania partnerstw z interesariuszami
zewnetrznymi: organizacjami pozarzadowymi czy instytucjami i osrodkami
akademickimi, ktére mogtyby usprawnia¢ wiele podejmowanych dziatahn, byc
generatorem innowacyjnych rozwigzac€, czy tworzy¢ efekt synergii dzieki
potaczeniu wiedzy i doswiadczen.
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Ogolne informacje dotyczace préb wykorzystanych w badaniu
W badaniu wykorzystano dwie proby®”:
a. Ogolnopolska prébe przedsiebiorstw (n=850)
Proba ta zostata wylosowana z liczacej 2 min rekordéw bazy przedsiebiorstw EFEKT.
Przy konstrukcji proby wzieto pod uwage nastepujace cechy przedsiebiorstw:
1. Kategoria wielkosci zatrudnienia;
2. Lokalizacja geograficzna firmy (na poziomie wojewodztwa);
3. Branza, w jakiej firma dziata zgrupowana do 4 sektorow (przypisanie branz do
poszczegoblnych sektorow znajduje sie w zatgczniku 1).
Na poszczegdlne kategorie wielkosci zatrudnienia natozono nastepujace kwoty:
1. Przedsiebiorstwa mikro (4-9 zatrudnionych) - N=200;
2. Przedsiebiorstwa mate (10-49 zatrudnionych) - N=250;
3. Przedsiebiorstwa srednie (50-249 zatrudnionych) - N=300;
4. Przedsiebiorstwa duze (ponad 250 zatrudnionych) - N=100.
b

. Prébe beneficjentow wybranych Dziatan PO IG (n=400)

Losowanie proby beneficjentow wybranych Dziatan PO IG odbyto sie z liczacej 3735
rekordow bazy beneficjentow PO IG prowadzonej przez PARP. Podobnie, jak w
przypadku ogolnopolskiej proby przedsiebiorstw, przy konstrukcji préby
uwzgledniono wielko$¢ zatrudnienia, branze oraz lokalizacje firmy.

Na przedsiebiorstwa otrzymujgce dofinansowanie w ramach poszczegdlnych
rodzajow dziatan natozono nastepujgce kwoty:

1. Dziatanie 1.4 — Wsparcie projektéw celowych oraz dziatanie 4.1 — Wsparcie
wdrozen wynikow prac B+R - N=75.

2. Dziatanie 4.2 PO |G - Stymulowanie dziatalnosci B+R przedsigbiorstw oraz
wsparcie w zakresie wzornictwa przemystowego - N=50.

3. Dziatanie 4.4 PO IG - Nowe inwestycje o wysokim potencjale innowacyjnym -
N=75.

4. Dziatanie 6.1 PO |G - Paszport do eksportu - N=200.

37 Bardziej szczegdtowe informacje dotyczace doboru obu préb zostaty zamieszczone w rozdziale
Opis préb (str. 236)
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Opis sposobu prezentacji wynikow w raporcie

W niniejszym raporcie wyniki zostaty przedstawione na 2 sposoby:

1.

Za pomoca wykresow porownawczych, na ktorych zestawione zostaty obok siebie
wyniki dla: Ogdlnopolskiej préby przedsiebiorstw oraz Préby beneficjentéw
wybranych Dziatan PO 1G. W przypadku obu préb konieczne byto zastosowanie
wazenia danych  korygujgcego rozbieznosci pomiedzy probami a
odpowiadajacymi im populacjami w strukturach cech®® uwzglednionych w doborze
prob.

. Za pomocg wykresow oraz tabel poréwnawczych, w ktérych zaprezentowano

obok siebie wyniki dla poszczegdlnych kategorii wybranych cech:
a. Wielkos¢ zatrudnienia:

— Przedsiebiorstwa mikro (4-9 pracownikow);

— Przedsiebiorstwa mate (10-49 pracownikow);

— Przedsiebiorstwa srednie 50-249 pracownikéw);

— Przedsiebiorstwa duze (250 lub wiecej pracownikow);

b. Branza, w jakiej firma dziata zgrupowana do 4 sektoréw:
— Ustugi;

— Produkcja;

— Handel,

— Budownictwo;

(@]

. Lokalizacja geograficzna siedziby firmy.

Zastosowany schemat kwalifikacji makroregionow GUS do kategorii: Polski
Zachodniej, Polski Centralnej oraz Polski Wschodniej zostat oznaczony pogrubiong
niebieska linig na zamieszczonej nizej mapie.

Makroregiony
GUS

1 d

hic
ojskie

O Certralny [G)]
[ matopolzka (8)
skie [ P&inocno-Wschodni (5)
Eromarze (5]
M Slask (4

Owielkopolska 3]
Owwschodni (51

Polska Zachodnia O zachodni (7

Polska Wschodnia

% Zob. Ogdlne informacje dotyczace prob wykorzystanych w badaniu (str.48)
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d. Okres dziatalnosci firmy w podziale na:
— Firmy funkcjonujgce do 15 lat;
— Firmy funkcjonujace powyzej 15 lat;

W zaleznosci od typu zastosowanego wykresu statystycznie istotne roznice
pomiedzy wynikiem dla danej kategorii analizowanej cechy a fgcznym wynikiem dla
pozostatych kategorii sg oznaczone czerwonym prostokatem, czerwong strzatkg lub
czcionka wartosci procentowej jest koloru czerwonego.

() <« 43%
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Opis wynikow
CSR - opinie i doswiadczenia polskich firm

ZNAJOMOSC POJECIA SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU | DOSWIADCZENIA FIRM

1. Czy przedstawiciele firm wiedzg, czym jest spoteczna odpowiedzialno$é
biznesu?

2. Czy przedstawiciele firm znajg i korzystajg z dostepnych przewodnikow,
miedzynarodowych standardow w zakresie wdrazania odpowiedzialnosSci
spotecznej?

a. Zjakich przewodnikow i standardow korzystajg firmy?
3. Czy firmy otrzymujg specjalne nagrody, wyrdzniania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu?

Niespetna 1/3 przedstawicieli firm w Polsce spotkata sie z pojeciem spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Wykres 1. ZNAJOMOSC POJECIA SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

R1. Czy spotkat/a sie Pan/i z pojeciem spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu?

OGOLNOPOLSKA 62% 8%
mTak

Nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

BENEFICJENCI 31% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400

Nalezy podkresli¢, ze znajomos¢ tego pojecia jest mocno zwigzana z wielkoscig
firmy. Jest ono znane przede wszystkim przedstawicielom firm duzych — 70%
wskazan oraz firm $rednich — 50%, a w zdecydowanie mniejszym stopniu
przedstawicielom firm matych — 36% wskazan i mikro — 26%.

Wykres 2. ZNAJOMOSC POJECIA SPOLECZNA ODPOWIEPZIALNOSC BIZNESU — PROBA
OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE WIELKOSCI FIRMY

62% 8%

11%

Ogodlnopolska

mikro (4-9 pracownikow)
B Tak

Nie

mate (10-49 pracownikdw)

srednie (50-249 pracownikow) Nie wiem\trudno powiedzieé

duze (250 lub wigcej pracownikow)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegélne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=208; mate
N=254; sSrednie N=312; duze N=96.
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Pojecie CSR zna tez ponad potowa firm powstatych wiecej niz 15 lat temu i niespetna
1/3 firm miodszych. Znaczacy okazat sie tez zakres dziatalnosci — tylko 37%
przedstawicieli firm dziatajgcych na rynku lokalnym deklaruje znajomo$¢ pojecia
CSR, a az 59% przedstawicieli firm lokalnych. Przedstawiciele firm dziatajacych na
zachodzie kraju zdecydowanie czesciej niz ich odpowiednicy z centralnej czy
wschodniej Polski znajg pojecie CSR — odsetki te to odpowiednio 47% 39% i 36%.

W grupie beneficjentéw POIG znajomo$¢ pojecia ,spoteczna odpowiedzialnos¢
biznesu” jest o wiele wyzsza — 63% przedstawicieli beneficjentow deklaruje, ze zna to
pojecie. Ani wielkos¢, ani branza w ramach ktorej funkcjonuje firma nie majg zwigzku
ze znajomoscig pojecia CSR.

Wykres 3. ROZUMIENIE POJECIA SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

R1a. Jakie sa, w Pan/i rozumieniu najwazniejsze aspekty spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?

0% 50% 100%
. . ) - . 22%
dobre relacje z pracownikami, kontrahentami, klientami 14%
. . . 21%
dbanie o srodowisko naturalne 27%
0,
uczciwos¢ /wobec klientow, pracownikow, kontrahentow 1 4&/? %
. _ 15%
dbanie o dobro pracownikéw 20%
12%

dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, spoteczenstwa 38%

dbanie o firme, o jej rozwoj, szacunek dla pracy, zysk, 204 11%
10%

%
9%
10%
8%

5%
6%

2%

6%

1%

5%

2%

3%

2%

3%

1%

2%
4%

1%

10%

przestrzeganie przepisOw prawa, norm, praw cztowieka

uwzglednianie intereséw innych niz wiasne
(spotecznych,

etyka

rzetelnos¢

wspotpraca, partnerstwo

organizacja pracy, strategia zarzadzania
wizerunek firmy

zadowolenie klientow

dbanie o jako$¢, bezpieczenstwo produktéw, ustug

dbanie o miejsca pracy

® OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Osoby, ktore spotkaty sie z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: PROBA OGOLNOPOLSKA
N=368; PROBA BENEFICJENTOW N=253.

Przedstawiciele firm z grupy ogolnopolskiej deklarujacy znajomos$¢ pojecia spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu identyfikujg je przede wszystkim z takimi elementami jak
utrzymywanie dobrych relacji z pracownikami — 22% wskazan, dbanie o srodowisko
naturalne — 21%, uczciwos¢ wobec partneréw biznesowych — 19%, dbanie o dobro
pracownikow — 15% i dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej — 12%.
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W grupie beneficjentow pojecie CSR jest rozumiane nieco inaczej. Najczesciej
Zjawisko to jest kojarzone z dziataniami na rzecz spotecznosci lokalnej — 38%
wskazan. W dalszej kolejnosci wymienia sie dbanie o srodowisko naturalne — 27% i
dbanie o pracownikow — 20%.

Sposréd  przedstawicieli  firm, ktérzy deklarujg znajomos¢ pojecia spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w probie ogdlnopolskiej, zaledwie co pigty zna rowniez
przewodniki i standardy w zakresie jej wdrazania.

Wykres 4. ZNAJOMOSC PRZEWODNIKOW, MIEDZYNARODOWYCH STANDARDOW CSR

R1B. Czy znane sa P. przewodniki, miedzynarodowe standardy w zakresie wdrazania spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu?

OGOLNOPOLSKA 67% 9%
m Tak

Nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

BENEFICJENCI 79% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Respondenci, ktorzy spotkali si¢ z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: PROBA
OGOLNOPOLSKA N=368; PROBA BENEFICJENTOW N=254

Znajomos¢ wyzej wymienionych przewodnikow i standardéw jest domeng niemal
wytgcznie przedstawicieli firm duzych — 52% ich przedstawicieli deklaruje znajomos$c¢
wspomnianych przewodnikow. W pozostatych firmach odsetek ten jest zblizony i nie
przekracza 25%. Znajomos$¢ przewodnikdw czesciej deklarujg tez przedstawiciele
firm dziatajgcych ponad 15 lat — 33%, firm o zasiegu zagranicznym — 34% oraz
dziatajacych na zachodzie kraju — 32%.

Wykres 5. ZNAJOMOSC PRZEWODNIKOW, MIEDZYNARODOWYCH STANDARDOW CSR - PROBA
OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE WIELKOSCI FIRM

Ogdlnopolska 67% 9%
mikro (4-9 pracownikow) 64% 11%
[
mate (10-49 pracownikow) 73% 7% Tak
Nie
Srednie (50-249 pracownikdw) 69% 6% S o
- Nie wiem\trudno powiedzie¢
duze (250 lub wiecej pracownikéw) , 4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegdlne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=208; mate
N=254; srednie N=312; duze N=96.

Inaczej niz w przypadku znajomosci pojecia CSR, znajomos¢ przewodnikow w

zakresie wdrazania CSR deklaruje mniej firm beneficjentow PO IG niz firm w prébie
ogolnopolskiej — zaledwie 18% wskazan.
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Wykres 6. NAJLEPIEJ ZNANE PRZEWODNIKI, MIEDZYNARODOWE STANDARDY CSR

R1C. Jakie [przewodniki, miedzynarodowe standardy w zakresie wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu sa P. znane]?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Normy serii ISO 14000 51%

ISO 26000

Global Compact

EMAS - Eco Management and Audit
Scheme (system Ekozarzadzania i Audytu)

AA1000
SA8000
Global Reporting Initiative

Inne

. . . — 6%
Nie wiem \ trudno powiedzie¢ 20%

® OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Respondenci, ktoérzy deklarujg znajomos¢ przewodnikéw, migedzynarodowych standardéw CSR: PROBA
OGOLNOPOLSKA N=107; PROBA BENEFICJENTOW N=49. UWAGA! NISKA LICZEBNOSC PODSTAWY.

Sposrdéd réznego typu przewodnikoéw i standardéw w zakresie wdrazania spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, zdecydowanie najlepiej znana firmom w prébie
ogolnopolskiej jest norma ISO 14 000 — ponad potowa przedstawicieli firm zna te
norme. 30% przedstawicieli firm deklaruje znajomos$¢ normy ISO 26 000. Global
Compact, EMAS i AA 1000 zna mniej wiecej 16%-17% przedstawicieli firm.

Wsréd beneficientow PO IG réwniez najlepiej znane normy to ISO — 31%
beneficjentéw deklaruje znajomosé ISO 14 000, a 25% - ISO 26 000. Bardzo liczna
grupa beneficjentéw, ktérzy deklarujg znajomos¢ pojecia CSR, nie potrafi wymienié
zadnego okreSlonego przewodnika ani normy CSR. 35% przedstawiciel
beneficjentéw wymienia inny przewodnik lub norme niz te, o ktére pytano w badaniu.

Wykres 7. STOSOWANIE ZASAD CSR W PRZEDSIEBIORSTWACH

R1D. Czy Panstwa firma realizuje dziatania zwigzane z spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu?

OGOLNOPOLSKA 27% 6%
u Tak

Nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

BENEFICJENCI 23% 9%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Respondenci, ktérzy spotkali si¢ z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: PROBA
OGOLNOPOLSKA N=368; PROBA BENEFICJENTOW N=254.

Sposréd firm w  prébie ogdlnopolskiej, ktorych przedstawiciele znajg pojecie
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, nieco ponad 2/3 realizuje dziatania z nig
zwigzane. Zdecydowanie rzadziej niz pozostate firmy, dziatania spotecznie
odpowiedzialne realizujg firmy mikro — zaledwie 56% wskazan. W pozostatych
firmach odsetki te sg zblizone i wahajg sie od 79% do 84% wskazan.

Wykres 8. STOSOWANIE ZASAD CSR W PRZEDSIEBIORSTWACH - PROBA OGOLNOPOLSKA W
PODZIALE NA KATEGORIE WIELKOSCI FIRMY

Ogdlnopolska 27% 6%

mikro (4-9 pracownikow)
B Tak

mate (10-49 pracownikow)
Nie

Srednie (50-249 pracownikow) Nie wiem\trudno powiedzieé

duze (250 lub wiecej pracownikdw)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=368; Poszczegélne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=55; mate
N=91; srednie N=155; duze N=67.

W grupie beneficjentow PO IG odsetek ten jest nieznacznie mniejszy niz w probie
ogolnopolskiej — 68% osob deklaruje, ze ich firma realizuje dziatania zwigzane z
CSR. Sa to przede wszystkim firmy srednie — 82% wskazan, oraz firmy duze — 79%.
Czesciej dziatania CSR realizujg tez firmy funkcjonujgce dtuzej niz 15 lat — 80%
wskazan.

Wykres 9. STOSOWANIE ZASAD CSR W PRZEDSIEBIORSTWACH — PROBA BENEFICJENTOW W
PODZIALE NA KATEGORIE WIEKU FIRMY

Beneficjenci 23% 9%
¥ Tak
do 15 lat 9% @
Nie
powyzej 15 lat 7% Nie wiem\trudno powiedzie¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA BENEFICJENTOW N=368; Poszczegélne kategorie wieku przedsiebiorstw: do 15 lat N=127;
powyzej 15 lat N=127.

57% przedstawicieli firm, ktorzy znajg pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i
deklarujg ze firma realizuje dziatania spotecznie odpowiedzialne, twierdzi rowniez, ze
dziatania te sg realizowane zgodnie z okreslonymi normami i wytycznymi.
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Wykres 10. DZIALANIA ZWIAZANE Z CSR W OPARCIU O ISTNIEJACE NORMY, WYTYCZNE

R1E. Czy dziatania [P. firmy zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu] sq realizowane zgodne z
okreslonymi normami lub wytycznymi spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?

OGOLNOPOLSKA 32% 12%
m Tak

Nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

BENEFICJENCI 29% 23%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Firmy, ktére znaja pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i realizujg dziatania z nig zwiazane:
PROBA OGOLNOPOLSKA N=282; PROBA BENEFICJENTOW N=184.

Nieznacznie czesciej sg to przedstawiciele firm duzych — 66% wskazan, niz firm
mniejszych — najmniej w firmach matych, 52%. CSR jest realizowany zgodnie z
okreslonymi normami przede wszystkim przez firmy produkcyjne — 67% wskazan, a
zdecydowanie rzadziej przez firmy handlowe czy firmy zlokalizowane na wschodzie
kraju — po 42% wskazan. Pozostate cechy firm nie majg istotnego zwigzku.

Wykres 11. DZIALANIA ZWIAZANE Z CSR W OPARCIU O ISTNIEJACE NORMY, WYTYCZNE - PROBA
OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA BRANZE FIRMY

Ogolnopolska 32% 12%
ustugi 30% 17%
produkcja 24% 9% " Tak
Nie
handel 15% Nie wiem\trudno powiedzie¢

budownictwo 17% 14%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=282; Poszczegélne kategorie BRANZY przedsiebiorstw: ustugi N=115;
produkcja N=78; handel N=60; budownictwo N=29.

Wsréd beneficientow PO |G 48% uczestnikow badania deklaruje, ze dziatania
zwigzane z CSR sg realizowane zgodnie z okreslong norma. Jest to odsetek
znacznie mniejszy niz w probie ogolnopolskiej. Co czwarty przedstawiciel
beneficjentéw nie potrafi powiedzie¢, czy dziatania realizowane sa wedtug

wytycznych.
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Wykres 12. RODZAJE WYKORZYSTYWANYCH W PRZEDSIEBIORSTWACH NORM DOTYCZACYCH
DZIALAN ZWIAZANYCH Z CSR

R1F. Zgodnie z jakimi normami realizujq Panstwo dziatania zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscia
biznesu?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

27%
24%

27%

Normy serii ISO 14000
ISO 26000
Global Compact

AA1000

EMAS - Eco Management and Audit
Scheme (system Ekozarzadzania i Audytu)

Global Reporting Initiative

SA8000

17%
Inne 36%

27%

Nie wiem \ trudno powiedzie¢ 33%

® OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Firmy, ktorych przedstawiciel zna pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i ktérych dziatania
zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu sg realizowane zgodne z okreslonymi normami lub
wytycznymi spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: PROBA OGOLNOPOLSKA N=158; PROBA
BENEFICJENTOW N=88.

Nieco ponad potowa firm z préby ogodlnopolskiej, ktérych przedstawiciele znajg
pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i deklarujg, ze firma realizuje tego
rodzaju dziatania zgodnie z okreslong norma, realizuje dziatania zwigzane ze
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu zgodnie z jedng z dwéch norm 1SO. 27% firm
wybiera norme ISO 26 000 i doktadnie tyle samo - norme ISO 14 000. Co dziesiata
firma wybiera Global Compact. Spora czes$¢ przedstawicieli firm realizujgcych
dziatania zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu zgodnie z okreslong
norma, nie potrafi wskazac, jaka to jest norma — 27% odpowiedzi.

Norma ISO 26000 opublikowana w listopadzie 2010 roku ma na celu
uporzgdkowanie zasad, definicji i narzedzi CSR. Jest ona przeznaczona dla réznych
organizacji, zarowno biznesowych, jak tez dla organow administracji rzgdowej oraz
instytucji trzeciego sektora. Zawiera odniesienia do wielu juz istniejgcych norm i
standardow, stanowigc swoisty przewodnik po temacie odpowiedzialnoSci
organizacji. Co wazne — nie jest normg techniczng, lecz wytycznymi (,Guidance on
social responsibility”), jednoczesnie co nalezy wyraznie podkreslic - nie jest ona
przeznaczona do certyfikacji. Zatem, wynik 27% firm realizujgcych dziatania w
zgodzie z 1SO26000 nie jest prosty w interpretacji — z jednej strony — mozemy
zaktadac, iz firmy skojarzyty nazwe w odniesieniu do innych norm serii 1ISO nie
zZnajgc jej (aktualnie wersja polska normy jest w fazie ttumaczenia), z drugiej strony —
przyjmujgc zatozenie towarzyszgce nam w tym badaniu, iz firmy mogq realizowac
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dziatania CSR nawet nie kojarzgc pojecia CSR to wynik ten moze by¢ paradoksalnie
zanizony.

Roéwniez w grupie beneficjentow PO |G, wielu przedstawicieli firm nie potrafi okreslic,
zgodnie z jakg okreslong norma realizowane sg w ich firmie dziatania CSR — 33%
wskazan. Najbardziej popularng normg wsréd beneficjentéw PO IG jest ISO 14 000 —
co czwarta firma wybiera te norme. 10% firm beneficjentéw PO |G realizuje dziatania
CSR zgodnie z normg ISO 26 000.

Wykres 13. DZIALANIA CSR O KTORYCH INFORMUJE SIE OPINIE PUBLICZNA

R1g. O jakich dziataniach realizowanych przez Panstwa firme zwigzanych ze spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu informujg Panstwo opinie publiczna, spotecznosé¢ lokalna, partneréw
biznesowych, swoich pracownikéw?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

18%
18%

ekologia, troska o srodowisko
8%
3%
5%
6%
5%
1%
5%

o rozwoju firmy, o nowosciach, o planach

spetnianie norm, stosowanie norm (np. I1SO,
$Srodowiskow, BHP)

0 dobrym wizerunku firmy

o dziatalnosci charytatwynej, prospotecznej, kulturalnej 18%

4%
4%
2%
7%
2%
7%
2%
4%
1%
1%
1%
2%

o dziataniach edukacyjnych, o szkoleniach
uczciwe praktyki rynkowe

dbanie o prawa cztowieka, pracownika

0 wysokiej jakosci ustug, produktow

o sukcesach, nagrodach

o wigkszosci/ o wszystkich

22%

zadnych 18%

2 OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Firma realizujace dziatania zwigzane z spoteczng odpowiedzialnoscia biznesu: PROBA OGOLNOPOLSKA
N=158; PROBA BENEFICJENTOW N=88.

Najwieksza cze$¢ przedstawicieli firm z grupy ogolnopolskiej deklaruje, ze nie
informujg opinii publicznej o zadnym z prowadzonych w firmie dziatan CSR — 22%
wskazan. W pozostatych przypadkach informuje sie gtéwnie o dziataniach
zwigzanych z ochrong srodowiska naturalnego — 18% wskazan.

Wsrod beneficjentow PO IG réwnie czesto deklaruje sie, ze nie informuje sie opinii
publicznej o zadnych dziataniach zwigzanych z CSR, jak i ze informuje sie o
dziataniach zwigzanych z ochrong Srodowiska naturalnego oraz dziataniach o
charakterze charytatywnym — po 18% wskazan.
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Wykres 14. NAGRODY ZA DZIALALNOSC Z ZAKRESU CSR

R1H. Czy dostali Panstwo jakies nagrody, wyrézniania z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w
ciagu ostatnich 2 lat (tzn. 2010-2011)?

OGOLNOPOLSKA 79% 5%
m Tak

Nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

BENEFICJENCI 56% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Firmy, ktorych przedstawiciel zna pojecie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i ktérych dziatania
zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu s3 realizowane zgodne z okreslonymi normami lub
wytycznymi spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: PROBA OGOLNOPOLSKA N=158; PROBA
BENEFICJENTOW N=88.

Przedstawiciele beneficjentow PO |G, czesciej niz przedstawiciele innych firm
deklarujg, ze ich firmy otrzymaty nagrode lub wyréznienie za dziatalno$¢ zwigzana z
CSR — w grupie beneficjentéw jest to 41%, czyli o 25 punktéw procentowych wiecej
niz w prébie ogolnopolskiej.

NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY CSR — PROBA OGOLNOPOLSKA

W dalszej czesci rozdziatu opisane sg opinie firm z terenu Polski na temat spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, bez wzgledu na to czy przedstawiciele firmy znali pojecie
czy tez nie. Na potrzeby badania wprowadzono krotkg definicje spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, ktéra pozwolita nawet osobom nieznajgcym wczesniegj
tego pojecia wyrazi¢ swoj stosunek do zatozen CSR. Zaproponowalismy definicje,
ktéra w mozliwie najszerszy sposob obejmuje wszystkie wazne elementy koncepcji
CSR i jednoczesnie jest tatwa w odbiorze. Jest to definicja pozostajgca w zgodzie z
definicjg uwzgledniong w normie 1ISO 26 000:

,opoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu oznacza dobrowolne uwzglednianie przez
firme aspektéow spotecznych i sSrodowiskowych w prowadzeniu dziatan biznesowych
oraz w kontaktach z pracownikami, klientami, dostawcami i akcjonariuszami.
Obejmuje ona zagadnienia takie jak:

— organizacja pracy w firmie (tad organizacyjny),

— relacje z pracownikami,

— relacje z konsumentami,

— uczciwe praktyki rynkowe, w relacjach z kontrahentami, partnerami
biznesowymi

— zaangazowanie spoteczne - dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych

prawa cztowieka

— Srodowisko naturalne”.

!

W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze w badaniu przyjeto zatozenie, ze znajomo$¢é
pojecia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu nie jest warunkiem koniecznym, aby
realizowaC dziatania spofecznie odpowiedzialne. Innymi stowy, firma moze
realizowaC dziatania, ktére noszg znamiona spotecznej odpowiedzialnosci nawet
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jezeli zaden z jej pracownikéw nie zna tego pojecia. W tej czesci raportu mozna
znalez¢ odpowiedz na 4 podstawowe pytania badawcze:

1. Jakie elementy spotecznej odpowiedzialnosci sg istotne, a jakie kluczowe z
punktu widzenia firm dziatajgcych w Polsce?

2. W jakich obszarach zaliczanych do spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
podejmujg aktywnos¢ firmy dziatajgce w Polsce?

3. Jakie korzysci zwigzane z wdrozeniem polityki spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu dostrzegajg przedstawiciele firm?

4. Jakie problemy zwigzane z wdrozeniem polityki spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu dostrzegajg przedstawiciele firm?

W ogdlnopolskiej grupie firm, sposrod zagadnien zaliczanych do spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu, jako wazne dla rozwoju firmy najczesciej wskazuje sie
relacje z konsumentami i pracownikami — odpowiednio 74% i 72% wskazan. Relacje
z konsumentami sg wazniejsze dla firm mniejszych — 78% firm matych i 74% firm
mikro — jak rowniez firm z branzy handlowej — 82%. A relacje z pracownikami sg
wazniejsze dla firm duzych (79%).

Wykres 15. ZAGADNIENIA CSR KLUCZOWE DLA PRZEDSIEBIORSTW | DZIALANIA PRZEDSIEBIORSTW
W RAMACH TYCH ZAGADNIEN - PROBA OGOLNOPOLSKA

Poréwnanie odpowiedzi na pytania: R2. Ktére z wymienionych zagadnien sg kluczowe dla rozwoju
Panstwa biznesu?; R4. Czy Panstwa firma uwzglednia zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu lub
podejmuje spotecznie odpowiedzialne dziatania w [wymienionych obszarach]?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. . 74%
relacje z konsumentami

. . . 2%
relacje z pracownikami

. . N 65%
organizacja pracy w firmie
uczciwe praktyki rynkowe, w relacjach z
kontrahentami, partnerami biznesowymi

, m Kluczowe
prawa cztiowieka

Realizowane
srodowisko naturalne

zaangazowanie spoteczne - dziatania na
rzecz spotecznosci lokalnych

N=870

Dla przedstawicieli niemal 2/3 firm wazna dla rozwoju jest rowniez organizacja pracy
w firmie. Ma to zwigzek z wielkoscig firmy — organizacja pracy w firmie jest wazna
przede wszystkim dla firm duzych — 77% wskazan i srednich — 75%, a zdecydowanie
rzadziej dla firm mikro — 58%. Organizacja pracy w firmie jest tez szczegdlnie wazna
dla firm budowlanych — 78% wskazan, firm o ponad 15 letniej tradycji — 76% oraz firm
0 zagranicznym profilu dziatalnosci — 79%.
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Wykres 16. ZAGADNIENIA CSR KLUCZOWE DLA PRZEDSIEBIORSTW — PROBA OGOLNOPOLSKA W
PODZIALE NA KATEGORIE WIELKOSCI FIRM

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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partnerami biznesowymi F 55890/?
0,
) 14%2 %- m Ogdlnopolska
Prawa czlowieka 3%%6
2%/2"% mikro (4-9 pracownikow)
20% e
: . 13% €— mate (10-49 pracownikow)
Srodowisko naturalne 33% <
FSM 40% $rednie (50-249 pracownikéw)
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PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegélne kategorie wielkosci przedsigbiorstw: mikro N=208; mate
N=254; srednie N=312; duze N=96.

Ponad potowa firm dziatajgcych na obszarze Polski docenia rowniez uczciwe praktyki
rynkowe, przy czym w najmniejszym stopniu firmy mikro — niespetna 50% wskazan.
Jako istotne dla rozwoju firmy, najrzadziej wskazuje sie zaangazowanie spoteczne —
szczegolnie rzadko element ten wskazywali przedstawiciele firm mikro — 5%, a
najczesciej przedstawiciele firm duzych — 31% i srednich 25%; firm dziatajgcych w
Polsce ponad 15 lat — 27%.

Najwiecej przedstawicieli firm z proby ogolnopolskiej wskazuje obszary relacji z
pracownikami i relacji z konsumentami jako te, w ramach ktorych uwzgledniajg
zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu lub podejmujg spotecznie
odpowiedzialne dziatania — odpowiednio 45% i 43% wskazanh. Mniej wiecej 1/3 firm
podejmuje spotecznie odpowiedzialne dziatania w obszarze dotyczgcym organizacji
pracy w firmie oraz deklaruje realizacje, zgodnych z zatozeniami CSR, uczciwych
praktyk rynkowych.

Zasady CSR w obszarze relacji z pracownikami realizujg w najwiekszym stopniu
firmy definiujgce swdj obszar dziatalnosci jako zagraniczny (59% wskazan) i firmy
dziatajgce od ponad 15 lat — 52%, a w najmniejszym stopniu firmy zatrudniajgce do 9
pracownikow — 39%. Firmy o zagranicznym profilu dziatalnosci czesciej niz pozostate
uwzgledniajg zasady CSR w relacjach z konsumentami — 54% wskazan, rzadziej zas
robig to firmy budowlane — 35%. Realizacje zasad CSR w ramach obszaru
organizacja pracy w firmie deklarujg przede wszystkim przedstawiciele firm
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dziatajacych ponad 15 lat — 46% oraz firm deklarujacych dziatalno$¢ w obszarze
miedzynarodowym — 55%.

Wykres 17. DZIALANIA CSR REALIZOWANE W RAMACH ZAGADNIEN WSKAZANYCH JAKO KLUCZOWE
DLA ROZWOJU FIRMY — PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE WIELKOSCI FIRM
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PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegdlne kategorie wielkosci przedsigbiorstw: mikro N=208; mate
N=254; srednie N=312; duze N=96.

Uczciwe praktyki rynkowe, to obszar, w ktéorym dziatania CSR realizujg w wiekszym
stopniu firmy produkcyjne (43%), dziatajgce powyzej 15 lat (40%), o ogdlnopolskim
lub zagranicznym profilu dziatalnosci (odpowiednio 41%, 56%). Firmy mikro
zdecydowanie rzadziej niz pozostate deklarujg podejmowanie dziatan CSR w
obszarze uczciwych praktyk rynkowych (28%), szczegodlnie rzadko zas deklarujg
realizacje dziatah CSR w obszarach: zaangazowanie spoteczne, sSrodowisko
naturalne i prawa cztowieka (odpowiednio 3%, 7% i 8% wskazan). W przypadku firm
mikro wynik ten nie dziwi, gdyz dla wielu z nich temat ten pozornie wydaje sie byc¢
zbyt odlegty i nie adekwatny. Lecz jesli np. ochrone Srodowiska sprowadzilibysSmy w
ich przypadku do zachowan z zakresu eko-biura, zas prawa cztowieka do kwestii
szanowania wspotpracownikbw — to odpowiedzi mogtyby sie do$¢ diametralnie
zmienic.

Podejmowanie dziatah w obszarze prawa cztowieka i ochrona sSrodowiska
naturalnego to domena firm produkcyjnych (odpowiednio 27% i 35% wskazan),
dziatajgcych powyzej 15 lat (odpowiednio 22% i 32% wskazan) lub dziatajgcych na
rynku zagranicznym (30% i 44% wskazan). Ochrona s$rodowiska jest najrzadziej
uznawana za istotna w firmach dziatajgcych na obszarze Polski centralnej — 20%
wskazan, a prawa cziowieka szczegolnie czesto sg wskazywane jako wazne w
firmach zlokalizowanych na obszarze Polski wschodniej. Zaangazowanie spoteczne
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jest realizowane czesciej przez firmy duze (24%), dziatajgce dtuzej niz 15 lat (20%),
dziatajgce na rynku zagranicznym (23%), a zdecydowanie rzadziej przez firmy z
centralnej Polski (14%).

Wykres 18. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU — RELACJE Z KONSUMENTAMI

R4. Jakie zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uwzglednia Panstwa firma w obszarze relacje z
konsumentami?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

29%

uczciwosé i przejrzystos¢ (respektowania
norm, petna informacja o firmie)

spotkania, dialog, wzajemny szacunek 23%

rzetelnos¢ i terminowos$é 21%

wysoka jakos¢ produktow i ustug (w tym
kompetencja i profesjonalizm obstugi)
analiza potrzeb i monitoring satysfakciji
klienta (dbatos¢ o klienta)

respektowanie etyki wspoétpracy

serwis posprzedazowy/gwarancyjny,
uwzglednianie reklamacji

promocje, rabaty, programy lojalnosciowe

dobra komunikacja (aktualne informacje,
strona www, biuletyny)

Firmy uwzgledniajace zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w obszarze relacje z konsumentami:
PROBA OGOLNOPOLSKA N=382.

Rodzaje aktywnosci podejmowane przez firmy w poszczegdlnych obszarach CSR sg
bardzo zréznicowane. W grupie ogolnopolskiej firm w obszarze relacje z
konsumentami sg to przede wszystkim: uczciwosc i przejrzystos¢ w kontaktach —
29% wskazan; spotkania, dialog i wzajemny szacunek — 23%; rzetelnoscC i
terminowos¢ — 21%, wysoka jakos¢ produktow i ustug — 21% oraz analiza potrzeb i
monitoring satysfakcji klientow — 20%.

W obszarze relacje z pracownikami sg trzy najwazniejsze zasady realizowane przez
firmy w obszarze relacji z pracownikami. Jest to dbato$¢ o dobre relacje w firmie
(miedzy pracownikami, ale réwniez miedzy pracownikami a zwierzchnikami) — 26%
wskazan, uczciwy system wynagrodzen (ptaca odzwierciedlajgca wartos¢ i czas
pracy oraz wyptacana terminowo) — 24% oraz dbatos$¢ i respektowanie praw
pracownikow (wywigzywanie sie z uméw itp.) — 18%. Co ciekawe, dwie ostatnie
zasady sg w wiekszym stopniu obowigzkiem pracodawcy niz jego spoteczna
odpowiedzialnoscig.  Uczciwos¢  wynagrodzen oraz respektowanie praw
pracowniczych powinny naleze¢ do standardu postepowania i postrzeganie ich jako
CSR w kraju europejskim musi budzi¢ najwyzsze zdziwienie.

Strona | 63




Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wykres 19. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU — RELACJE Z PRACOWNIKAMI

R4. Jakie zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uwzglednia Panstwa firma w obszarze relacje z

pracownikami?
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spotkania)

wynagrodzen

zawartych z pracownikiem, uczciwos¢

udogodnienia

jasne zasady pracy - podziatu obowigzkow i

indywidualne podejscie do pracownika -

nacisku i presji, przestrzeganie czasu pracy)

dbanie o zadowolenie pracownikéw

socjalne

(sytuacja, plany rozwoju, czytelne zasady
dziatania)

dbatos¢ o dobre relacje w firmie (dialog, uktady

uczciwe wynagrodzenia - wyptacane na czas i
zgodne z czasem pracy, motywacyjny system

dbatos¢ o prawa pracownikdw, realizacja umow

docenianie pracownikéw - nagrody, doptaty,

oceniania pracownikow (nagradzania, karania)

szacunek

dbanie o rozwoj pracownikéw, w tym szkolenia

uwzglednianie osobistych potrzeb, pomoc

elastycznos¢ czasu pracy

dobre warunki pracy (ergonomia, bhp, praca bez

badanie opinii pracownikéw (potrzeb i satysfakcji),

fundusz socjalny, pakiet socjalny, zaplecze

jawnos¢ i fatwa dostepnos¢ informaciji o firmie

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%

26%

24%

18%

Firmy uwzgledniajgce zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w obszarze relacje z pracownikami:

PROBA OGOLNOPOLSKA N=416.
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Wykres 20. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU — ORGANIZACJA PRACY W FIRMIE

R4. Jakie zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uwzglednia Panstwa firma w obszarze
organizacja pracy w firmie?

0% 20%  40% 60% 80%  100%

podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci
(uzgodniony, jasny, odpowiedni do mozliwosci
pracownika)

31%

dobra organizacja pracy
przestrzeganie norm, zarzadzen, instrukcji,

zasad pracy i wspétpracy (ISO, HACCP, BHP,
wewnetrzne)

dobre relacje z pracownikami, dobra atmosfera
w firmie

solidne wykonywanie zadan (terminowos¢,
punktualnosé¢, kompetencja)

dbanie o dobre stanowisko pracy, dobre
warunki pracy

dbanie o pracownika (potrzeby, zadowolenie)

wspoOtpraca z pracownikami, partnerstwo

etyka, uczciwosé

tad, porzadek w pracy

szkolenia, rozwéj pracownikow

schemat organizaciji, struktura, dziaty

Firmy uwzgledniajace zasady spofecznej odpowiedzialnosci biznesu w obszarze organizacja pracy w
firmie: PROBA OGOLNOPOLSKA N=358.

Najczesciej wskazywang zasadag realizowang w ramach obszaru organizacja pracy w
firmie to jasny i adekwatny do mozliwosci pracownikéw podziat odpowiedzialno$ci —
31% wskazan. Ponadto wérdd stosowanych zasad CSR wymienia sie réwniez dobrg
organizacje pracy — 15%, przestrzeganie norm i zarzadzen (w tym dotyczacych
jakosci jak ISO) — 13% oraz dbanie o dobrg atmosfere w pracy -10%.

W obszarze uczciwe praktyki rynkowe najczesciej stosuje sie dwie zasady —
uczciwosC i przejrzystos¢ kontaktdw (respektowanie norm, udzielanie petnej
informacji o firmie) — 37% wskazan oraz przestrzeganie umow — 36%.
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Wykres 21. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU — UCZCIWE PRAKTYKI RYNKOWE

R4. Jakie zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uwzglednia Panstwa firma w obszarze uczciwe
praktyki rynkowe, w relacjach z kontrahentami, partnerami biznesowymi?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

37%

uczciwosé, respektowania norm, przejrzystos¢, petna
infor. o firmie/produktach

przestrzeganie umow (m.in.. dostawy i ptatnosci

terminowo) 36%

dobre relacje, uktady, wspotpraca, szacunek dla
kontrahenta

etyka wspétpracy, biznesu

rzetelnos¢

wysoka jakos$¢ towardw i ustug/ bezpieczny produkt
uczciwe ceny (nie dumpingowe, nie zaporowe)

otwartos$¢ na potrzeby i opinie klientéw/kontrahentow

Firmy uwzgledniajace zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w obszarze uczciwe praktyki
rynkowe, w relacjach z kontrahentami, partnerami biznesowymi: PROBA OGOLNOPOLSKA N=306.

W obszarze prawa cztowieka realizowang zasadg CSR jest przestrzeganie
przepisow prawa — w tym prawa pracy — 58% wskazan.

Wykres 22. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU — PRAWA CZLOWIEKA

R4. Jakie [zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uwzglednia Panstwa firma w obszarze prawa
czlowieka]?

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%4.00%

przestrzeganie praw cztowieka, przestrzeganie
przepiséw np. Kodeksu Pracy, szacunek

dbanie o pracownika/ o relacje z pracownikami

poszanowanie praw pracowniczych (prawo do urlopu,
do godziwego wynagrodzenia, do premii)
brak dyskryminacji, rownouprawnienie (pte¢, wiek,
niepetnosprawnosé itp.)
uwzglednianie osobistych potrzeb, pomaganie,
indywidualne podejscie do pracownika

brak mobingu

Firmy uwzgledniajace zasady spofecznej odpowiedzialnosci biznesu w obszarze prawa cziowieka:
PROBA OGOLNOPOLSKA N=155.
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Wykres 23. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU — SRODOWISKO NATURALNE

R4. Jakie zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uwzglednia Panstwa firma w obszarze
srodowisko naturalne?

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%

segregacja smieci, odpaddw, recykling, utylizacja

oszczednos¢ energii, wody, papieru, brak
marnotrawstwa

przestrzeganie norm, przepisow, 1ISO 14000

redukcja szkodliwych odpadéw, gazdw itp.

korzystanie z ekologicznych technologii, procesow
produkcyjnych

dbanie o zielen
wytwarzanie ekologicznych produtkéw

zbiérka odpaddw niebezpiecznych

edukacja w zakresie ochrony srodowiska (pracownikow,
klientéw), promowanie ekologicznych rozwigzan

optata w Urzedzie Marszatkowskim

Firmy uwzgledniajace zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w obszarze srodowisko naturalne:
PROBA OGOLNOPOLSKA N=198.

W obszarze srodowisko naturalne CSR to przede wszystkim segregacja smieci i
odpadow — 53% wskazan, a w dalszej kolejnosci oszczedne gospodarowanie
zasobami naturalnymi (energig, wodg itp.) — 19%.

W obszarze zaangazowanie spoteczne realizuje sie gtdwnie sponsoring (dziatania
charytatywne) — 36% wskazan oraz wspétprace z instytucjami lokalnymi — 28%.

Wykres 24. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU — ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

R4. Jakie zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uwzglednia Panstwa firma w obszarze
zaangazowanie spoteczne - dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych?

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%4.00%

sponsoring, finansowanie lokalnych dziatan, pomoc
potrzebujacym (dziatania charytatywne)

pomoc/wspieranie/wspotpraca z instytucjami lokalnymi,
urzedami, szkotami itp.

wspieranie inicjatyw lokalnych (sportowe, kulturalne
itp.)

edukacja, uswiadamianie

organizacja imprez/dziatan, wspétorganizowanie

Firmy uwzgledniajace zasady spofecznej odpowiedzialnosci biznesu w obszarze zaangazowanie
spoteczne - dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych: PROBA OGOLNOPOLSKA N=109.

NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY CSR — PROBA BENEFICJENTOW

W grupie beneficjentéw PO |G, inaczej niz w pozostatych firmach funkcjonujacych w
Polsce, najwazniejsze dla rozwoju firmy sg uczciwe praktyki rynkowe — 79%
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wskazan. Inne szczegolnie istotne zagadnienia to relacje z pracownikami — 77%,
relacje z konsumentami — 76% i organizacja pracy w firmie — 73%. Trzy wyraznie
mniej wazne dla rozwoju firmy zagadnienia to, podobnie jak w grupie firm
ogolnopolskich, srodowisko naturalne — 45% wskazan, prawa cztowieka — 34% oraz
zaangazowanie spoteczne — 34%.

Wykres 25. ZAGADNIENIA CSR KLUCZOWE DLA PRZEDSIEBIORSTW | DZIALANIA PRZEDSIEBIORSTW
W RAMACH TYCH ZAGADNIEN - PROBA BENEFICJENTOW

Poréwnanie odpowiedzi na pytania: R2. Ktére z wymienionych zagadnien sa kluczowe dla rozwoju
Panstwa biznesu?; R4. Czy Panstwa firma uwzglednia zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu lub
podejmuje spotecznie odpowiedzialne dziatania w [wymienionych obszarach]?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

79%

uczciwe praktyki rynkowe, w relacjach z

kontrahentami, partnerami biznesowymi 65%

relacje z pracownikami 7%
1ezp 64%

. . 76%
relacje z konsumentami
m Kluczowe

organizacja pracy w firmie (tad 73%

facy W Realizowane
organizacyjny)

$rodowisko naturalne

prawa cziowieka

zaangazowanie spoteczne - dziatania na
rzecz spofecznosci lokalnych

N=400

Niemal kazdy ze wspomnianych obszaréw jest wskazywany jako istotny dla rozwoju
firmy czesciej przez przedstawicieli duzych firm beneficjentow PO IG. Uczciwe
praktyki rynkowe jako wazne dla rozwoju wskazuje 87% firm duzych, relacje z
pracownikami — 85%, tad organizacyjny — 87%. Jedynie w przypadku obszaru relacje
z konsumentami, to przedstawiciele firm mniejszych, a szczegodlnie firmy mikro
czedciej wskazujag, ze jest to obszar kluczowy dla rozwoju firmy — firmy mikro 82%
wskazan. Pozostate trzy obszary sg zdecydowanie czesciej postrzegane jako istotne
dla rozwoju przez przedstawicieli firm duzych - odpowiednio 72% wskazan, 55% oraz
62%.

Znaczenie w tym przypadku ma rowniez branza w ramach ktérej funkcjonuje firma-
beneficient PO 1G. Uczciwe praktyki rynkowe, za wazne dla rozwoju firmy
zdecydowanie najrzadziej uznajg przedstawiciele firm ustugowych — 69% wskazan,
relacje z pracownikami i relacje z konsumentami wyraznie czesciej wskazujg
przedstawiciele firm handlowych — odpowiednio 87% i 85%. Organizacja pracy w
firmie, ochrona srodowiska naturalnego i prawa cziowieka jako wazna dla rozwoju
wymieniana jest gtéwnie przez przedstawicieli firm produkcyjnych — odpowiednio
81%, 59% i 43% wskazan. Zaangazowanie spoteczne jest wazne dla rozwoju
gtéwnie firm budowlanych — 44% wskazan.
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Wykres 26. ZAGADNIENIA CSR KLUCZOWE DLA PRZEDSIEBIORSTW — PROBA BENEFICJENTOW W
PODZIALE NA KATEGORIE WIELKOSCI FIRM

0% 50% 100%
. . D 9%
Uczciwe praktyki rynkowe,_w 77%°
relacjach z kontrahentami, 76%
. . . 81%
partnerami biznesowymi 7%
7%
. . . 74%
Relacje z pracownikami 77%
77%
—
76%
. . 820 €—
Relacje z konsumentami 73%
68%
—
73%
Organizacja pracy w firmie (tad 79‘;{‘[’) #
organizacyjny) 77%
87% €— L
45% m Beneficjenci
. . 43%
Srodowisko naturalne 40% €—
53% i -
r 72% g:_g‘égv(v‘; iﬁéw)
34%
_ 31%
Prawa czlowieka 31%€— mate (10-49
41% pracownikow)
— e
. . 4/ . . )
Zaangazowanie spoteczne - o Srednie (io 249
dziatania na rzecz spotecznosci 31% pracownikow)
lokalnych 38% . o
okainye 62% m duze (250 lub wiecej
pracownikow)

PROBA BENEFICJENTOW N=400; Poszczegélne kategorie wielkos$ci przedsiebiorstw: mikro N=74; mate
N=146; srednie N=133; duze N=47.

Czesciowo znaczenie w tym przypadku majg rowniez inne cechy firm. Firmy
dziatajgce dtuzej niz 15 lat zdecydowane czesciej niz firmy mitodsze doceniajg
znaczenie dla rozwoju uczciwych praktyk rynkowych — 83% wskazan, ochrony
Srodowiska naturalnego — 55% oraz przestrzegania praw cziowieka — 42%. Firmy
prowadzace dziatalno$¢ rowniez na rynkach zagranicznych czesciej niz pozostate
wskazujg na wage fadu organizacyjnego firmy — 80% wskazan. Firmy zlokalizowane
w Polsce centralnej cze$ciej wskazujg na wage uczciwych praktyk rynkowych — 87%,
a firmy zlokalizowane w Polsce zachodniej rzadziej niz pozostate doceniajg wage
relacji z konsumentami.

W ramach czterech najwazniejszych dla rozwoju firmy obszaréw — uczciwe praktyki
rynkowe, relacje z pracownikami, relacje z konsumentami i organizacja pracy w firmie
— beneficjenci PO |G wyraznie czesciej niz w pozostatych obszarach stosujg zasady
CSR (odpowiednio 65%, 64%, 52% i 57%). Na szczegdlna uwage zastuguje obszar
relacje z konsumentami — réznica pomiedzy wskazywanym znaczeniem tego obszaru
dla rozwoju firmy a realizacjg zasad CSR jest w tym przypadku najwieksza — ponad

Strona | 69




Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

% beneficjentow PO IG uznaje ten obszar za wazny, ale niespetna potowa z nich
realizuje w ramach tego obszaru zasady CSR.

Wykres 27. DZIALANIA CSR REALIZOWANE W RAMACH ZAGADNIEN WSKAZANYCH JAKO KLUCZOWE
DLA ROZWOJU FIRMY — PROBA BENEFICJENTOW W PODZIALE NA KATEGORIE WIELKOSCI FIRM
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Prawa cziowieka ga° 37%35$ Srednie (50-249 pracownikow)
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PROBA BENEFICJENTOW N=400; Poszczegélne kategorie wielkos$ci przedsiebiorstw: mikro N=74; mate
N=146; srednie N=133; duze N=47.

Podobnie jak w przypadku wskazywania waznosci poszczegolnych obszaréw dla
rozwoju firmy, rowniez uwzglednianie zasad CSR w ramach niemal wszystkich
obszarow czesciej deklarujg przedstawiciele firm duzych. Zasady CSR w ramach
relacji z partnerami biznesowymi stosuje 79% firm duzych, a w ramach relacji z
pracownikami — 74%. W przypadku relacji z konsumentami nie wida¢ wyrazne;j
zaleznosci miedzy wielkoscig firmy a stosowaniem zasad CSR, a w przypadku tadu
organizacyjnego, firmy duze i firmy Srednie niemal réwnie czesto stosujg zasady
CSR — odpowiednio 68% i 69% wskazanh. Warto zaznaczy¢, ze przedstawiciele firm
mikro najczesciej wskazywali na realizacje zasad CSR w obszarze relacje z
pracownikami, a nie jak w pozostatych przypadkach w obszarze uczciwe praktyki
rynkowe.

W przypadku odpowiedzi przedstawicieli firm dziatajgcych w ramach réznych branz
rébwniez mozna zaobserwowacé podobne zjawisko — firmy z branzy handlowej i
ustugowej najczesciej realizujg zasady CSR w ramach obszaru relacje z
pracownikami. W wiekszosci obszaréw firmy produkcyjne czes$ciej niz pozostate
stosujg zasady CSR - w obszarze uczciwe praktyki rynkowe — 72% wskazan, relacje
z konsumentami — 57%, tad organizacyjny — 65%, $rodowisko naturalne — 55%,
prawa cztowieka 37%. Zasady CSR w obszarze relacje z pracownikami najczesciej
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stosujq firmy handlowe — 72% wskazan, a w obszarze dziatan na rzecz spotecznosci
lokalnej — firmy budowlane — 38%.

Dtugosc¢ funkcjonowania firmy na rynku, w przypadku beneficjentow PO |G mocno
wigze sie ze stosowaniem zasad CSR w poszczegdlnych obszarach funkcjonowania
firmy. Zwigzek ten jest szczego6lnie wyrazny w przypadku obszary uczciwe praktyki
rynkowe — zasady CSR stosuje w tym przypadku 75% firm dziatajgcych dtuzej niz 15
lat i 59% firm dziatajgcych krocej. W odniesieniu do obszaru relacje z pracownikami
odsetki te wynoszga odpowiednio 70% i 58%, w obszarze ochrona Srodowiska
naturalnego — 50% i 37%, a w przypadku obszaru dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej — 35% i 23%.

W obszarze uczciwe praktyki rynkowe, beneficjenci PO |G, podobnie jak pozostate
firmy, najcze$ciej realizujg zasade uczciwosci i przejrzystosci — 40% wskazan oraz
przestrzegania umow — 26%.

Wykres 28. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU — UCZCIWE PRAKTYKI RYNKOWE

R4. Jakie zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uwzglednia Panstwa firma w obszarze uczciwe
praktyki rynkowe, w relacjach z kontrahentami, partnerami biznesowymi?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

uczciwosé, respektowania norm, przejrzystos¢, petna
infor. o firmie/produktach
przestrzeganie umow (m.in.. dostawy i ptatnosci
terminowo)
dobre relacje, uktady, wspotpraca, szacunek dla
kontrahenta

etyka wspétpracy, biznesu

wysoka jakos$¢ towaréw i ustug/ bezpieczny produkt
rzetelnos¢

uczciwe ceny (nie dumpingowe, nie zaporowe)
otwarto$¢ na potrzeby i opinie klientéw/kontrahentéw
dtugoterminowe kontakty, umowy

uczciwosé w rozaprywaniu reklamacji i serwisowaniu

Firmy uwzgledniajace zasady spofecznej odpowiedzialnosci biznesu w obszarze uczciwe praktyki
rynkowe, w relacjach z kontrahentami, partnerami biznesowymi: PROBA BENEFICJENTOW N=306.

Réwniez w obszarze relacje z pracownikami, beneficjenci PO |G podobnie jak firmy z
grupy ogoélnopolskiej realizujg gtdwnie zasade dbatosci o dobre relacje z
pracownikami — 29% wskazan. Wystepuje jednak wiele roéznic w preferencjach
beneficjentdow i pozostatych firm. Beneficjenci zdecydowanie czesciej deklarujg
realizacje zasad: dbanie o rozwdj pracownika — 21% wskazan, zapewnianie zaplecza
socjalnego (fundusz socjalny itp.) — 18%, zapewnianie dobrych warunkéw pracy —
13% i indywidualne podejécie do pracownikbw — 12%. Zdecydowanie rzadziej
natomiast realizujg zasade uczciwego wynagradzania, w tym wyptacania
wynagrodzen na czas — 12% wskazan.
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Wykres 29. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU — RELACJE Z PRACOWNIKAMI

R4. Jakie zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uwzglednia Panstwa firma w obszarze relacje z

pracownikami?

dbatos¢ o dobre relacje w firmie (dialog, uktady
zbiorowe, spotkania i wyjazdy integracyjne spotkania)

dbanie o rozwdj pracownikéw, w tym szkolenia

dbatos$¢ o prawa pracownikéw, realizacja umow
zawartych z pracownikiem, uczciwos$é

fundusz socjalny, pakiet socjalny, zaplecze socjalne

dobre warunki pracy (ergonomia, bhp, praca bez
nacisku i presji, przestrzeganie czasu pracy)

uczciwe wynagrodzenia - wyptacane na czas i zgodne z
czasem pracy, motywacyjny system wynagrodzen
indywidualne podejscie do pracownika - uwzglednianie
osobistych potrzeb, pomoc
konsultowanie zmian w firmie z pracownikami,
partnerstwo
jasne zasady pracy - podziatu obowigzkéw i oceniania
pracownikéw (nagradzania, karania)

docenianie pracownikoéw - nagrody, doptaty,

udogodnienia

elastycznos$c¢ czasu pracy

szacunek

badanie opinii pracownikéw (potrzeb i satysfakcji),
dbanie o zadowolenie pracownikoéw
dostepnos¢ kierownictwa, fatwo$¢ otrzymania wsparcia,
tatwa komunikacja

0%

50%

100%

29%

21%

Firmy uwzgledniajace zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w obszarze relacje z pracownikami:

PROBA BENEFICJENTOW N=256.

W obszarze relacji z konsumentami praktyki beneficjentow PO 1G sg bardzo zblizone

do praktyk realizowanych przez pozostate firmy. Podobnie

jak w grupie

ogolnopolskiej firm, wsréd beneficjentéw rowniez najczesciej realizowana jest zasada
uczciwosci i przejrzystosci w kontaktach — 25% wskazan. Pozostate najczesciej
stosowane zasady sg takie same — wysoka jakos$¢ produktow — 22% wskazan,
analiza potrzeb i monitoring satysfakcji — 21%, spotkania i dialog — 21% oraz

rzetelnosc¢ i terminowosé — 21%.
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Wykres 30. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU — RELACJE Z KONSUMENTAMI

R4. Jakie zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uwzglednia Panstwa firma w obszarze relacje z
konsumentami?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

25%

uczciwosE i przejrzystosé (respektowania norm, petna
informacja o firmie)
wysoka jako$¢ produktéw i ustug (w tym kompetencja i
profesjonalizm obstugi)
analiza potrzeb i monitoring satysfakcji klienta (dbatos¢
o klienta)

22%

21%

spotkania, dialog, wzajemny szacunek 21%

rzetelnosé i terminowo$¢é 21%

edukacja klientow (szkolenia i doradztwo)

dobra komunikacja (aktualne informacje, strona www,
biuletyny)
serwis posprzedazowy/gwarancyjny, uwzglednianie
reklamaciji

respektowanie etyki wspotpracy

promocje, rabaty, programy lojalnosciowe

Firmy uwzgledniajace zasady spofecznej odpowiedzialnosci biznesu w obszarze relacje z konsumentami:
PROBA BENEFICJENTOW N=211.

W obszarze organizacja pracy w firmie istnieje wiele réznic pomiedzy praktykami
beneficjentéw PO IG, a dziataniami podejmowanymi przez pozostate firmy. Zasadg
najczesciej stosowang przez beneficjentdw jest przestrzeganie norm, zarzadzen,
instrukcji i zasad pracy obowigzujacych w firmie — co czwarty przedstawiciel
beneficjentéw wskazuje tg zasade. Tymczasem norma najczesciej realizowana przez
pozostate firmy — podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci — jest stosowana przez
16% beneficientow (15 punktow procentowych mniej niz w grupie firm
ogolnopolskich). Beneficjenci nieco rzadziej wskazujg, ze stosujg zasade dobra
organizacja pracy — 12% wskazan, ale zdecydowanie czesciej deklarujg stosowanie
zasady dbanie o pracownika (monitorowanie potrzeb i satysfakcji pracownikéw) —
11%.
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Wykres 31. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU — ORGANIZACJA PRACY W FIRMIE

R4. Jakie zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uwzglednia Panstwa firma w obszarze
organizacja pracy w firmie?

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%1.00%

przestrzeganie norm, zarzadzen, instrukcji, zasad
pracy i wspotpracy (ISO, HACCP, BHP, wewnetrzne)
podziat obowigzkéw i odpowiedzialnosci (uzgodniony,
jasny, odpowiedni do mozliwosci pracownika)

dobra organizacja pracy, procedury

dbanie o pracownika (potrzeby, zadowolenie)

dbanie dobre warunki pracy

szkolenia, rozwoj pracownikéw

dobre relacje z pracownikami, dobra atmosfera w firmie
schemat organizaciji, struktura, dziaty

tad, porzadek w pracy

elastyczny czas pracy, przyjazny czas pracy

brak dysrkyminaciji

pakiet socjalny, udogodnienia socjalne

solidne wykonywanie zadan (terminowosé¢,
punktualno$¢, kompetencja)

etyka, uczciwosc
wspotpraca z pracownikami, partnerstwo

sprawny obieg informaciji

monitorowanie jakosci pracy, ewaluacje, dbanie o
jakos¢

wystuchiwanie opinii i uwag pracownikow

Firmy uwzgledniajace zasady spofecznej odpowiedzialnosci biznesu w obszarze organizacja pracy w
firmie: PROBA BENEFICJENTOW N=244.

Réwniez w obszarze ochrona srodowiska naturalnego praktyki beneficjentow PO 1G
sg zdecydowanie inne niz w pozostatych firmach. Pomimo, ze najczesciej stosowang
zasadg podobnie jak w pozostatych firmach jest segregacja sSmieci, zdecydowanie
mniejsza czesS¢ beneficjentdw deklaruje jej stosowanie — 39% (o0 14 punktow
procentowych mniej niz w pozostatych firmach). Jednak beneficjenci czesciej niz
pozostate firmy realizujg inne zasady: przestrzeganie norm i przepiséw w tym ISO 14
000 — 27% wskazah (15 punktow procentowych rdznicy) oraz Kkorzystanie z
ekologicznych technologii, proceséw produkcyjnych — 22% (17 punktéw
procentowych réznicy). Ponadto beneficjenci czesciej niz pozostate firmy deklarujg
wytwarzanie ekologicznych produktéw — 11% (6 punktow procentowych réznicy).
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Wykres 32. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU — SRODOWISKO NATURALNE

R4. Jakie zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uwzglednia Panstwa firma w obszarze
srodowisko naturalne?

0% 50% 100%

segregacja $mieci, odpadéw, recykling, utylizacja 39%

przestrzeganie norm, przepisow, 1ISO 14000

korzystanie z ekologicznych technologii, proceséw
produkcyjnych

oszczednos¢ energii, wody, papieru
redukcja szkodliwych odpadéw, gazdw itp.
wytwarzanie ekologicznych produtkéw

zbiérka odpaddw niebezpiecznych

edukacja w zakresie ochrony srodowiska (pracownikow,
klientéw), promowanie ekologicznych rozwigzan

optata w Urzedzie Marszatkowskim

dbanie o zielen

Firmy uwzgledniajace zasady spofecznej odpowiedzialnosci biznesu w obszarze srodowisko naturalne:
PROBA BENEFICJENTOW N=174.

Wykres 33. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU — PRAWA CZLOWIEKA

R4. Jakie zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uwzglednia Panstwa firma w obszarze prawa
cztowieka?

0% 50% 100%

przestrzeganie praw cztowieka / poszanowanie

: ] iyt 60%
cztowieka / przestrzeganie przepiséw np. Kodeksu Pracy

brak dyskryminacji, rownouprawnienie (pte¢, wiek,
niepetnosprawnosé itp.)

dbanie o pracownika/ o relacje z pracownikami

uwzglednianie osobistych potrzeb, pomaganie,
indywidualne podejscie do pracownika

edukacja, uswiadamianie

Firmy uwzgledniajace zasady spofecznej odpowiedzialnosci biznesu w obszarze prawa cztowieka:
PROBA BENEFICJENTOW N=118.

W obszarze prawa cziowieka, beneficjenci podobnie jak przedstawiciele pozostatych
firm najczes$ciej deklarujg przestrzeganie praw cziowieka i kodeksu pracy — 60%
wskazan. Beneficjenci zdecydowanie czesciej niz pozostate firmy z obszaru kraju
realizujg zasade rownouprawnienia — 30% wskazan (23 punkty procentowe roznicy).
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W obszarze zaangazowanie spoteczne beneficjenci zdecydowanie czesciej niz
pozostate firmy finansujg lokalne dziatania (sponsoring i dziatania charytatywne) —
54% wskazan (18 punktow procentowych réznicy) oraz stosujg zasade wspierania
inicjatyw lokalnych(kulturalnych i sportowych) — 18%. Rzadziej niz w grupie firm
ogolnopolskich beneficjenci wspodtpracujg z instytucjami lokalnymi — 17% wskazan. W
grupie beneficjentow stosowana jest réwniez zasada, ktorej nie stosuje sie
powszechnie w grupie firm ogolnopolskich — zatrudnianie oséb ze spotecznosci
lokalnych — 11% wskazan.

Wykres 34. ZASADY CSR STOSOWANE W RAMACH OBSZARU — ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE

R4. Jakie zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uwzglednia Panstwa firma w obszarze
zaangazowanie spoteczne - dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych?

0% 50% 100%

sponsoring, finansowanie lokalnych dziatan, pomoc 549%
potrzebujgcym (dziatania charytatywne) 0
wspieranie inicjatyw lokalnych (sportowe, kulturalne itp.)

pomoc/wspieranie/wspoipraca z instytucjami lokalnymi,
urzedami, szkotami itp.

zwiekszanie zatrudnienia, zatrudnianie oso6b ze spot.
lokalnych

edukacja, uswiadamianie

organizacja imprez/dziatan, wspétorganizowanie

Firmy uwzgledniajace zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w obszarze zaangazowanie
spoteczne - dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych: PROBA BENEFICJENTOW N=116.

NAJWAZNIEJSZE ASPEKTY CSR — PODSUMOWANIE

Przedstawiciele firm, w prébie ogolnopolskiej, proszeni o wybdér jednego,
najwazniejszego dla rozwoju firmy obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu,
wskazujg przede wszystkim relacje z konsumentami i organizacje pracy w firmie —
odpowiednio 34% i 31% wskazan. Co piaty przedstawiciel firmy dziatajgcej w Polsce
za najwazniejsze dla rozwoju swojej firmy uznaje uczciwe praktyki rynkowe, a co
dziesiagty — relacje z pracownikami.

Tutaj warto zauwazy¢ duzg role przypisywang tematowi tadu organizacyjnego, gdyz
to on stanowi podstawe ksztaftowania kultury organizacyjnej ukierunkowanej na
wdrazanie spotecznej odpowiedzialnoSci we wszystkich pozostatych obszarach.
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Wykres 35. NAJWAZNIEJSZE ZAGADNIENIA CSR W OPINIl RESPONDENTOW

R3. Prosze wskazaé, [ktore z wymienionych zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest dla P.
najwazniejsze].

0% 20% 40% 60% 80% 100%

34%

relacje z konsumentami

organizacja pracy w firmie (tad
organizacyjny)

uczciwe praktyki rynkowe, w relacjach z

kontrahentami, partn 31%

31%

relacje z pracownikami

prawa cziowieka

zaangazowanie spoteczne - dziatania na
rzecz spotecznosci lo

Srodowisko naturalne

2 OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Relacje z konsumentami najczesciej na pierwszym miejscu stawiajg firmy mikro lub
firmy handlowe — po 39% wskazan, firmy lokalne — 33% oraz firmy dziatajace na
wschodzie Polski — 35%. tad organizacyjny jest najwazniejszym obszarem dla firm
Srednich — 41%, budowlanych lub produkcyjnych — odpowiednio 46% i 41%. Uczciwe
praktyki rynkowe jako priorytet w rozwoju firmy deklarujg firmy ogolnopolskie oraz
firmy dziatajagce na zagranicznych rynkach — odpowiednio 24% i 29%. Natomiast
relacje z pracownikami sg wskazywane jako najwazniejsze dla rozwoju firm duzych —
18%, a najrzadziej dla rozwoju firm zlokalizowanych na wschodzie kraju — 7%.

Wsrod beneficjentow PO |G, inaczej niz w probie ogdlnopolskiej, jako najwazniejszy
obszar CSR najczesciej wskazuje sie uczciwe praktyki rynkowe — 31% wskazan.
Niewiele rzadziej beneficjenci deklarujg, ze najwazniejsze dla rozwoju firmy sg
organizacja pracy w firmie i relacje z konsumentami — po 26% wskazan.

KORZYSCI | PROBLEMY ZWIAZANE Z REALIZACJA CSR

Wiekszos¢ przedstawicieli firm z obszaru Polski, bez wzgledu na to czy realizujg
dziatania spotecznie odpowiedzialne czy nie, deklaruje, ze realizacja zasad CSR
przynosi korzysci firmie. W probie ogdlnopolskiej korzysci te dostrzega 60%
przedstawicieli firm.
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Wykres 36. DOSTRZEGANIE KORZYSCI ZE STOSOWANIA ZASAD CSR

R5. Czy dostrzega Pan/Pani korzysci ze stosowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w Panstwa
firmie?

OGOLNOPOLSKA 25% 15%
mTak

Nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

BENEFICJENCI %d2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

W probie ogdlnopolskiej sg to przede wszystkim firmy zlokalizowane w Polsce
centralnej — 79% wskazan, firmy zatrudniajace ponad 250 pracownikéw — 76%,
dziatajgce na rynku zagranicznym — 74% i dziatajace od ponad 15 lat — 70%. W
zdecydowanie mniejszym stopniu niz pozostate firmy, korzysci dostrzegajg
przedstawiciele firm zlokalizowanych na wschodzie kraju — 57% wskazan oraz firm
mikro — 58%. W co czwartej firmie nie dostrzega sie zadnych korzysci zwigzanych ze
stosowania zasad CSR w dziataniach biznesowych.

Wykres 37. DOSTRZEGANIE KORZYS:CI ZE STOSOWANIA ZASAD CSR - PROBA OGOLNOPOLSKA W
PODZIALE NA KATEGORIE WIELKOSCI FIRMY

25% 15%

B Tak

19% 16%

Ogolnopolska

mikro (4-9 pracownikow)
mate (10-49 pracownikow)
Nie

srednie (50-249 pracownikow) Nie wiem\trudno powiedzie¢

duze (250 lub wiecej pracownikow)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegélne kategorie wielkosci przedsigbiorstw: mikro N=208; mate
N=254; srednie N=312; duze N=96.

Wsréd beneficjentow PO |G zdecydowanie wiecej osdb dostrzega korzysci z
realizacji zasad CSR, niz w prébie ogdlnopolskiej — 79% uczestnikbw PO IG
dostrzega pozytywne strony stosowania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.
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Wykres 38. NAJCZESCIEJ DOSTRZEGANE KORZYSCI ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM ZASAD CSR

R5A. Prosze wskaza¢ 3 najwazniejsze Pana/Pani zdaniem korzysci ze stosowania zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pozytywny wizerunek

Zmotywowani pracownicy

Przychody

Dobre relacje z otoczeniem
Oszczednosci

Stabilnosé, przewidywalnosé biznesu
Zdobywanie wiedzy rynkowej
Zarzadzanie ryzykiem

Inne

Nie wiem \ trudno powiedzie¢

2 OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Osoby, ktére dostrzegaja korzysci ze stosowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu: PROBA
OGOLNOPOLSKA N=561; PROBA BENEFICJENTOW N=327.

Zdecydowanie najczesciej wymieniang korzyscig ptynacg ze stosowania zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest poprawa wizerunku firmy - 34
przedstawicieli firm z obszaru Polski wskazuje te korzys¢. 58% przedstawicieli firm,
ktére wziety udziat w badaniu, dostrzega tez korzysci z realizacji spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w zwiekszaniu motywacji pracownikow. Na trzecim
miejscu znajduje sie korzy$¢ w postaci przychodow — wskazato jg 45%
przedstawicieli firm. Stosunkowo czesto wskazuje sie réwniez korzysci polegajace na
utrzymywaniu dobrych relacji z otoczeniem — 42% wskazan.

Pozytywny wizerunek i zmotywowani pracownicy to dwie korzysci ze stosowania
CSR wybierane przez wszystkie firmy, bez wzgledu na wielko$¢, branze, obszar
dziatalnosci czy dlugosc funkcjonowania. Przychody to korzy$¢ czesciej podkreslana
przez przedstawicieli firm mikro (49% wskazan), firm zlokalizowanych na wschodzie
kraju — 44% lub tez firm dziatajacych nie dtuzej niz 15 lat — 41%. Jako korzys$¢ z
realizacji zasad CSR, dobre relacje z otoczeniem deklarujg przede wszystkim firmy
duze (56% wskazan), ustugowe (53%), dziatajgce dtuzej niz 15 lat (52%).
Oszczednosci wynikajgce z podejmowania dziatan CSR sg dostrzegane przede
wszystkim przez firmy duze i $rednie (odpowiednio 33% i 32% wskazan), a w
mniejszym stopniu przez firmy dziatajgce lokalnie (21%). Zdobywanie wiedzy
rynkowej jest korzyscig wynikajaca z realizacji zasad CSR w dziatalnosci biznesowej
najczesciej dla firm zlokalizowanych na wschodzie Polski — 13%.

Réwniez wsréd beneficjentow PO IG dwie najczesciej wymieniane korzysci to
poprawa wizerunku i zmotywowani pracownicy — odpowiednio 79% i 60% wskazan.
Beneficjenci czesciej niz grupa ogoélnopolska przedsiebiorcéw wskazuje korzysc
zwigzang z dobrymi relacjami z otoczeniem — 55% wskazan wsréd beneficjentéw PO
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IG oraz zdobywaniem wiedzy rynkowej — 14%. Jednoczesnie, beneficjenci PO 1G
jako korzy$¢ wynikajgcg ze stosowania zasad CSR zdecydowanie rzadziej niz inne
firmy wymieniajg przychody — jeden na czterech beneficjentow.

Przedstawiciele firm wskazujg rowniez na szereg problemow zwigzanych z realizacjg
spotecznie odpowiedzialnych dziatan. Brak jest jednego, szczegdlnie dominujgcego
rodzaju trudno$ci zwigzanego z realizacjg dziatah CSR. 38% uczestnikow badania
reprezentujgcych firmy dziatajagce w Polsce dostrzega problem finansowy w zwigzku
z realizacjg zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Ich zdaniem problem tkwi
w koniecznosci poniesienia dodatkowych naktadow finansowych. Brak czasu i
ztozono$¢ tematu CSR to problemy, ktére dostrzega mniej wiecej 1/3 przedstawicieli
firm. 30% firmom brakuje natomiast wiedzy i umiejetnosci realizacji dziatan
spotecznie odpowiedzialnych. Co piagta firma nie dostrzega przetozenia dziatan CSR
na codzienng dziatalnosc¢ firmy.

Wykres 39. NAJCZESCIEJ DOSTRZEGANE PROBLEMY ZWIAZANE ZE STOSOWANIEM ZASAD CSR

R6. A jakie problemy dostrzega Pan/Pani w zakresie realizacji zasad spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu? Prosze wskaza¢ 3 najwazniejsze z wymienionych.

0% 20% 40% 60% 80%  100%
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Koniecznos¢ poniesienia nakltadow
finansowych
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Brak wiedzy i umiejetnosci 28%
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Nie wiem \ trudno powiedzie¢ 10%

® OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Koniecznos¢ poniesienia naktadow finansowych jest rzadziej wskazywana jako
problem przy realizacji zasad CSR przez firmy zlokalizowane w Polsce centralnej
(52% wskazan), firmy dziatajgce dtuzej niz 15 lat (47%) oraz firmy mikro (35%). Brak
czasu i brak przetozenia na codzienng dziatalnos¢ firmy sg wymieniane przez
przedstawicieli wszystkich firm, bez wzgledu na wielkos¢, branze, obszar dziatalnosci
czy dtugosc¢ funkcjonowania. Ztozonos¢ tematu to ktopot przede wszystkim dla firm
duzych (56%) i Srednich (44%), firm dziatajacych dtuzej niz 15 lat (46%), a w
mniejszym stopniu dla firm dziatajacych w branzy handlowej (31%). Firmy z branzy
ustugowej czesciej niz pozostate wskazujg na problem wynikajgcy z braku wiedzy i
umiejetnosci w realizacji zasad CSR.
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W grupie beneficjentow PO IG najczesciej wskazywanym problemem w zwigzku z
realizacjg CSR jest ztozono$¢ tematu — niemal co drugi przedstawiciel firmy (48%)
wskazuje na ten problem. Dwa kolejne rodzaje trudnosci to koniecznos¢ poniesienia
dodatkowych kosztéw i brak czasu — odpowiednio 44% i 34% wskazan.
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tad organizacyjny

W tej czesci raportu zaprezentowane zostang informacje na temat wigczania zasad
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w fad organizacyjny firm.

MISJA, WIZJA, WARTOSCI, KODEKS ETYCZNY

Wykres 40. POSTRZEGANA ZNAJOMOSC: MISJI, WIZJI ORAZ WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTWA WSROD
PRACOWNIKOW

A0. Czy Panstwa firma posiada znane wszystkim pracownikom: [misje firmy, wizje firmy, wartosci firmy
oraz kodeks etyczny]?
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® OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

W grupie ogolnopolskiej, firmy najczesciej posiadajg kodeks etyczny — 70% wskazan,
68% firm posiada zdefiniowang misje i wizje, najmniej — 64% firm posiada
zdefiniowane wartosci firmy.

Wykres 41. POSTRZEGANA ZNAJOMOSC: MISJI, WIZJI ORAZ WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTWA WSROD
PRACOWNIKOW — PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE WIELKOSCI FIRM
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® mikro (4-9 pracownikow) mala (10-49 pracownikow)

srednia 50-249 pracownikow) duza (250 lub wiecej pracownikow)

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegélne kategorie wielkosci przedsigbiorstw: mikro N=208; mate
N=254; sSrednie N=312; duze N=96.
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Misja, wizja, wartosci i kodeks etyczny sg najmniej rozpowszechnione w firmach
mikro — misje posiada 64%, wizje — 65%, zdefiniowane wartosci — 59%, a kodeks
etyczny — 66% firm mikro. Misja i wizja to domeny firm duzych — 81% firm
zatrudniajacych wiecej niz 250 pracownikbw ma misje, a 78% okreslong wizje.
Zdefiniowane wartosci i kodeks postepowania sg najbardziej popularne wsrod firm
matych — wartosci wskazuje 74% przedstawicieli firm matych, a kodeks etyczny —
80%. Misja, wizja, wartosci i kodeks etyczny to réwniez domena firm ustugowych —
posiada je odpowiednio 78%, 75%, 72% i 79% firm; jak rowniez domena firm
prowadzacych dziatalnos¢ za granicg — 82% z nich posiada misje lub wizje, 77%
zdefiniowane wartosci a 80% kodeks postepowania. Misje i wizje posiadajg w
wiekszym stopniu firmy dziatajgce dtuzej niz 15 lat — odpowiednio 77% i 75%
wskazan. Wizjg dysponujg czesciej firmy zlokalizowane na zachodzie kraju — 81%, a
zdecydowanie rzadziej firmy z centralnej czesci Polski — 69%.

Wykres 42. POSTRZEGANA ZNAJOMOSC: MISJI, WIZJI ORAZ WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTWA WSROD
PRACOWNIKOW - PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE WIEKU FIRM
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PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegdlne kategorie wieku przedsiebiorstw: 1-15 lat N=432;
powyzej 15 lat N=428.

Ws$rdd kluczowych dla firmy wartosci, w grupie ogdlnopolskiej wymienia sie przede
wszystkim uczciwosé — 22% wskazan, zadowolenie klientéw — 21%, zysk — 18%.
Ponadto, wartosci uwzgledniane w dokumentach strategicznych firm dziatajgcych na
terenie Polski to rowniez sumiennos¢ i solidnos¢ — 15%, wysoka jakos¢ towardw i
ustug — 15% oraz rozwaj firmy — 14%.

Strona | 83




Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wykres 43. WARTOSCI ZDEFINIOWANE W DOKUMENTACH STRATEGICZNYCH FIRMY — PROBA
OGOLNOPOLSKA

A1a. Jakie wartosci sg kluczowe dla Panstwa firmy?

0% 50% 100%

uczciwosé (w biznesie, pracownikow) 22%

zadowolenie klientéw, pracownikow, zaspokojenie
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wysoka pozycja na rynku
sumiennos¢, dobra praca, solidnos¢, zaangazowanie,
rzetelnos¢
wysoka jakos¢ (towardw, ustug), bycie najlepszym,
profesjonalizm, kompetencja, innowacyjnosc¢

21%
18%
15%
15%
rozwdj / rozwoj firmy 14%

dobre relacje wew. i zew., wzajemny szacunek

cztowiek, pracownicy, godno$c¢/prawa drugiego
cztowieka

wizerunek firmy, wiarygodnosé¢, zaufanie
przestrzegaie norm, standardéw, prawa, kodekséw
etyka, kodeks etyczny, fair play

bezpieczenstwo

odpowiedzialnos¢

prawda, sprawiedliwos¢, szacunek

$rodowisko naturalne

Firmy posiadajace dokument/y ze spisanymi wartosciami: PROBA OGOLNOPOLSKA N=263.

Beneficjenci PO IG dysponujg misja, wizjg, zdefiniowanymi wartosciami i kodeksem
etycznym zdecydowanie czesciej niz inne firmy. Najczesciej jest to misja firmy — 80%
wskazan. Niewiele mniej, bo 77% beneficjentow posiada wizje firmy, a niemal %
zdefiniowane wartosci. Beneficjenci najrzadziej posiadajg kodeks etyczny — 2/3
wskazan.

Wsréd beneficientow PO |G, inaczej niz w pozostatych firmach, najczesciej
wymieniang wartoscig zdefiniowang w dokumentach firmy jest wysoka jakosc¢
produktéw i ustug — 27% wskazan. Ponadto, wazne warto$ci to réwniez uczciwosé —
22%, zadowolenie klientow i pracownikdw — 22% oraz sumiennosc¢ i rzetelnosé —
22%.
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Wykres 44. WARTOSCI ZDEFINIOWANE W DOKUMENTACH STRATEGICZNYCH FIRMY - PROBA
BENEFICJENTOW

A1a. Jakie wartosci sg kluczowe dla Panstwa firmy?
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Firmy posiadajace dokument/y ze spisanymi wartosciami: PROBA BENEFICJENTOW N=148.

Nalezy zaznaczy¢, ze firmy nieczesto decydujg sie na utrwalenie misji, wizji, wartosci
i kodeksu etycznego w postaci bardziej oficjalnego dokumentu, czyli w formie
pisemnej. W probie ogolnopolskiej najczesciej jest to kodeks etyczny — 23%
wskazan. 21% firm dziatajgcych na obszarze Polski posiada misje i zdefiniowane
wartosci, a najmniej — 20% - wizje.
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Wykres 45. OBECNOSC DOKUMENTOW ZAWIERAJACYCH: MISJE, WIZJE ORAZ WARTOSCI
PRZEDSIEBIORSTWA

A1. Czy Panstwa firma posiada spisane: [misje firmy, wizje firmy, wartosci firmy oraz kodeks etyczny]?
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® OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Wieksze firmy zdecydowanie czesciej niz mniejsze decydujg sie na utrwalenie wyzej
wspomnianych dokumentéw w formie pisemnej. Misja firmy jest spisana w 60% firm
duzych i zaledwie 16% firm mikro, wizja — 49% firm duzych i 16% mikro, wartosci —
47% firm duzych i 19% firm mikro, a kodeks etyczny w 55% firm duzych i 21% firm
mikro. Najczes$ciej forma pisemna omawianych dokumentow wystepuje wsrdod firm
ustugowych: misja — 42%, wizja — 36%, zdefiniowane wartosci — 36% i kodeks
etyczny — 39%, a najrzadziej wsréd firm budowlanych — odpowiednio 21%, 16%,
20%, 22%. Firmy dziatajgce dituzej niz 15 lat czesciej niz firmy miodsze posiadajg
spisane misje (41%), wizje (34%), wartosci (34%) i kodeks etyczny (37%). Podobnie
przedstawiciele firm dziatajgcych na rynkach zagranicznych czesciej niz inni
deklarujg, ze dokumenty te sg spisane — odpowiednio 52%, 44%, 43%, 43%. Kodeks
etyczny w formie pisemnej jest utrwalany gtéwnie przez firmy zlokalizowane na
zachodzie kraju — 74% wskazan. Firmy z centralnych czesci Polski zdecydowanie
rzadziej niz firmy zlokalizowane na innych obszarach dysponujg spisanymi
dokumentami — odpowiednio 59%, 53%, 48%, 53%.

W grupie beneficjentéw PO IG misja, wizja, wartosci, kodeks etyczny zdecydowanie
czesciej przybierajg forme pisemng. W formie pisemnej najczesciej wystepuje misja
firmy (46% wskazan), a niewiele rzadziej wizja firmy (42%). Wartosci firmy sag
utrwalone w formie pisemnej przez 1/3 beneficjentéw PO IG, a najrzadziej pisemng
forme przyjmuje kodeks postepowania. Firmy duze, Srednie i mate najchetniej w
formie pisemnej utrwalajg misje firmy (odpowiednio 68%, 63%, 58% wskazan), firmy
mikro — wizje i zdefiniowane wartosci firmy (po 27% wskazan). Firmy duze czes$ciej
niz pozostate firmy spisujg ponadto kodeks etyczny — 40% wskazan, a firmy srednie
wizje firmy i zdefiniowane wartosci — odpowiednio 59% i 43%. Wszystkie wymienione
dokumenty powstajg czesciej w firmach beneficjentow PO IG, ktére powstaty ponad
15 lat temu — misja 65% wskazan, wizja — 58%, zdefiniowane wartosci — 42%,
kodeks etyczny — 39%.
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Wykres 46. OBECNOSC DOKUMENTOW ZAWIERAJACYCH: MISJE, WIZJE ORAZ WARTOSCI
PRZEDSIEBIORSTWA — PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE WIELKOSCI FIRM
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PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegdlne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=208; mate
N=254; srednie N=312; duze N=96.

W grupie ogdlnopolskiej przedsiebiorstw relacje z konsumentami (47%), relacje z
pracownikami (46%), organizacja pracy w firmie (45%) i uczciwe praktyki rynkowe
(44%) to trzy najwazniejsze zagadnienia zwigzane ze spoteczng odpowiedzialnoscig
biznesu, ktére sg uwzgledniane w dokumentach organizujacych prace w firmie.
Tymczasem zaangazowanie spoteczne jest elementem najrzadziej wymienianym
przez respondentow — zaledwie 25% uczestnikbw badan deklaruje, ze dokumenty
organizujgce prace firmy uwzgledniajg zaangazowanie spoteczne.
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Wykres 47. ZAGADNIENIA PORUSZANE W DOKUMENTACH ZAWIERAJACYCH: MISJE, WIZJE ORAZ
WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTWA

A3. Czy dokumenty dotyczace misji, wizji, wartosci firmy, innych dokumentéw odnoszacych sie
bezposrednio do zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci biznesu uwzgledniaja wymienione
zagadnienia?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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relacji z pracownikami — 55%
organizacji pracy w firmie aci 62%
uczciwych praktyk rynkowych a4% 57%
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zaangazowania spotecznego
g p g 31%

® OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Firmy posiadajace spisane: misje firmy i/lub wizje firmy i/lub wartosci firmy i/lub kodeks etyczny: PROBA
OGOLNOPOLSKA N=656; PROBA BENEFICJENTOW N=335.

Réwniez w tym przypadku wystepujg réznice w deklaracjach przedstawicieli firm
réznej wielkosci. Przedstawiciele firm duzych i Srednich chetniej niz przedstawiciele
firm mikro i matych deklarujg, ze zasady organizujgce prace firmy uwzgledniajg
elementy spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Szacunkowo jest to ok. 70% firm
duzych i ok. 40% firm matych. Ws$rdéd przedstawicieli firm mikro najczesciej
wymieniane sg relacje z konsumentami (42% wskazan). W firmach matych, poza
relacjami z konsumentami, wymienia sie rowniez organizacje pracy w firmie (51%).
W firmach Srednich nacisk jest potozony szczegdlnie na organizacje pracy w firmie
(65% wskazan), w firmach duzych — na relacje z pracownikami (76%).

Wyraznie widoczna jest wieksza znajomo$¢ zagadnien sktadajacych sie catosciowo

na CSR (zgodnie z definicja 1SO26000) wsrdd beneficjentow POIG, czego
najprostszym wyrazem jest zapis w firmowych dokumentach.
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Wykres 48. ZAGADNIENIA PORUSZANE W DOKUMENTACH ZAWIERAJACYCH: MISJE, WIZJE ORAZ
WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTWA — PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE WIELKOSCI
FIRM

0% 50% 100%
P 47%
Relacj k tami 42%510/
elacje z konsumentami b
) 6396€—
74% €—
41?;/66%
0
Relacje z pracownikami 48% %0/
0 e
—
45%
Organizacja pracy w firmie (tad 39% 5?%
organizacyjny) 650 €—
68% €—
. . 0,
Uczcw_ve praktyki rynkowe,'w 393/?@-
relacjach z kontrahentami, 46% <_63fy
N . b €—
40%
_ 36% €=
Prawa cziowieka 40% €— .
530 €— = Ogdlnopolska
66% €—
36% mikro (4-9 pracownikow)
. . 28% <—
Srodowisko naturalne 42 A>51% male (10-49 pracownikow)
FGQ%G
. ' 9 Srednie (50-249
Zaangazowanie spoteczne - 20%’/;‘,3/&_ ;:icg:sn(ikéw)
dziatania na rzecz 30% = duze (250 lub wiece
! <ci lokal h 38% uze ( 0 lub wigce;
spoieczhosciloxainych [ 52% pracownikow)

PROBA OGOLNOPOLSKA N=656; Poszczegdlne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=135; mate
N=183; srednie N=251; duze N=87.

Firmy ustugowe i handlowe uwzgledniajg w misji, wizji, wartoSciach i kodeksie
etycznym mniej wiecej w rownym stopniu relacje z pracownikami, relacje z
konsumentami i organizacje pracy w firmie. Firmy handlowe wyraznie cze$ciej
wskazujg w dokumentach na relacje z konsumentami, a firmy budowlane poza
relacjami z konsumentami uwzgledniajg przede wszystkim uczciwe praktyki rynkowe
i ochrone srodowiska naturalnego.

Firmy dziatajgce dtuzej niz 15 lat uwzgledniajg w dokumentach gtéwnie organizacje
pracy w firmie (62%), relacje z konsumentami (61%) i relacje z pracownikami (58%).
Firmy miodsze - relacje z pracownikami (53%), relacje konsumentami (52%) i
uczciwe praktyki rynkowe (52%).

Wyraznie widac tu, iz w miare rozwoju firmy pojawiajg sie inne wyzwania oraz iz z
czasem firmy nabierajg dojrzatoSci organizacyjnej — koncentrujgc sie przy pewnej
skali biznesu na kwestiach organizacji pracy. W praktyce niejednokrotnie oznacza to
kwestie efektywnoSci, zarzgdzanie ryzykiem, czy strategiczne podejscie do CSR.

Strona | 89




Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Firmy ponadregionalne, ogdlnopolskie i dziatajgce na rynkach zagranicznych czesciej
wskazujg na uwzglednianie we wspomnianych dokumentach kwestii zwigzanych z
ochrong srodowiska naturalnego — odpowiednio 58%, 55% i 60% wskazan. Firmy
ogolnopolskie i dziatajgce na rynkach zagranicznych ponadto czesciej uwzgledniajg
kwestie praw cztowieka — 56% i 57%.

Tutaj natomiast wyraznie widoczny jest wptyw dziatania na rynku miedzynarodowym i
stycznos¢ z oczekiwaniami globalnych koncernow oraz standardami w zakresie CSR,
ze szczegolnym naciskiem na kwestie ochrony Srodowiska, czy praw cztowieka.
Firmy chcgqc aby byc¢ konkurencyjnymi poza granicami naszego kraju lub, gdy chcg
podjgc wspotprace z partnerem zagranicznym, muszg implementowac stosowne
procedury czy normy, bgdz przejs¢ audyt dziatan CSR. Niejednokrotnie jest to
wymog przetargowy, bedacy jednym z Kryteriow dopuszczenia danej firmy do udziatu
w nim.

Warto tez zauwazy¢, ze firmy dziatajace w centralnej czesci kraju zdecydowanie
rzadziej niz pozostate firmy ze wschodu uwzgledniajg kazdg z omawianych kwestii w
dokumentach dotyczgcych misji, wizji, wartosci i kodeksu etycznego — dla czterech
pierwszych obszarow CSR jest to odpowiednio 61%, 69%, 62% i 59%. Firmy z
zachodniej Polski czesciej uwzgledniajg w dokumentach kwestie dotyczace
uczciwych praktyk rynkowych — 74% i ochrony $rodowiska naturalnego — 67%, a
firmy ze wschodu kraju kwestie zwigzane z organizacjg pracy w firmie — 81% i
zaangazowaniem spotecznym — 54%.

Przedstawiciele beneficjentow PO |G czesciej niz przedstawiciele innych firm
wskazujg, ze w ich firmach misja, wizja, wartosci i kodeks etyczny dotyczg kazdego z
poszczegodlnych obszaréw CSR. Jedyny wyjatek stanowi obszar prawa cziowieka,
ktory czesciej wybierali przedstawiciele firm ogdlnopolskich. W grupie beneficjentow
w dokumentach tych, inaczej niz w pozostatych firmach, najczesciej uwzglednia sie
kwestie zwigzane z organizacjg pracy w firmie (59%). W dalszej kolejnosci sg to
relacje z pracownikami (55%) i uczciwe praktyki rynkowe (53%).
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Wykres 49. ZAGADNIENIA PORUSZANE W DOKUMENTACH ZAWIERAJACYCH: MISJE, WIZJE ORAZ
WARTOSCI PRZEDSIEBIORSTWA — PROBA BENEFICJENTOW W PODZIALE NA KATEGORIE WIELKOSCI
FIRM
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PROBA BENEFICJENTOW N=335; Poszczegdlne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=52; mate
N=126; srednie N=115; duze N=42.

Niemal w przypadku kazdego ze wspomnianych obszaréw duze i Srednie firmy
beneficientéw PO IG czesSciej niz mniejsze firmy uwzgledniajg zasady CSR w
dokumentach strategicznych firmy. Zasady CSR dotyczace relacji z konsumentami
uwzglednia 74% firm duzych i 71% firm $rednich. Zasady dotyczace relacji z
pracownikami nieco czesciej sg uwzgledniane w dokumentach w firmach $rednich —
72%, niz w firmach duzych — 71% wskazan i zaledwie w 53% firm ustugowych.
Zasady dotyczace organizacji pracy w firmie uwzglednia 76% firm duzych i 75% firm
srednich, a zasady dotyczgce praktyk rynkowych odpowiednio 74% firm duzych i
71% firm $rednich. Warto zauwazy¢, ze zasady dotyczace przestrzegania praw
cztowieka w dokumentach strategicznych firmy uwzglednia az 64% firm duzych, a
52% firm S$rednich, 37% firm matych i 29% firm mikro; sg to gtéwnie firmy
produkcyjne — 51% wskazan, a rzadko firmy ustugowe — 35%. Rowniez zasady
dotyczace ochrony srodowiska naturalnego uwzgledniajg gtéwnie firmy duze — 71%
oraz firmy produkcyjne — 65%. Zasady w kazdym ze wspomnianych obszarow
uwzgledniajg czesciej firmy funkcjonujace dtuzej niz 15 lat — relacje z konsumentami
- 71%, relacje z pracownikami - 72%, tad organizacyjny - 72%, uczciwe praktyki
rynkowe - 69%, prawa cziowieka - 54%, s$rodowisko naturalne - 65%, a
zaangazowanie spoteczne - 42%.
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O tym, kto w firmie zajmuje sie nadzorem nad spotecznie odpowiedzialng
dziatalnoscig firmy decyduje w gtéwnej mierze wielkosc firmy. Mniej wiecej 1/3 firm z
préby ogolnopolskiej nie dysponuje dziatem, ktory jest dedykowany (wytgcznie lub
przy okazji innych obowigzkéw) koordynacji dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Warto zauwazy¢, ze w firmach duzych odsetek ten
wynosi 20%, w firmach srednich 30%, a w firmach matych 37%. W firmach mikro i
matych dziataniami CSR zajmuje sie przede wszystkim wiasciciel firmy — sytuacja ta
wystepuje w 58% firm mikro i 37% firm matych, a zaledwie 9% firm duzych.

W firmach duzych dziataniami CSR zajmuje sie gtownie dziat marketingu (39%
wskazan) lub zarzad firmy (38%). Tylko w nielicznych przypadkach sg to dziaty PR
(18%), komunikacji (16%), HR (13%) lub dziat rozwoju i strategii (10%). Co dziesiata
duza firma dziatajgca na terenie Polski dysponuje odrebng komérkg dedykowang do
koordynacji dziatan CSR. W firmach ustugowych i produkcyjnych, czesciej niz w
handlowych i budowlanych za koordynacie CSR odpowiada zarzad firmy -
odpowiednio 26% i 27% wskazan. W firmach handlowych i budowlanych czesciej jest
to wtasciciel (odpowiednio 41% i 36%) lub tez nie ma dziatu dedykowanego CSR
(odpowiednio 35% i 36% wskazan). W firmach dziatajgcych dtuzej niz 15 lat CSR
koordynuje przede wszystkim zarzad (26%) lub dziat marketingu (17%). W firmach
miodszych z kolei, czeSciej nie ma odrebnej komérki nadzorujgcej dziatania CSR
(34%) lub tez spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu zajmuje sie sam wiasciciel
(37%).

Na te wyniki nalezy spojrze¢ z dwoch perspektyw. Naturalnym jest, iz w firmach
sektora MSP wiele funkcji przypisywanych jest automatycznie zarzgdowi Iub
wtascicielowi. Jednoczesnie w przypadku kazdej firmy finalna odpowiedzialnos¢ za
CSR rozumiany jako filozofia prowadzenia biznesu zawsze lezy po Stronie
kierownictwa, gdyz to ono wytycza kierunki i standardy oraz buduje podstawy kultury
organizacyjnej. Operacyjne dziatania w obszarze CSR w miare potrzeby mogg
zostac delegowane — czy to do dziatu CSR, czy do marketingu lub HR. Zaktadajgc, iz
CSR jest realizowany w badanych obszarach, tj.:

— organizacja pracy w firmie (fad organizacyjny),

— relacje z pracownikami,

— relacje z konsumentami,

— uczciwe praktyki rynkowe, w relacjach z kontrahentami, partnerami

biznesowymi

— zaangazowanie spoteczne - dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych

— prawa czfowieka

— Srodowisko naturalne
naturalne jest to, iz odpowiedzialno$¢ za CSR jest przypisywana roznym komorkom
organizacyjnym.
Nie jest zatem istotne w jakim departamencie bgdz komodrce pracuje osoba
bezposrednio odpowiedzialna za CSR, wazne, aby zatozenia i kierunki strategiczne
dotyczgce odpowiedzialnego prowadzenia biznesu, byty wytyczane przez Zarzad
bgdz wtasciciela firmy i wdrazane w cafej organizaciji.
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Wykres 50. KOMORKI ORGANIZACYJNE ODPOWIEDZIALNE ZA CSR - PROBA OGOLNOPOLSKA

M6. Kto lub jaki dzial/lkomoérka organizacyjna w Panstwa firmie koordynuje dziatania z zakresu
odpowiedzialnosci spotecznej biznesu - CSR? Jesli sg to ré6zne dziaty/komérki, prosze wymienic
wszystkie.
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PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegdlne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=208; mate
N=254; srednie N=312; duze N=96.

W grupie beneficjentéw PO IG za spotecznie odpowiedzialne dziatania odpowiada
przede wszystkim zarzad (38%) lub wiasciciel firmy (35%). 23% beneficjentéw nie
ma dziatu dedykowanego koordynacji CSR. Podobnie jak w grupie ogdlnopolskiej
firm, rowniez wsréd beneficjentéw, o tym kto zarzadza dziataniami CSR w firmie
decyduje jej wielkosé. W firmach duzych i srednich za koordynacje CSR odpowiadajg
przede wszystkim: zarzad firmy (61% w firmach duzych i 56% w firmach srednich),
dziat marketingu (39% i 37%), dziat HR (37% i 17%). Zarzad firmy i dziat marketingu
cze$ciej odpowiadajg za CSR w firmach budowlanych — odpowiednio 56% i 31%
wskazan oraz w firmach produkcyjnych — odpowiednio 53% i 28%. W firmach mikro i
matych jest to gtéwnie wtasciciel, wspotwiasciciel (41% firm mikro i 36% firm matych)
lub zarzad firmy (30% i 41%). 23% firm matych i tle samo firm mikro w grupie
beneficjentéw ma dziatu dedykowanego CSR.
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Wykres 51. KOMORKI ORGANIZACYJNE ODPOWIEDZIALNE ZA CSR - PROBA BENEFICJENTOW

M6. Kto lub jaki dzial/lkomoérka organizacyjna w Panstwa firmie koordynuje dziatania z zakresu
odpowiedzialnosci spotecznej biznesu - CSR? Jesli sg to ré6zne dziaty/komérki, prosze wymienic
wszystkie.
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PROBA BENEFICJENTOW N=400; Poszczegdlne kategorie wielkosci przedsigbiorstw: mikro N=74; mate
N=146; srednie N=133; duze N=47 UWAGA! NISKA LICZEBNOSC PODSTAWY.

IDENTYFIKACJA INTERESARIUSZY

Kolejng kwestig poruszong w badaniu jest identyfikacja i sposoby komunikacji oraz
prowadzenia dialogu z interesariuszami®® firmy. Umiejetnos¢ identyfikacji
interesariuszy oraz prowadzenie z nimi dialogu jest, zgodnie z szeregiem
obowigzujacych koncepciji CSR, kluczowym elementem spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu. Ponizszy wykres prezentuje odpowiedzi na dwa
podstawowe pytania:

1. Czy firmy identyfikujg interesariuszy?
2. Kogo firmy zaliczajg do interesariuszy?

% Interesariusze firmy - grupy, instytucje, organizacje wywierajace wptyw na dang firme i na ktére
dana firma wywiera wptyw.
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Wiekszosc¢, bo 86% przedstawicieli firm w grupie ogolnopolskiej deklaruje, ze sg w
otoczeniu firmy takie podmioty, ktére na nig wptywajq i na ktére ona wptywa. 15%
firm uznaje, ze w swoim otoczeniu nie ma interesariuszy. Ani wielkos¢ firmy, ani
branza, ani zakres dziatalnosci ani dtugos¢ funkcjonowania nie wptywajg w wiekszym
stopniu na umiejetnos¢ zidentyfikowania interesariuszy w otoczeniu firmy.

Najwiecej, 70% przedstawicieli firm w grupie ogodlnopolskiej deklaruje, ze do grupy
interesariuszy zalicza klientow firmy. Mniej, ale nadal ponad potowa przedstawicieli
firm (54%) deklaruje, ze do interesariuszy firmy zaliczy¢ nalezy jej pracownikow. Na
trzecim miejscu znajdujg sie natomiast dostawcy firmy — 48% uczestnikow badan
wymienia tg grupe jako swoich interesariuszy. Nieco mniej niz co piata firma zalicza
do grona interesariuszy administracje publiczng, a zaledwie co dziesigta —
spotecznosc¢ lokalng. Media i organizacje pozarzadowe sg najrzadziej wymieniane
jako interesariusze firm.

Wykres 52. GRUPY INTERESARIUSZY

A4. Prosze powiedzie¢, jakie grupy, instytucje, organizacje wywieraja wptyw na Panstwa firme i na jakie
grupy, instytucje ma wplyw Panstwa firma?
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2 OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400

Pracownicy firmy sg znacznie rzadziej wskazywani jako jej interesariusze przez firmy
mikro (50% wskazan), a najczesciej przez firmy $rednie (65%). Z kolei dostawcy
firmy sg najrzadziej wskazywani jako interesariusze firm duzych (44%). Administracja
publiczna jest wigczana do grona interesariuszy w najwiekszym stopniu przez firmy
Srednie (32%) i duze (31%), a najrzadziej przez firmy mikro (16%). Podobnie
spotecznos¢ lokalna — najczesciej wskazujq jg przedstawiciele firm duzych (32%) i
Srednich (27%), a najrzadziej firm mikro (7%).

Dostawcy sg najczesciej wiaczani do grona interesariuszy przez firmy z branzy
handlowej (66%), a najrzadziej przez firmy ustugowe (33%). Administracja publiczna,
spotecznos¢ lokalna i media sg z kolei najczesciej witgczane do grona interesariuszy
przez firmy z branzy ustugowej (odpowiednio 28%, 26% i 16%) oraz firmy z branzy
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produkcyjnej (33%, 18% i 10%). Te trzy grupy interesariuszy sg tez czesciej
wskazywane jako interesariusze przez firmy dziatajgce dtuzej niz 15 lat (odpowiednio
31%, 24%, 13%). Firmy z siedzibg w centralnej Polsce czesciej wiaczajg do grona
interesariuszy pracownikow firmy — 74% wskazan oraz dostawcow - 57%.
Przedstawiciele firm zlokalizowanych na zachodzie Polski czesciej niz pozostali nie
identyfikujg Zzadnych interesariuszy — 15% wskazan i jednoczesnie rzadziej niz
pozostali wtgczajg do grona interesariuszy klientow - 68%, pracownikow - 56% i
dostawcow - 42%. Wszystkie potencjalne grupy interesariuszy, w tym rowniez klienci
sgq zdecydowanie czesciej wigczani do grupy interesariuszy przez firmy prowadzace
dziatalno$¢ poza granicami kraju.

W grupie beneficjentow PO |G zdecydowanie rzadziej niz w grupie ogdlnopolskiej nie
sg identyfikowani zadni interesariusze (5% wskazan). Beneficjenci czesciej wiaczajg
do grupy interesariuszy kazdg ze wskazanych potencjalnych grup, w tym szczegdlnie
czesciej administracje publiczng (46%), spotecznosé¢ lokalng (20%), media (16%) i
organizacje pozarzgdowe (12%). Czestos¢ wskazywana poszczegdlnych grup
interesariuszy jest analogiczna jak w grupie ogolnopolskiej — najczesciej wskazywani
sq klienci (74%), pracownicy (59%) i dostawcy (48%).

Pracownicy sg postrzegani jako interesariusze firmy przede wszystkim przez
przedstawicieli firm srednich — 68% wskazan, i duzych — 66%, a jedynie przez co
drugiego przedstawiciela firm mikro i co drugiego przedstawiciela firmy o zasiegu
lokalnym. Podobnie dostawcy sg wyraznie rzadziej zaliczani do grona interesariuszy
przez przedstawicieli firm mikro — 39% wskazan, firm ustugowych — 37% i firm o
zasiegu lokalnym — 46%.

KOMUNIKACJA Z INTERESARIUSZAMI

W dalszej kolejnosci zaprezentowane zostang odpowiedzi na pytania zwigzane z
komunikacjg z grupami identyfikowanymi przez firmy jako ich interesariusze. Te
pytania to:

1. Czy firma komunikuje sie ze swoimi interesariuszami?
2. W jaki sposéb firma komunikuje sie z interesariuszami?

Niemal wszyscy przedstawiciele firm z grupy ogolnopolskiej deklarujg, ze ich firmy
komunikujg sie z klientami. Niemal wszyscy, bo 92% twierdzi, ze jest to kontakt
poprzez osobistg, bezposrednia rozmowe. 78% badanych deklaruje, ze firma
kontaktuje sie z klientami telefonicznie, a 58% - deklaruje kontakt poprzez e-mail.
34% firm kontaktuje sie z klientami poprzez ulotki i broszury informacyjne, a 31% za
pomocg innych materiatow reklamowych. %4 firm deleguje do kontaktu z klientami
specjalnych przedstawicieli.
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Wykres 53. SPOSOBY KOMUNIKACJI Z KLIENTAMI

A5C. W jaki spos6b komunikuja sie Panstwo z klientami?
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® OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Przedsigbiorstwa uwazajace klientow za waznych interesariuszy: PROBA OGOLNOPOLSKA N=622;
PROBA BENEFICJENTOW N=306.

W firmach mikro kontakt ten przyjmuje mniej urozmaicone formy — zdecydowanie
rzadziej odbywa sie w formie rozmowy telefonicznej (74%), e-maila (53%), ulotek/
broszur (33%), materiatéw reklamowych (28%) i spotkan z przedstawicielami (19%).
W firmach matych, rzadziej z klientami kontaktujg sie przedstawiciele firmy (29%), a
czesciej jest to bezposrednia rozmowa (94%). W firmach $rednich i duzych formy
kontaktu sg zdecydowanie bardziej urozmaicone. Niemal wszystkie formy kontaktu
sq czesciej stosowane przez firmy duze i $rednie niz przez firmy mniejsze. Jedynie
rozmowa bezposrednia (Srednie 87%, duze 71%) jest przez nie stosowana rzadziej,
niz przez firmy mate.

Firmy ustugowe zdecydowanie czes$ciej niz inne firmy kontaktujg sie z klientami
poprzez rozmowe osobistg (92%) i telefoniczng (86%), ulotki i broszury (47%), prase
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(23%). Firmy produkcyjne rzadziej niz inne firmy kontaktujg sie z klientami poprzez
rozmowe osobistg (85%) i telefoniczng (81%), a czesciej poprzez e-mail (70%) i
spotkanie z przedstawicielami (51%). W firmach handlowych dominuje kontakt
osobisty z klientem (rozmowa — 92% wskazan), a rzadziej jest to rozmowa
telefoniczna (71%), e-mail (59%), czy spotkanie z przedstawicielami (25%). Firmy
budowlane podejmujg najmniej urozmaicone formy kontaktu z klientami — czesciej niz
w innych firmach jest to rozmowa telefoniczna (86%), a rzadziej jakakolwiek inna
forma kontaktu.

Beneficjenci PO IG podejmujg kontakt z klientami w bardziej urozmaicony sposob niz
inne firmy — niemal kazda forma kontaktu z klientami jest przez nich wskazywana
czedciej. Beneficjenci najczesciej deklarujg, ze z klientami podejmujg kontakt
telefoniczny (96%) i za pomocg e-mail (94%).

Jedng z kluczowych form budowy wartosci firmy poprzez CSR jest stymulowanie
innowacyjnosci, czego podstawg jest dialog i komunikacja z otoczeniem, w
szczegolnosci z klientami. Otwartos¢ gwarantuje z jednej strony Swiadomosc¢ trendow
i zmian w otoczeniu biznesowym, dzieki czemu mozliwe jest szybkie reagowanie czy
wrecz antycypacja — np. w zakresie projektowania produktéw. Z drugiej strony
otoczenie, zwtaszcza klienci — stanowi doskonate zrédto pomystow i usprawnien —
wiedzy niejednokrotnie darmowej. Jak widac, beneficjenci PO |G, odzwierciedlajg to
w swojej dziatalnosci.

Wszyscy przedstawiciele firm w grupie ogdlnopolskiej, ktorzy zadeklarowali, ze
pracownicy firmy nalezg do grona jej interesariuszy uznali rowniez, ze komunikujg sie
z nimi. Sposoby komunikacji z pracownikami sg najmniej zroznicowane — jest to
przede wszystkim rozmowa — gtéwnie rozmowa osobista (98% wskazan), ale réwniez
rozmowa telefoniczna (69%). Poza rozmowa, sposobem kontaktu z pracownikiem
jest e-mail (28%) i wewnetrzne dokumenty firmy (23%). Pozostate sposoby kontaktu
z pracownikami uznac nalezy za marginalne.

Osobista rozmowa jest czesciej stosowang formg kontaktu z pracownikami w firmach
mniejszych, szczegdlnie w firmach matych (99% wskazan), a rzadziej w firmach
wiekszych, szczegodlnie rzadziej w firmach duzych (83%). Osobista rozmowa jest tez
rzadziej stosowana w firmach ustugowych (93%). E-mail jest najrzadziej stosowany w
firmach mikro (24%), a najczes$ciej w firmach duzych (53%). E-mail czesto stosujg tez
firmy ustugowe (47%). Dokumenty wewnetrzne stosuje najmniej firm mikro (18%), a
najwiecej firm duzych (45%). Dokumenty wewnetrzne sg tez chetniej stosowane
przez firmy ustugowe (37%).

Nie ma wiekszych, znaczacych réznic w formach kontaktu z pracownikami
stosowanymi przez beneficjentow PO IG.
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Wykres 54. SPOSOBY KOMUNIKACJI Z PRACOWNIKAMI

A5A. W jaki spos6b komunikuja sie Panstwo z pracownikami?
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2 OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Przedsigbiorstwa uwazajace pracownik6w za waznych interesariuszy: PROBA OGOLNOPOLSKA N=526;
PROBA BENEFICJENTOW N=242.

Podobnie jak w pozostatych przypadkach, réwniez kontakt z dostawcami opiera sie
przede wszystkim na rozmowie. Niemal réwnie czesto deklarowano kontakt z
dostawcami telefonicznie (91% wskazan) jak i bezposrednio (90% wskazan). Niemal
2/3 firm w Polsce wybiera kontakt z dostawcami drogg mailowa. 42% uczestnikow
badan deklaruje, ze z dostawcami kontaktuje sie przedstawiciel firmy. Zadna z firm,
ktére identyfikujg dostawcéw jako swoich interesariuszy nie deklaruje, ze nie
kontaktuje sie z nimi.

Firmy mikro zdecydowanie najrzadziej kontaktujg sie ze swoimi dostawcami za
pomocg e-maila (56%), znacznie czesciej ta forma kontaktu ma miejsce w firmach
srednich (84%) i matych (83%). Firmy produkcyjne natomiast, czesciej niz pozostate
kontaktujg sie z dostawcami poprzez przedstawicieli. Firmy dziatajagce dtuzej niz 15
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lat oraz firmy dziatajgce na rynkach zagranicznych, czes$ciej podejmujg kazdg z

mozliwych form kontaktu z przedstawicielami dostawcow.
Wykres 55. SPOSOBY KOMUNIKACJI Z DOSTAWCAMI

A5B. W jaki spos6b komunikuja sie Panstwo z dostawcami?
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Przedsiebiorstwa uwazajace dostawcéw za waznych interesariuszy: PROBA OGOLNOPOLSKA N=412;

PROBA BENEFICJENTOW N=216.

Beneficjenci PO 1G, podobnie jak w przypadku kontaktdow z Klientami, realizujg
zdecydowanie bardziej urozmaicone formy kontaktu niz inne firmy — kazda forma

kontaktu z dostawcami jest przez beneficjentow wskazywana czescie;.
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Wykres 56. SPOSOBY KOMUNIKACJI Z ADMINISTRACJA PUBLICZNA

A5F. W jaki spos6b komunikuja sie Panstwo z administracjg publiczng?
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® OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Przedsigbiorstwa uwazajace administracje publiczng za waznego interesariusza: PROBA
OGOLNOPOLSKA N=221; PROBA BENEFICJENTOW N=180.

Wszystkie firmy uznajgce administracje publiczng za swoich interesariuszy
kontaktujg sie z jej przedstawicielami. W poréwnaniu z innymi grupami
interesariuszy, kontakt ten w mniejszym stopniu opiera sie na rozmowie. Mimo to
rozmowa, tak samo jak w pozostatych przypadkach, jest gtdwnym sposobem
kontaktu z administracjg publiczng. Kolejng réznica jest forma rozmowy — rzadziej niz
w pozostatych przypadkach jest to rozmowa osobista — najwiecej, 78%
przedstawicieli firm deklaruje ze kontaktuje sie z administracja publiczng
telefonicznie, 73% - bezposrednio. W poréwnaniu z innymi interesariuszami
zewnetrznymi (klienci i dostawcy), kontakt z administracjg publiczng rzadziej odbywa
sie drogg mailowg — 45% wskazan. Co czwarty uczestnik badan deklaruje, ze jego
firma kontaktuje sie z administracja poprzez wewnetrzne dokumenty firmy Iub
spotkania z przedstawicielem administraciji.
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Wielkos¢, branza i dtugos¢ funkcjonowania firmy nie ma wiekszego wptywu na wyboér
formy kontaktu z administracjg publiczng. Jedynie firmy dziatajgce na rynkach
zagranicznych czesciej kontaktuja sie z przedstawicielami administracji drogq
mailowa.

Po raz kolejny beneficjenci PO IG czesciej niz inni przedsiebiorcy wybierajg niemal
kazdg mozliwg forme kontaktu z administracjg publiczng. Podobnie jak w grupie
ogolnopolskiej najczesciej wybierana jest rozmowa telefoniczna (85%), rozmowa
osobista (83%), e-mail (67%) i spotkania z przedstawicielami (44%). Jedynie
dokumenty wewnetrzne sg przez przedstawicieli beneficjentow rzadziej wskazywane
jako forma kontaktu z administracjg (23%). Co ciekawe, w grupie beneficjentow,
inaczej niz w grupie ogolnopolskiej, znalazly sie firmy, ktore nie kontaktujg sie z
administracjg publiczng w ogole — 4% wskazan. 6% firm beneficjentow wskazato
badania satysfakciji, jako forme kontaktu z administracjg publiczna.

Formy kontaktu ze spotecznoscig lokalng sg stosunkowo najbardziej urozmaicone.
Podobnie jak w poprzednich przypadkach rozmowa pozostaje najczesciej
wskazywang formg kontaktu — bezposrednia 70% wskazan oraz telefoniczna dla
54% firm. 44% firm kontaktuje sie ze spotecznoscig lokalng poprzez ulotki i broszury,
a 42% poprzez inne materiaty reklamowe. 28% uczestnikow badan twierdzi, ze ich
firma kontaktuje sie ze spotecznos$cig lokalng poprzez spotkania z przedstawicielami.
24% firm prowadzi ze spotecznoscig lokalng kontakt mailowo, a 20% - za
posrednictwem mediow.

Wielkos¢ firmy nie ma wiekszego zwigzku z preferowang formg kontaktu ze
spotecznoscig lokalng — cho¢ mozna powiedzie¢, ze przedstawiciele firm mniejszych
w wiekszym stopniu preferujg kontakt osobisty z przedstawicielami spotecznosci
lokalnych. Firmy ustugowe czesciej niz pozostate czesciej kontaktujg sie ze
spotecznoscig lokalng za posrednictwem ulotek i broszur, a firmy dziatajgce na
rynkach zagranicznych chetniej niz inne firmy wskazywaty media jako forme
kontaktu.

Beneficienci PO |G rzadziej niz przedstawiciele innych firm wskazywali jako
preferowang forme kontaktu ze spotecznoscig lokalng bezposrednig rozmowe (60%),
rozmowe telefoniczng (46%), ulotki i broszury (35%), materiaty reklamowe (31%).
Czesciej natomiast kontaktujg sie ze spotecznoscig lokalng na spotkaniach z
przedstawicielami (42%), za pomocg e-maila (32%), wykorzystujac TV i radio (37%),
prase (45%), mozliwos¢ zadawania pytan (22%) oraz prospekty firmy (25%). Mozna
powiedzie¢, ze preferowane przez beneficjentow formy kontaktu ze spotecznoscig
lokalng sg bardziej kosztowne niz te, ktdre wybierajg inni przedsiebiorcy.
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Wykres 57. SPOSOBY KOMUNIKACJI ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA

A5D. W jaki spos6b komunikuja sie Panstwo ze spotecznoscia lokalng?
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® OGOLNOPOLSKA

100%

BENEFICJENCI

Przedsiebiorstwa uwazajace klientéw za waznych interesariuszy: PROBA OGOLNOPOLSKA N=174;

PROBA BENEFICJENTOW N=104.

Media to grupa interesariuszy, z ktorg firmy najczesciej nie utrzymujg kontaktu — 11%
uczestnikéw badan w grupie ogdélnopolskiej firm twierdzi, ze ich firma nie kontaktuje
sie z mediami. Najczesciej wykorzystywane formy kontaktu z mediami sg zblizone do
pozostatych grup interesariuszy — rozmowa bezposrednia 63% firm, e-mail — 57%,

rozmowa telefoniczna — 55%. Pozostate formy sg wskazywane rzadziej.
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Wykres 58. SPOSOBY KOMUNIKACJI Z MEDIAMI

A5E. W jaki sposéb komunikuja sie Panstwo z mediami?

0%

20%

40% 60%

80%

100%

Osobista bezposrednia rozmowa
E-mail

Rozmowa telefoniczna

Materiaty reklamowe

Ulotki, broszury

Spotkania z przedstawicielami
Prasa ogélnopolska, lokalna
Media (tv, radio)

Prospekty firmy

Mozliwo$¢ zadawania pytan \
zgtaszania uwag przez Internet

Wewnetrzne dokumenty firmy
Newsletter

Badania satysfakcji

Sesje dialogowe \ konsultacyjne
Inne

Nie komunikujemy sie

Zadne z powyzszych

m OGOLNOPOLSKA

BENEFICJENCI

Przedsigbiorstwa uwazajace media za waznych interesariuszy: PROBA OGOLNOPOLSKA N=86; PROBA
BENEFICJENTOW N=63. UWAGA! Niska liczebnos¢ podstawy.

Beneficjenci PO IG chetniej kontaktujg sie z mediami za pomoca e-maila (67%).

Rozmowa telefoniczna i osobista jest wybierana przez 62% beneficjentow.

4% firm uznaje za swoich interesariuszy rowniez organizacje pozarzgdowe. Niska
liczebnos¢ takich przypadkéw w probie nie uprawnia do poddania ich analizie

statystyczne,.

Podsumowujac — wiekszosc¢ firm dostrzega w swoim otoczeniu grupy interesariuszy i
zdecydowana wiekszo$¢ nawigzuje z tymi grupami kontakt. Generalnie nalezy
podkresli¢, ze kontakt ten przybiera najczesciej forme rozmowy — bezposredniej lub
telefonicznej. Moze to sugerowac, ze kontakt ten polega gtéwnie na przekazywaniu
informacji, a jesli dotyczy réowniez konkretnych ustalen, to nie majg one mocno
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wigzacego charakteru. Kontakty te sprowadzajg sie wiec zapewne gtéwnie do
wymiany informacji lub konsultacji pewnych rozwigzan, a nie zawierania bardziej
wigzacych porozumien.

WSPOLPRACA W ZAKRESIE SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

W dalszej czesci rozdziatu zawarta zostata odpowiedz na pytania o wspotprace firm z
réoznymi grupami w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Kwestia ta
sprowadzona zostata do trzech zasadniczych pytan:

1. Czy firmy wspotpracujg w zakresie CSR z podmiotami zewnetrznymi?

2. Z jakimi podmiotami firmy wspotpracujg w zakresie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu?

3. Jakich obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu dotyczy ta
wspotpraca?

Sposréd wszystkich firm w prébie ogolnopolskiej 26% deklaruje, ze nie realizuje
spotecznie odpowiedzialnych dziatan. Odpowiedz ta wydaje sie mie¢ wyrazny
zwigzek z wielkoscig firmy. Najwiecej wskazan odnotowano w przypadku firm mikro —
29%, a najmniej wsrod firm duzych — 9%. Odpowiedz ta wigze sie réwniez z
dtugoscig funkcjonowania — przedstawiciele firm dziatajacych dtuzej niz 15 lat
rzadziej wskazujg, ze nie realizujg dziatan spotecznie odpowiedzialnych — 19%.
Réwniez przedstawiciele firm zagranicznych rzadziej wybierajg tg odpowiedz — 14%.
Podobnie przedstawiciele beneficjentéw PO IG wyraznie rzadziej deklaruja, ze nie
realizujg dziatan CSR— 19%.

Jednoczed$nie 30% firm nie wspdipracuje w ramach dziatan spotecznie
odpowiedzialnych z zadnymi grupami. Réwniez w tym przypadku zarysowuje sie
wyrazny zwigzek miedzy deklaracjg braku wspétpracy w zakresie CSR z innymi
podmiotami a wielko$cig firmy — przedstawiciele firm mikro i matych w poréwnaniu z
firmami duzymi zdecydowanie czesciej deklaruja, ze ich firmy nie prowadzg tego
rodzaju wspétpracy (odpowiednio 29% i 28%). Odpowiedz te wyraznie rzadziej
wskazujg réwniez przedstawiciele firm ustugowych — 16% oraz beneficjenci PO IG —
14%.

Grupy z ktérymi firmy wspotpracujg najczesciej realizujac dziatania spotecznie
odpowiedzialne to klienci (31% wskazan), dostawcy (27%) i inne firmy z branzy (co
dziesigta badana firma wspoétpracuje wiasnie z innymi firmami). Wybor grupy, z ktérg
prowadzi sie wspotprace, ma niewielki zwigzek z wielkoscig, branzg czy diugoscia
funkcjonowania firmy. Wspétprace z klientami chetniej nawigzujg firmy duze (44%
wskazan), a rzadziej firmy mikro (30%). Z klientami chetniej wspétpracujg firmy
ustugowe (38%), a rzadziej budowlane (29%). Z dostawcami chetniej wspotpracujg
firmy duze (35%) oraz handlowe lub produkcyjne (odpowiednio 34% i 33%). Z innymi
firmami z branzy wyraznie najrzadziej wspétpracujg firmy mikro — 7% wskazan, firmy
handlowe (11%) oraz dziatajgce nie dtuzej niz 15 lat (11%).
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Wykres 59. PARTNERZY PRZEDSIEBIORSTW W DZIALANIACH ZWIAZANYCH Z CSR

A7. Z ktérymi z wymienionych grup wspoétpracuja Panstwo realizujgc dzialania spotecznie
odpowiedzialne?
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® OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400

Beneficienci PO |G nawigzujg wspétprace w ramach dziatan spotecznie
odpowiedzialny czesciej i z bardziej urozmaiconym gronem mozliwych grup niz inne
firmy. Podobnie jak w grupie ogdlnopolskiej, najpopularniejsza jest wspotpraca z
klientami (48% wskazan) oraz z dostawcami (38%). W grupie beneficjentow
generalnie firmy wieksze chetniej nawigzujg wspotprace realizujgc dziatania CSR.
Wspotprace z dostawcami zdecydowanie czesciej nawigzujg firmy srednie — 56%
wskazan i firmy duze — 55%, a rzadziej firmy mikro — 31%. Wspotprace z jednostkami
badawczo-rozwojowymi praz jednostkami akademickimi najrzadziej podejmujg firmy
mate — odpowiednio 21% i 13% wskazan. Firmy produkcyjne wyraznie czesciej
podejmujg wspoétprace w ramach dziatan CSR z dostawcami — 51% wskazan i
jednostkami badawczo-rozwojowymi - 32%.
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Wykres 60. PARTNERZY PRZEDSIEBIORSTW W DZIAL ANIACH ZWIAZANYCH Z CSR - PROBA
OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE WIELKOSCI FIRM

0% 50% 100%
0
Klientami 32%
39%
1— 44%
IIIIII%Q@
()
Dostawcami 26%
29%
1_ 35%
-7(}/0%
Innymi firmami z branzy 6?55/:(])_0/ <
0
1IIIII2@@
M 6%
Wiadzami 408A3’ n
rzadowymi\samorzadowymi % <—
ﬂ 28%
B 5o
Jednostkami akademickimi 8%
15%<—
1 18%
Bl 4%
2%0
Organizacjami pozarzadowymi 8%0
0
1 25%
0,
i ) 1%/)
Jednostkami badawczo- é’%
rozwojowymi % - .
iﬁl 80 Ogoélnopolska
N I 2%
Zrzeszeniami 0% . ) _
przedsigbiorstw\izbami 4%100/ mikro (4-9 pracownikow)
handlowymi itp. 0
1&’ 30% mate (10-49 pracownikow)
0
Nie wspotpracujemy z zadnymi 229;’/436
grupami 149 22 < srednie (50-249 pracownikow)
1- 14%
L 25 " duze (250 lub wiecej
Nie realizujemy takich dziatan 24% pracownikow)
- o
(1)

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegdlne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=208; mate
N=254; srednie N=312; duze N=96.

Wspotpraca z klientami dotyczy najczesciej obszaru ochrona srodowiska — 47% firm
w grupie ogolnopolskiej. 19% firm wspotpracuje z klientami w ramach
dofinansowania szkét i organizacji szkolen, 18% w ramach promocji zdrowia, a 15% -
promocji kultury. Zbyt mata liczebnos¢ préby w tej kategorii nie uprawnia do
wyciggania wnioskow na temat zaleznosci miedzy cechami firmy a wyborem obszaru
wspotpracy z klientami.

Beneficjenci PO IG zdecydowanie czesciej niz inne firmy wspétpracujg z klientami w
obszarze ochrony srodowiska (47% wskazan, szczegolnie czesto firmy produkcyjne
— 59%), dziatalnosci badawczo-rozwojowej (38%) oraz edukacji (31%). Beneficjenci
rzadziej natomiast wspotpracujg z klientami w obszarze promociji zdrowia (9%).
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Wykres 61. OBSZARY WSPOLPRACY Z KLIENTAMI W DZIALANIACH ZWIAZANYCH Z CSR

A6B. W ktorym z wymienionych obszarow dziatan wspoétpracuja Panstwo z klientami?
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2 OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Przedsigbiorstwa wspoétpracujace z klientami w dziataniach zwigzanych z CSR: PROBA OGOLNOPOLSKA
N=308; PROBA BENEFICJENTOW N=202.

Wyniki dotyczace wspotpracy z dostawcami firmy sg zblizone do opisanych powyzej.
Réwniez wspétpraca z dostawcami dotyczy przede wszystkim ochrony srodowiska
(50% wskazan, szczegolnie czesto firmy produkcyjne — 67%), edukacji (15%) i
promociji zdrowia (14%). Przy czym wyraznie widac¢, ze wspotpraca z dostawcami w
obszarze ochrony sSrodowiska jest zdecydowanie czesciej praktykowana niz w
przypadku wspotpracy z klientami. Niewielka liczebno$¢ proby w tym pytaniu nie
uprawnia do wyciggania wnioskéw na temat zwigzku odpowiedzi z wielkoscig firmy.
Wida¢ jednak wyraznie, ze branza ma bardzo duze znaczenie dla wyboru obszaru
wspotpracy z dostawcami. Firmy produkcyjne (72%) zdecydowanie czesciej niz inne
firmy, a szczegdlnie czesciej niz firmy ustugowe (39%) wspétpracujg z dostawcami w
obszarze ochrony srodowiska. Duze znaczenie w tym przypadku ma tez dlugosc¢
funkcjonowania — firmy dziatajgce dtuzej niz 15 lat chetniej wspotpracujg z
dostawcami w obszarze ochrony srodowiska (66%). Firmy prowadzace dziatalno$é
za granicg chetniej niz pozostate firmy wspétpracujg z dostawcami w obszarze
ochrony srodowiska (73%).

Beneficienci PO IG w niemal wszystkich mozliwych obszarach wspodtpracujg z
dostawcami chetniej niz inne firmy w prébie ogdlnopolskiej. Najchetniej wspotpracujg
w ramach ochrony s$rodowiska (60%), ale najwiekszg réznice w poréwnaniu z
pozostatymi firmami wida¢ w obszarze dziatalnosci badawczo-rozwojowej (40%).
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Wykres 62. OBSZARY WSPOLPRACY Z DOSTAWCAMI W DZIALANIACH ZWIAZANYCH Z CSR

AB6A. W ktérym z wymienionych obszaréw dziatan wspétpracujg Panstwo z dostawcami?
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2 OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Przedsigbiorstwa wspotpracujace z dostawcami w dziataniach zwigzanych z CSR: PROBA
OGOLNOPOLSKA N=243; PROBA BENEFICJENTOW N=182.

W grupie ogolnopolskiej wspotpraca z firmami z branzy dotyczy czesciowo innych
obszaréw niz wspoétpraca z klientami i dostawcami. Cho¢ gtébwnym obszarem
wspOtpracy rowniez jest ochrona srodowiska (30% firm), to dwa pozostate obszary
réznig sie od wspomnianych w poprzednich przypadkach. 20% uczestnikow badan
deklaruje, ze ich firmy wspdtpracujg z innymi firmami z branzy przy projektach
infrastrukturalnych — budowa i modernizacja drég, parkingdw, szkét, boisk itp. Trzeci
obszar wspoétpracy z innymi firmami to edukacja i promocja kultury — 15%. Wydaje
sie wiec, ze wspotpraca pomiedzy firmami dziatajgcymi w tej samej branzy dotyczy w
wiekszej mierze niz w pozostatych przypadkach projektow wymagajgcych wiekszych
naktadow finansowych. Niewielka liczebnos¢ proby w tej kategorii nie uprawnia do
wyciggania wnioskédw na temat zwigzku miedzy wyborem obszaru wspoétpracy a
cechami firm.

Beneficjenci PO I1G wspétpracujg z innymi firmami w nieco innych obszarach niz
reszta firm. Najczesciej wspotpraca ta dotyczy dziatalnosci badawczo rozwojowej —
42% wskazan. Kolejny obszar wspotpracy z innymi firmami to ochrona Srodowiska —
39% wskazan, na trzecim miejscu — edukacja — 26%. Najrzadziej beneficjenci PO IG
wspotpracujg z innymi firmami w obszarze promoc;ji kultury — 7% i promocji zdrowia
11%. Dodatkowo, w obszarze rozwdj infrastruktury Iokalnej, wspoipraca
beneficjentéw z innymi firmami (8% wskazan) jest zdecydowanie rzadsza niz w
przypadku firm z grupy ogdlnopolskiej.
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Wykres 63. OBSZARY WSPOLPRACY Z INNYMI FIRMAMI W DZIALANIACH ZWIAZANYCH Z CSR

A6C. W ktorym z wymienionych obszarow dziatan wspoétpracujg Panstwo z innymi firmami z branzy?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

. . 30%
Ochrona srodowiska 42%
Rozwoj infrastruktury lokalnej

Edukacja - dofinansowanie
szkot, organizacja szkolen 24%

Promocja kultury
Promocja zdrowia

Sport, rekreacja

Dziatalnos¢ badawczo-

rozwojowa 38%
Inne

Nie wiem \ trudno powiedzieé 29%

2 OGOLNOPOLSKA = BENEFICJENCI

Przedsigbiorstwa wspétpracujace z innymi firmami w dziataniach zwigzanych z CSR: PROBA
OGOLNOPOLSKA N=141; PROBA BENEFICJENTOW N=89.

Wspodipraca z witadzami rzadowymi i samorzadowymi w probie ogolnopolskiej
réwniez dotyczy przede wszystkim ochrony srodowiska — 56%, a zdecydowanie
rzadziej edukacji — 29%, rozwoju infrastruktury lokalnej — 28% czy promocji zdrowia —
27%. Najrzadziej wspotpraca ta dotyczy obszaru dziatalno$ci badawczo-rozwojowe).
Niska liczebnos$¢ proby w tej kategorii nie uprawnia do wyciggania wnioskow na
temat powigzan miedzy wyborem obszaru wspétpracy z witadzami rzadowymi i
samorzgdowymi a cechami firmy.

Beneficjenci PO 1G, podobnie jak grupa ogodlnopolska wspotpracujg z wtadzami
rzgdowymi i samorzgdowymi przede wszystkim w obszarze ochrony srodowiska —
58% wskazan. Nieco rzadziej wspétpraca ta dotyczy edukacji — 43% wskazan, a
odsetek ten jest znacznie wiekszy niz w przypadku pozostatych firm. 38%
beneficjentéw wspotpracuje z wtadzg w obszarze rozwdj infrastruktury lokalnej, 27% -
promociji kultury, a 25% - sportu i rekreacji. Beneficjenci zdecydowanie rzadziej niz
inne firmy wspotpracujg z wiltadzg w obszarze promocji zdrowia — 14%, a
zdecydowanie czesciej w obszarze dziatalnosci badawczo-rozwojowej — 11%.
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Wykres 64. OBSZARY WSPOLPRACY Z WLADZAMI RZADOWYMI /SAMORZADOWYMI W DZIALANIACH
ZWIAZANYCH Z CSR

A6H. W ktéorym z wymienionych obszarow dziatan wspoétpracuja Panstwo z wtadzami
rzgdowymi/samorzadowymi?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

56%

Ochrona srodowiska 62%

Edukacja - dofinansowanie szkét,
organizacja szkolenh

Rozwdj infrastruktury lokalnej
Promocja zdrowia
Sport, rekreacja

Promocja kultury

Dziatalno$¢ badawczo-
rozwojowa

Inne

Nie wiem \ trudno powiedzie¢

2 OGOLNOPOLSKA = BENEFICJENCI

Przedsigbiorstwa wspoétpracujace z wiadzami rzagdowymi/samorzadowymi w dziataniach zwiazanych z
CSR: PROBA OGOLNOPOLSKA N=109; PROBA BENEFICJENTOW N=84.

Podsumowujgc — firmy dosé chetnie wspotpracujg z roznymi podmiotami w ramach
dziatan spotecznie odpowiedzialnych. Wspotpraca ta najczesciej nawigzywana jest z
klientami i dostawcami firmy oraz z innymi firmami z branzy. Firmy z grupy
ogolnopolskiej wspodfpracujg najczesciej w obszarze ochrony sSrodowiska, a
beneficjenci PO IG, poza obszarem ochrony Srodowiska, zdecydowanie czesciej niz
inne firmy wspétpracujg w obszarze dziatalnosci badawczo-rozwojowej.

OCENA PROCESU ZARZADZANIA

Ostatnig kwestig z dziedziny organizacji pracy w firmie, ktorej dotyczyto badanie jest
zagadnienie dotyczgce oceniania przez firmy procesu zarzgadzania i wprowadzania
ewentualnych zmian. Uczestnicy badan zostali zapytani:

1. Czy firmy poddajg ocenie proces zarzadzania firmg?
2. Jakich zagadnien dotyczy ta ocena?

3. Czy w wyniku oceny dokonuje sie zmian w ocenianym obszarze zarzadzania
firmg?

Wiekszos¢ — 71% firm z grupy ogdlnopolskiej nie dokonuje cyklicznej oceny procesu
zarzgdzania firma.
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Wykres 65. WYKONYWANIE OCEN PROCESU ZARZADZANIA FIRMA W PRZEDSIEBIORSTWACH

A8. Czy Panstwa firma cyklicznie poddaje ocenie proces zarzadzania firma?

OGOLNOPOLSKA 71% 2%
mTak

Nie
Nie wiem, trudno powiedzie¢

BENEFICJENCI 46% 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400

Zaledwie 27% firm wykonuje takie oceny. Poddawanie ocenie procesu zarzadzania
firmg to domena firm duzych — 67% wskazan oraz firm srednich — 57%. Ocene
zarzgdzania wykonuje 18% firm mikro. Ocena jest tez chetniej wykonywana w
firmach produkcyjnych (51%) i ustugowych (49%), a najrzadziej w budowlanych
(36%). Ocene zarzadzania wykonuje 55% firm dziatajgcych dtuzej niz 15 lat i 63%
firm prowadzacych dziatalnos$¢ na rynkach zagranicznych.

Wykres 66. WYKONYWANIE OCEN PROCESU ZARZADZANIA FIRMA W PRZEDSIEBIORSTWACH -
PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE WIELKOSCI FIRMY

Ogolnopolska

mikro (4-9 pracownikdw)
B Tak
Nie

Nie wiem\trudno powiedzie¢

mate (10-49 pracownikow)

srednie (50-249 pracownikdw)

duze (250 lub wiecej pracownikow)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegdlne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=208; mate
N=254; srednie N=312; duze N=96.

W grupie beneficjentéw PO IG cykliczng ocene zarzadzania wykonuje zdecydowanie
wiecej firm niz w grupie ogdlnopolskiej — w grupie beneficientow co druga firma
wykonuje cykliczna ocene zarzgdzania. Podobnie jak w przypadku préby
ogolnopolskiej, wsrdéd beneficijentow PO IG cykliczng ocene zarzadzania firmg
wykonujg przede wszystkim firmy duze — 77% wskazan i firmy $rednie — 73%.
Czesciej ocenie tej poddawany jest proces zarzadzania w firmach produkcyjnych —
63% wskazan oraz firmach dziatajgcych dtuzej niz 15 lat — 64% wskazan, a rzadziej
w firmach handlowych — 40% i firmach mtodszych — 51%.
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Wykres 67. WYKONYWANIE OCEN PROCESU ZARZADZANIA FIRMA W PRZEDSIEBIORSTWACH -
PROBA BENEFICJENTOW W PODZIALE NA KATEGORIE BRANZY FIRMY

Beneficjenci 46% 2%

ustugi 46% 1%
. B Tak

produkcja @
Nie

handel 60%
Nie wiem\trudno powiedzie¢
budownictwo 44%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA BENEFICJENTOW N=400; Poszczegélne kategorie branzy przedsiebiorstw: ustugi N=115;
produkcja N=222; handel N=47; budownictwo N=16.

Firmy poddajg cyklicznej ocenie przede wszystkim wyniki finansowe — 74%
przedstawicieli firm deklaruje, ze firmy realizujg ten typ oceny. Cyklicznej ocenie
poddawany jest tez czesto proces zarzadzania ludzmi — 58% poddaje ocenie ten
proces. W 35% firm ocenia sie realizacje strategii firmy, a w 29% - zuzycie surowcow
naturalnych. Najrzadziej ocenie poddawane sg relacje ze spotecznoscig lokalng —
zaledwie 16% firm prowadzi ten typ oceny procesu zarzgdzania firma.

Wykres 68. ELEMENTY PROCESU OCENY ZARZADZANIA FIRMA W PRZEDSIEBIORSTWACH

A9. Czy ocena procesu zarzadzania firmg obejmuje wymienione elementy?

0% 50% 100%
74%
85%

Wyniki finansowe firmy

Zarzadzanie ludzmi 78%

Realizacje strategii firmy 75%
Zuzycie zasoboéw \ surowcow naturalnych
Relacje ze spotecznoscig lokalng

Inne

Nie wiem \ trudno powiedzie¢

® OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Przedsigbiorstwa cyklicznie poddajace ocenie proces zarzadzania firma: PROBA OGOLNOPOLSKA
N=394; PROBA BENEFICJENTOW N=229.

Wyniki finansowe firmy oraz realizacje strategii firmy najczes$ciej kontrolujg firmy
Srednie — odpowiednio 86% i 58%. W pozostatych przypadkach najczesciej cykliczna
ocena jest wykonywana przez firmy duze. W kazdym obszarze najrzadziej cykliczng
ocene wykonujg firmy mikro. Zuzycie surowcow naturalnych kontrolujg cyklicznie
przede wszystkim firmy produkcyjne — 43% wskazan, a najrzadziej firmy ustugowe —
18% wskazan. Firmy ustugowe najrzadziej kontrolujg tez wyniki finansowe — 74%
wskazan, a firmy produkcyjne najczesciej realizacje strategii firmy — 57%. W kazdym
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przypadku cykliczna ocena jest wykonywana czesciej przez firmy funkcjonujgce
dtuzej niz 15 lat, a rzadziej przez firmy miodsze. Firmy prowadzace dziatalnos¢ za
granicg czesciej niz pozostate poddajg cyklicznej ocenie zarzadzanie ludzmi. Firmy
zlokalizowane w centralnej czesci Polski zdecydowanie czesciej niz pozostate
dokonujg cyklicznej analizy wynikow finansowych firmy — 95% wskazan, a firmy ze
wschodu kraju czesciej dokonujg cyklicznej oceny realizacji strategii firmy — 65%.

Wykres 69. ELEMENTY PROCESU OCENY ZARZADZANIA FIRMA W PRZEDSIEBIORSTWACH - PROBA
OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE WIEKU FIRMY

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I 74

Wyniki finansowe firmy 71%<—
84% <—
I 58%
Zarzadzanie ludzmi 58%
| 61%
N 35%
Realizacje strategii firmy 39%<—
55%<—
P 29%
Zuzycie zasobdw\surowcow naturalnych 220%<—
31%

16%
11%
22%<—

Relacje ze spotecznosciglokalng

Inne

8%
6%
5%

Nie wiem\trudno powiedzie¢

H Ogolnopolska do 15 lat powyzej 15 lat

PROBA OGOLNOPOLSKA N=394; Poszczegdlne kategorie wieku przedsiebiorstw: do 15 lat N=156;
powyzej 15 lat N=236.

Beneficienci PO |G czesciej niz inne firmy realizujg cykliczng ocene procesu
zarzadzania w kazdym mozliwym obszarze. Podobnie jak firmy z grupy
ogolnopolskiej, beneficjenci najczesciej kontrolujg wyniki finansowe firmy — 85%
wskazan (szczegodlnie czesto firmy duze — 97%), zarzadzanie ludzmi — 77% oraz
realizacje strategii firmy — 73% (szczegodlnie rzadko firmy mate — 63%). Warto
zwroci¢ uwage, ze cykliczng ocene realizacji strategii firmy, beneficjenci wskazujg
dwa razy czesciej niz inne firmy. Najrzadziej ocenie poddawane sg relacje ze
spotecznoscig lokalng — 19%.

Przedstawiciele firm w grupie ogoélnopolskiej najczesciej deklarujg, ze w ich firmach
ocena wynikow finansowych jest wykonywana poprzez analize przychoddéw i kosztow
dziatalnosci — 38% wskazan. W grupie beneficjentow ocena ta jest wykonywana za
pomocg sporzadzania statystyk i raportow finansowych — 26% wskazan, audytow
wewnetrznych i zewnetrznych — 24%, oraz bilansu przychoddéw i kosztow - 23%.
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Warto zauwazy¢, ze audyt jako sposéb kontroli finansowej jest domeng raczej
beneficjentéw PO IG, a zdecydowanie rzadziej stosuje sie go w pozostatych firmach.

Wykres 70. SPOSOBY WYKONYWANIA OCENY WYNIKOW FINANSOWYCH FIRMY

A9d. W jaki sposob firma dokonuje takiej oceny w zakresie wynikéw finansowych firmy?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

38%

bilans, analiza przychodow i kosztéw, analiza
ekonomiczna, analiza ksiegowa

statystyki, raporty, mierniki finansowe/ksiggowe
audyty wewnetrzne i zewn.
analiza (ogolnie)

ocena dokonana przez Zarzad, kadre, wspolnikow

ocena realizacji planow

2 OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Firmy dokonujace w zakresie wynikéw finansowych firmy jako elementu oceny zarzadzania
przedsiebiorstwem: PROBA OGOLNOPOLSKA N=311; PROBA BENEFICJENTOW N=195.

Wykres 71. SPOSOBY WYKONYWANIA OCENY W ZAKRESIE ZARZADZANIA LUDZMI

A9a. W jaki sposéb firma dokonuje takiej oceny w zakresie zarzagdzania ludzmi?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

29%

oceny pracownicze 29%

18%

audyty wewnetrzne i zewn. 21%

spotkania, zebrania, narady (pracownikéw, kadry 11%
kierown., Zarzadu) 20%
badania satysfakcji pracownikéw 83-/1?%
cykliczne raportowanie, sprawozdania, ewaluacje 890/00/0
poprzez system ISO i inne procedury/systemy 3% 15%
przeglady zarzadzania, stanowisk, kadr 5%
ocena wynikow sprzedazowych, finansowych itp. 5%

ocena realizacji planow

2 OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Firmy dokonujace oceny zarzadzania ludzmi jako elementu oceny zarzadzania przedsiebiorstwem:
PROBA OGOLNOPOLSKA N=234; PROBA BENEFICJENTOW N=181.

Zaréwno w grupie ogolnopolskiej jak i wsrdd beneficjentdw najczesciej stosowanym
sposobem wykonywania oceny w zakresie zarzgdzania ludzmi jest ocena
pracownicza — po 29% wskazan. Warto tez zauwazy¢, ze sposoby oceny stosowane
przez beneficjentéw sg zdecydowanie bardziej urozmaicone. Beneficjenci czesciej
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niz pozostate firmy korzystajg z kazdego ze sposobow oceny, w tym szczegdlnie
duza roznica wystepuje w przypadku zebran i narad — 20% wskazanh oraz stosowania
systemu ISO — 15%.

Wykres 72. SPOSOBY WYKONYWANIA OCENY W ZAKRESIE REALIZACJI STRATEGII FIRMY

A9f. W jaki sposéb firma dokonuje takiej oceny w zakresie realizacji strategii firmy?

0% 10%20% 30%40%50%60% 70%80% 90%100%
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opracowanie planu dziatania

ocena realizacji planéw diugoterminowych 21%

przeglad zarzadzania

w oparciu o system ISO

2 OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Firmy dokonujace w zakresie realizacji strategii jako elementu oceny zarzadzania przedsigbiorstwem:
PROBA OGOLNOPOLSKA N=191; PROBA BENEFICJENTOW N=170.

W grupie firm ogdlnopolskich ocena realizacji strategii najczesciej jest wykonywana
przez zarzad firmy — 22% wskazah oraz poprzez przygotowywanie raportow
zawierajgcych zestawienia statystyczne — 21%. Beneficjenci PO |G czesciej niz inne
firmy przygotowujg raporty zawierajgce zestawienia statystyczne — 27% wskazan. Do
innych czesto stosowanych sposobéw oceny realizacji strategii w grupie
beneficjentéw nalezy ocena wykonywana przez zarzad — 23% wskazan oraz ocena
realizacji planéw dtugoterminowych — 21%. Beneficjenci rzadziej niz pozostate firmy
praktykujg analize oparta na danych zewnetrznych (informacje o firmie w mediach
czy opinie klientow).

Oceny zuzycia zasobow naturalnych dokonuje sie przede wszystkim za pomocag
raportéw zawierajgcych statystyki zwigzane ze zuzyciem zasobow — 23% firm w
grupie ogolnopolskiej oraz poprzez racjonalne korzystanie z zasobéw — 19%. W
grupie beneficjentow PO IG ocene wykorzystania zasobdw naturalnych prowadzi sie
za pomocg monitoringu zuzycia zasobow — 27% wskazan.
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Wykres 73. SPOSOBY WYKONYWANIA OCENY W ZAKRESIE ZUZYCIA ZASOBOW NATURALNYCH

A9c. W jaki sposéb firma dokonuje takiej oceny w zakresie zuzycia zasoboéw/surowcoéw naturalnych?
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= OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Firmy dokonujace w zakresie zuzycia zasob6w/surowcow naturalnych jako elementu oceny zarzadzania
przedsigbiorstwem: PROBA OGOLNOPOLSKA N=109; PROBA BENEFICJENTOW N=98.

Dominujgcym sposobem oceny relacji ze spotecznoscig lokalng jest prowadzenie
badan satysfakcji, spotkania i analiza skarg — 50% wskazan w grupie firm
ogolnopolskich i 25% wsrod beneficjentow.

Wykres 74. SPOSOBY WYKONYWANIA OCENY W ZAKRESIE RELACJI ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA

A9b. W jaki sposéb firma dokonuje takiej oceny w zakresie relacji ze spotecznoscia lokalng?
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spotecznoscig lok. / analiza skarg i wnioskow
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ocena dokonana przez Zarzad, kadre, wspolnikow

statystyki, raporty, sprawozdania

® OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Firmy dokonujace oceny w zakresie relacji ze spotecznoscia lokalng jako elementu oceny zarzadzania
przedsigbiorstwem: PROBA OGOLNOPOLSKA N=70; PROBA BENEFICJENTOW n=43 UWAGA! NISKA
LICZEBNOSC PODSTAWY!

Nie wszystkie prowadzone oceny procesu zarzgdzania firmg przyczyniajg sie do
zmian w firmie.

W grupie ogédlnopolskiej zmiany te powstajg przede wszystkim w wyniku oceny
procesu zarzadzania ludzmi — 71% wskazan. Zmiany majg miejsce tez czesto w
wyniku ocen zuzycia surowcéw (61% wskazan) i realizacji strategii firmy (58%).
Nieco wiecej niz co druga firma realizujgca cykliczne oceny wynikéw finansowych
firmy i relacji ze spotecznosciag lokalng wprowadza w ich efekcie zmiany w sposobie
zarzagdzania firma.
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Wykres 75. ZMIANY W WYNIKU PRZEPROWADZONEJ OCENY PROCESU ZARZADZANIA FIRMA

A10. Czy w wyniku przeprowadzonej oceny [w ramach kazdego z wymienionych obszaréw] wprowadzono
jakies zmiany?
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Zarzadzanie ludzmi Relacje ze Zuzycie Wyniki finansowe  Realizacje strategii
spotecznoscig lokalng zasobdéw/surowcow firmy firmy
naturalnych
= OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Firmy, w ktérych przeprowadzono ocene w ramach obszaru Zarzadzanie Ludzmi (PROBA
OGOLNOPOLSKA/PROBA BENEFICJENTOW): N=235/N=182; Firmy, w ktérych przeprowadzono ocene w
ramach obszaru Relacje ze spotecznoscia lokalna: N=70/N=43 UWAGA! NISKA LICZEBNOSC
PODSTAWY; Firmy, w ktérych przeprowadzono ocene w ramach obszaru Zuzycie zasobéw \ surowcéw
naturalnych: N=109/N=98; Firmy, w ktérych przeprowadzono ocene w ramach obszaru Wyniki finansowe
firmy: N=311/N=196; Firmy, w ktérych przeprowadzono ocene w ramach obszaru Realizacja strategii
firmy: N=192/N=171.

Beneficienci PO IG czesciej wprowadzajg zmiany w wyniku oceny procesu
zarzadzania firmg. Podobnie jak w grupie ogdlnopolskiej, zmiany te powstajg przede
wszystkim w wyniku oceny zarzgdzania ludzmi — 84%, wynikow finansowych — 79%,
realizacji strategii firmy — 76% oraz zuzycia surowcow naturalnych — 72%. Wyraznie
mniej zmian jest efektem oceny relacji ze spotecznoscia lokalng — 57%.
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Prawa cziowieka

Standardy odpowiedzialnego biznesu w firmach dotyczg takze kwestii praw
cztowieka. Na potrzeby niniejszego badania, zgodnie z normg ISO 26 000
przyjelismy, ze kwestie te dotyczg gtownie przeciwdziatania dyskryminacji ze
wzgledu na pteC, wiek, rase, wyznanie czy posiadanie dzieci. To takze dziatania
majgce na celu umozliwienie pracy zarobkowej grupom osob, ktére na lokalnym
rynku pracy sg lub mogg by¢ uwazane za defaworyzowane.

Badanie w tym obszarze obejmuje odpowiedz na kilka pytan:

1. Czy firmy podejmujq jakiekolwiek dziatania majgce na celu zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych?

2. Czy firmy zapewniajg odpowiednie warunki pracy, by takie zatrudnienie byto
mozliwe?

3. Czy firmy w jakikolwiek sposob promujg zatrudnienie  0sob
niepetnosprawnych?

4. Czy firmy posiadajg procedury stuzace przeciwdziataniu dyskryminacji w
miejscu pracy?

5. Czy firmy umozliwiajg niedostatecznie reprezentowanym grupom staranie sie
0 miejsca pracy, w tym o wyzsze stanowiska? (np. kobietom, mniejszosciom
etnicznym, emigrantom, osobom niepetnosprawnym, osobom w wieku 50+)?

ZATRUDNIANIE OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Wedtug danych GUS*® w Polsce jest 3,4 min oséb w wieku powyzej 16 roku zycia,
ktore posiadajg orzeczenie o niepetnosprawnosci. Z tego 17% (ponad 580 tys. 0sdb)
jest aktywnych zawodowo. Wskaznik zatrudnienia w tej grupie wynosi 15%.

Wykres 76. WARUNKI DO PRACY DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

All: Czy Panstwa firma zapewnia odpowiednie warunki pracy dla oséb niepetnosprawnych?

OGOLNOPOLSKA 6%
ETak
Nie
BENEFICJENCI 43% 8% Nie wiem, trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

W polskich warunkach jedynie 15% firm (grupa ogdlnopolska) deklaruje, ze zapewnia
odpowiednie warunki pracy osobom niepetnosprawnym. Zdecydowanie czesciej takie
miejsca pracy oferujg firmy duze (57% firm) i Srednie (41%) niz mate i mikro. W tych

40 Aktywnos¢ ekonomiczna ludnosci Polski. I KW. 2011, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2011
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ostatnich w zaledwie 11% firm niepetnosprawny moze liczy¢ na odpowiednie warunki
pracy.

Wykres 77. WARUNKI DO PRACY DLA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH — PROBA OGOLNOPOLSKA W
PODZIALE NA KATEGORIE WIELKOSCI FIRMY

Ogolnopolska

mikro (4-9 pracownikow)
B Tak

Nie

mate (10-49 pracownikow)

Srednie (50-249 pracownikéw) Nie wiem\trudno powiedzie¢

duze (250 lub wiecej pracownikow)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegdlne kategorie wielkosci przedsigbiorstw: mikro N=208; mate
N=254; srednie N=312; duze N=96.

Zdecydowanie czeSciej miejsca pracy dostosowane do potrzeb o0so6b
niepetnosprawnych oferujg firmy produkcyjne (36%) i ustugowe (37%), najrzadziej
zas budowlane (15%).

Wykres 78. WARUNKI DO PRACY DLA 0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH — PROBA OGOLNOPOLSKA W
PODZIALE NA KATEGORIE BRANZY FIRMY

Ogolnopolska 79% 6%
ustugi _W m
; ¥ Tak
produkcja @ 6% &
Nie
handel 73% 5%
E 4 Nie wiem\trudno powiedzie¢
budownictwo
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegélne kategorie branzy przedsiebiorstw: ustugi N=329:
produkcja N=220; handel N=214; budownictwo N=107.

Ws$rdd beneficjentéw PO |G odsetki firm, ktére dostosowujg miejsca pracy do potrzeb
niepetnosprawnych sg znacznie wyzsze — az 49% z nich zapewnia w miejscu pracy
warunki odpowiednie do potrzeb osob niepetnosprawnych. Nawet wsrdod firm mikro
odsetek ten jest duzo wyzszy u beneficjentéw (32%) niz w grupie pozostatych firm
(11%).

W badaniu podjeto réwniez kwestie, dziatah podejmowanych w firmach w celu
zapewnienia odpowiednich warunkéw pracy osobom niepetnosprawnym. Pytanie to
byto zadane jedynie firmom, ktére deklarowaty, iz zapewniajg odpowiednie warunki
pracy osobom niepetnosprawnym.
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Wykres 79. DZIALANIA PODEJMOWANE W CELU ZAPEWNIANIA ODPOWIEDNICH WARUNKOW PRACY
OSOBOM NIEPELNOSPRAWNYM?

A11A: Poprzez jakie dziatania zapewniajg Panstwo odpowiednie warunki pracy osobom
niepetnosprawnym?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Zapewnienie odpowiedniej atmosfery i
akceptacji

Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury

Inne

Nie wiem/trudno powiedzie¢

® OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Firmy deklarujace zapewnianie odpowiednich warunkow pracy dla os6b niepetnosprawnych: PROBA
OGOLNOPOLSKA N=266; PROBA BENEFICJENTOW N=222.

Az 80% przedsiebiorcow z grupy firm ogdlnopolskich twierdzi, ze te dziatania to
gtéwnie zapewnienie odpowiedniej atmosfery i akceptacji w pracy. 69% uczestnikow
badan wskazuje zas na koniecznos¢ zapewnienia odpowiedniej infrastruktury.

Nie ma w tym przypadku wiekszych réznic pomiedzy beneficjentami PO IG a
ogolnopolskg probg firm. Wsrdd beneficjentéw PARP odsetek firm zapewniajacych
odpowiednig atmosfere w pracy jest jedynie o 1 punkt procentowy wyzszy, a odsetek
zapewniajgcych odpowiednig infrastrukture — o 9 punktéw procentowych wyzszy.

Wyniki te swiadczg o tym, ze w przypadku niektorych rodzajéw niepetnosprawnosci
nie jest konieczne dostosowanie infrastruktury (ktére wymaga naktadow
finansowych). Wystarczy zapewnienie odpowiedniej atmosfery pracy.

Podczas gdy 15% firm grupy ogodlnopolskiej deklaruje, ze stwarza warunki pracy
odpowiednie dla niepetnosprawnych, 6% firm faktycznie zatrudnia osobe
niepetnosprawng na umowe o prace.
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Wykres 80. FIRMY ZATRUDNIAJACE OSOBY NIEPELNOSPRAWNE

M12: Czy Panstwa firma zatrudnia na umowe o prace osobe/osoby niepelnosprawnal/e?

OGOLNOPOLSKA 94%
m Tak

Nie
Nie wiem, trudno powiedzie¢

BENEFICJENCI 70%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Osobe niepetnosprawng zatrudnia 2% firm mikro, 11% firm matych, 31% firm
Srednich i 56% firm duzych. Wydaje sie, ze firmy mate sg bardziej elastyczne i fatwiej
dostosowujg warunki pracy (w tym organizacyjne) do potrzeb roéznych grup
pracownikow, w tym niepetnosprawnych. Pomimo to osoby z dysfunkcjami majg
wieksze szanse na znalezienie zatrudnienia w firmach duzych.

Wykres 81. FIRMY ZATRUDNIAJACE OSOBY NIEPELNOSPRAWNE BIZNESU — PROBA OGOLNOPOLSKA
W PODZIALE NA KATEGORIE WIELKOSCI FIRMY

mikro (4-9 pracownikow)
mala (10-49 pracownikow @
( P ) B Tak

srednia 50-249 pracownikow)

Nie wiem
3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

duza (250 lub wiecej pracownikow)

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegdlne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=208; mate
N=254; sSrednie N=312; duze N=96.

Wsrod beneficjentow PO IG 49% firm deklaruje posiadanie miejsc pracy przyjaznych
niepetnosprawnym, a 28% zatrudnia niepetnosprawnych. W tej grupie firm
zdecydowanie czesciej niepetnosprawnych zatrudniajg firmy srednie (61% wobec
55% firm duzych).

Nie tylko osoby niepetnosprawne sg grupg defaworyzowang na polskim rynku pracy.
Do tych kategorii zalicza sie takze:

— kobiety, szczegdlnie te wychowujace mate dzieci,
— 0soby do 26 roku zycia,
— 0soby powyzej 50 roku zycia.

W badaniu zapytalismy, czy w firmie istniejg spisane procedury antydyskryminacyjne,
ktére dotyczytyby samego procesu rekrutacji, jak i ogolnie dyskryminacji w miejscu
pracy.
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Wykres 82. PROCEDURY PRZEDSIEBIORSTW PRZECIWKO DYSKRYMINACJI W MIEJSCU PRACY

A12A. Czy Panstwa firma posiada spisane procedury stuzace przeciwdziataniu dyskryminacji w miejscu
pracy?

OGOLNOPOLSKA 83% 3%
mTak

Nie

BENEFICJENCI 66% 5% L D,
Nie wiem, trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.
Wykres 83. PROCEDURY PRZEDSIEBIORSTW PRZECIWKO DYSKRYMINACJI PODCZAS REKRUTACJI

A12B. Czy Panstwa firma posiada spisane procedury stuzace przeciwdziataniu dyskryminacji w podczas
rekrutacji?

OGOLNOPOLSKA 83% 3%
m Tak

Nie

BENEFICJENCI 70% 6% - C o
Nie wiem, trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Jedynie 14% firm (grupa ogodlnopolska) ma spisane procedury przeciwdziatajgce
dyskryminacji w miejscu pracy, i tyle samo — procedury stosowane przy procesie
rekrutacji. Najrzadziej procedury te posiadajg firmy mate (12% i 13%), najczesciej
duze (35%) oraz dziatajgce na obszarze centralnej Polski (25%). Ale trzeba
podkresli¢, ze i w tych ostatnich odsetek firm posiadajgcych wspomniane dokumenty
wynosi zaledwie 35%. W obu przypadkach procedury czesciej spisane sg w firmach
ustugowych (odpowiednio 28% i 26%), najrzadziej zas w budowlanych (12% i 13%).
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Wykres 84. PROCEDURY PRZEDSIEBIORSTW PRZECIWKO DYSKRYMINACJI W MIEJSCU PRACY —
PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE BRNZY FIRMY

Ogolnopolska 83% 3%
ustugi 689 4%

: ¥ Tak

produkcja 71% 4% &

Nie

handel 4%
-W d Nie wiem\trudno powiedzie¢
budownictwo 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegblne kategorie branzy przedsiebiorstw: ustugi N=329:
produkcja N=220; handel N=214; budownictwo N=107.

Wykres 85. PROCEDURY PRZEDSIEBIORSTW PRZECIWKO DYSKRYMINACJI PODCZAS REKRUTACJI —
PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE BRNZY FIRMY

Ogolnopolska 83% 3%
ustugi 3%
[
produkcja 74% 2% Tak
Nie
handel 81% 3% N Lo
Nie wiem\trudno powiedzie¢
budownictwo 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegélne kategorie branzy przedsiebiorstw: ustugi N=329;
produkcja N=220; handel N=214; budownictwo N=107.

Wsrdéd  beneficientow PO IG  wiecej firm ma spisane ogoélne procedury
przeciwdziatajgce dyskryminacji w miejscu pracy (30%) niz w procesie rekrutacji
(24%). Tu takze firmy duze majg czesciej spisywane procedury
przeciwdyskryminacyjne oraz te, ktére prowadzag dziatalnos¢ w zachodniej Polsce,
niz firmy mate. Obie spisane procedury posiada 40% firm duzych. Wsrdd firm mikro
procedury przeciwdziatajgce dyskryminacji w miejscu pracy posiada 22% firm, a w
przeciwdziataniu dyskryminacji w procesie rekrutacji 16% firm.

Sposréd cech pracownika uwzglednianych w procesie rekrutacji, na pierwszych

trzech miejscach wymieniane sg czynniki niedyskryminujgce, czyli kwalifikacje
zawodowe (91%), doswiadczenie (89%) i referencje (70%).
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Wykres 86. CECHY PRACOWNIKA UWZGLEDNIANE PRZY REKRUTACJI

Wskazania TOP2BOX (2 pierwsze kategorie) dla pytania: B1. Postugujac sie skala od 1 do 4, gdzie: 1.
Zdecydowanie tak, 2. Raczej tak, 3. Raczej nie, 4. Zdecydowanie nie, 5. Nie wiem, trudno powiedzie¢
prosze oceni¢, czy zatrudniajac pracownikéw biorg Panstwo pod uwage [wymienione cechy].

0% 20% 40% 60% 80% 100%
91%
96%

89%
94%

kwalifikacje zawodowe
doswiadczenie zawodowe
referencje

pteé

wiek

kraj pochodzenia

fakt posiadania dzieci
orientacje seksualng
przynalezno$¢ etniczng

religie

= OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Znaczacy odsetek wskazan dotyczy czynnikow takich jak pte¢ i wiek. W prawie co
drugiej firmie z grupy ogolnopolskiej to czynniki wazne przy podejmowaniu decyzji o
zatrudnieniu. Co wiecej, w wielu firmach w probie ogdlnopolskiej bierze sie pod
uwage kraj pochodzenia potencjalnego kandydata na pracownika (21%), fakt
posiadania przez niego dzieci (14%) a nawet jego orientacje seksualng (11%).

W grupie firm ogdlnopolskich jedynie branza réznicuje firmy ze wzgledu na pte¢ jako
kryterium rekrutacyjne. Przedstawiciele firm sektora budowlanego czesciej wskazujg
(66%), ze pte¢ jest czynnikiem branym pod uwage przy zatrudnieniu pracownika.
Specyfika tej branzy w duzym stopniu odpowiedzialna jest za branie pod uwage
przez pracodawce podczas rekrutacji tego wtasdnie kryterium.

W grupie firm — beneficjentéw PO |G, podobnie jak w grupie ogdlnopolskiej, na
pierwszych trzech miejscach znalazly sie cechy niedyskryminujgce, takie jak
kwalifikacje zawodowe (96%), doswiadczenie (94%) i referencje (81%). W grupie
beneficjentéw odsetki wskazan tu sg wyzsze niz w pozostatych firmach. Za to odsetki
wskazan czynnikéw dyskryminujgcych sg znaczaco nizsze niz w firmach z grupy
ogolnopolskiej. Na pte¢ zwraca uwage 18% firm — beneficjentow PO 1G, na wiek
27%. Niemal nie zdarza sie, zeby w tej grupie firm brano pod uwage orientacje
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seksualng, religie czy przynaleznosc¢ etniczng pracownika. Ale juz fakt posiadania
przez niego dzieci jest wazny dla 10% firm.
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Relacje z pracownikami

Kapitat ludzki jest jednym z najcenniejszych zasobdw firmy. Dbatos¢ o pracownikow,
inwestowanie w nich stanowi podstawe do rozwoju firmy. Z drugiej jednak strony, w
dobie globalizacji i ostrej miedzynarodowej konkurencji na niemal wszystkich rynkach
czesto redukcja kosztow, w tym kosztow pracy, jest jedng z mozliwych strategii
biezacego dziatania firmy.

W takiej sytuacji praktyki odpowiedzialnego biznesu zwigzane z relacjami z
pracownikami nabierajg szczegdlnego znaczenia. Dotyczg bowiem nie
jednorazowych akcji, ale codziennych, zabiegdw, biorgcych pod uwage nie tylko
kontekst biznesowy, ale tez spoteczny.

W idee spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu wpisane sg m.in. nastepujgce
dziatania zwigzane z relacjami z pracownikami:

— zapewnienie bezpiecznych warunkow pracy,

— zapewnienie rownosci szans i przeciwdziatanie dyskryminacji w miejscu pracy

— zapewnienie pracownikom mozliwosci rozwoju

— zapewnienie rownowagi pomiedzy zyciem osobistym i zawodowym (work-life
balance).

Analiza zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w relacjach z pracownikami
opiera sie 0 nastepujgce pytania badawcze:

1. Czy poziom rotacji pracownikbw ma zwigzek z wdrozeniem przez firme
dziatan w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej? Czy firmy obserwujg i
analizujg trendy w rotacji pracownikow? Czy starajg sie zapobiegaé
nadmiernej rotacji pracownikow? W jaki sposob?

2. Czy firmy posiadajg przejrzysty system awansow oraz kar/nagréd? Czy jest on
sprecyzowany w dokumencie dostepnym dla wszystkich pracownikéw?

3. Czy firmy wypftacajg wynagrodzenie bez opdznien?

4. Czy firmy analizujg i kontroluja zagrozenia w dziedzinie bezpieczenstwa i
higieny pracy?

5. Czy firmy zachecajg pracownikow do rozwijania swoich umiejetnosci i
planowania dtugoterminowych karier?

6. Czy firmy zapewniajg pracownikom wszystkich szczebli rozwdj zawodowy i
dostep do szkolen?

7. Czy firmy finansuja/wspétfinansujg szczepienia pracownikdéw, zajecia
sportowe itp.?

8. Czy firmy posiadajg efektywng procedure rozpatrywania skarg pracownikow?

9. Czy firmy umozliwiajg pracownikom zachowanie rownowagi miedzy pracg a
zyciem prywatnym (np. poprzez elastyczne godziny pracy, prace w domu)?

10.Czy firmy posiadajg udogodnienia dla pracownikéw posiadajgcych rodziny?
Jakiego typu?

11.Czy przedsiebiorstwa konsultujg z pracownikami najwazniejsze dla firmy
przedsiewziecia?

Strona | 127




Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

ROTACJA PRACOWNIKOW

W pierwszej kolejnosci zajeliSmy sie badaniem poziomu rotacji pracownikéw w firmie.
Interesowato nas, czy rotacja pracownikow jest uznawana przez przedsiebiorcow za
problem, czy jest przez nich analizowana i czy w zwigzku z tym przedsiebiorcy
podejmujg jakiekolwiek dziatania przeciwdziatajgce rotacjom. StaraliSmy sie tez
sprawdzic, czy istniejg zaleznosci pomiedzy stosowaniem praktyk CSR a poziomem
rotacji pracownikow.

Wedlug uczestnikbw badan grupy ogoélnopolskiej, poziom rotacji w ich firmach nie
jest wysoki. 67% firm uznaje, ze poziom rotacji jest bardzo niski lub niski. Jedynie w
4% firm jest on wysoki lub bardzo wysoki.

Odsetki wskazan w grupie beneficientéw PO IG sg bardzo zblizone — wynoszg
odpowiednio 66% i 5%.

Wykres 87. POZIOM ROTACJI PRACOWNIKOW

B2. Jaki jest poziom rotacji pracownikéw w Panstwa firmie?

B Bardzo niski
- 28% 39 = Niski
Umiarkowany
28% 49 Wysoki
. . . . . | ® Bardzo wysoki

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OGOLNOPOLSKA

BENEFICJENCI

= Nie wiem \ trudno powiedzie¢

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Mozna wiec powiedzie¢, ze pracownicy w Polsce zmieniajg prace dos$¢ rzadko.
Obserwuje sie zaleznos¢ miedzy wielkoscig firmy a rotacjg pracownikoéw — im firma
mniejsza, tym nizszy jest poziom rotacji (dla przyktadu w ogdlnopolskiej grupie firm w
firmach duzych — 51% firm zadeklarowato rotacje bardzo niskg lub niskg, w firmach
$rednich 55%, a w mikro — 71%).

Wykres 88. POZIOM ROTACJI PRACOWNIKOW - PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA
KATEGORIE WIELKOSCI FIRMY

OgélInopolska _ 28% 3% 1% ™ Bardzo nisk
mikro (4-9 pracownikow) 3% 1% w Niski
mate (10-49 pracownikow) 3% 30%  4%1%
. ) o Umiarkowany
Srednie (50-249 pracownikow) 4%

duze (250 lub wiecej pracownikéw) _ 39% 8% |2% Wysoki

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegélne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=208; mate
N=254; sSrednie N=312; duze N=96.
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W firmach z grupy ogdlnopolskiej poziom rotacji jest rowniez zwigzany z branza;
najwyzszy jest w budownictwie (55% firm zadeklarowato umiarkowany lub wyzszy
poziom rotacji). Wsrdd firm budowlanych beneficjentéw PO |G nie znaleziono takiej
zaleznosci.

Wykres 89. POZIOM ROTACJI PRACOWNIKOW - PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA
KATEGORIE BRANZY FIRMY

. .
Og6Inopolska 34% 28% avfiop " BardzoNisK
ustugi 38% 32% 4991%  « Niski

produkcja 28% 5%
Umiarkowany
handel 33% 31% 49%1%
budownictwo 489 | 6% 1% wysok
0% 20% 40% 60% 80% 100% = Bardzo wysoki

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegélne kategorie branzy przedsiebiorstw: ustugi N=329;
produkcja N=220; handel N=214; budownictwo N=107.

64% firm w grupie ogolnopolskiej, w ktérych poziom rotacji jest na poziomie
umiarkowanym lub wyzszym, podejmuje dziatania zapobiegajgce nadmiernym
zmianom kadrowym. Znacznie czesciej dziatania takie podejmujg firmy z centalnej
Polski (72%). Najrzadziej wspomniane dziatania podejmujg firmy handlowe (56%).
Wydaje sie, ze dla tej branzy zmiana pracownikéw jest czym$ bardziej naturalnym i
akceptowalnym, niz w innych branzach

Wykres 90. PRZECIWDZIALANIE NADMIERNEJ ROTACJI PRACOWNIKOW

B3. Czy staraja sie Panstwo zapobiega¢ nadmiernej rotacji pracownikow?

OGOLNOPOLSKA 31% 5%
mTak

Nie

0, 0
BENEFICJENCI 0% 5% Nie wiem, trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Firmy o rotacji na poziomie umiarkowanym lub wyzszym: PROBA OGOLNOPOLSKA N= 254; PROBA
BENEFICJENTOW N=139.

W grupie beneficjentéw POIG odsetek firm, ktére podejmujq dziatania zapobiegajace
nadmiernej rotacji pracownikéw jest znacznie wyzszy i wynosi 85%. Co ciekawe, w
firmach beneficjentow nie dostrzega sie zaleznosci pomiedzy branzg a
podejmowanymi dziataniami.

SATYSFAKCJA PRACOWNIKOW

Pracownicy w Polsce, jak wynika z badan ,Koalicji na rzecz odpowiedzialnego
biznesu"*' nie majg bardzo wygérowanych wymagarn w stosunku do pracodawcy.

* Koalicja na rzecz odpowiedzialnego biznesu, Raport z badan 2010, http://csr.pl/article/70/
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Wymagajg przede wszystkim przestrzegania prawa pracy, godnego wynagrodzenia i
szacunku dla wykonywanej pracy. Moze to oznaczac¢, ze stosunkowo czesto
dziatanie zgodne z Kodeksem pracy jest juz postrzegane jako zwigzane z

odpowiedzialnym biznesem.

Wykres 91. DBANIE O SATYSFAKCJE PRACOWNIKOW

B4. W jaki sposo6b dbaja Panstwo o satysfakcje pracownikéw?

Terminowe wyptacanie wynagrodzen
Przyznawanie premii

Szkolenia dla pracownikéw
Wysokos¢ wynagrodzeh pracownikow
Elastyczne godziny pracy

Mozliwos¢ odbioru nadgodzin

Stwarzanie perspektywy awansu

Mozliwos¢ zmiany stanowiska wewnatrz
firmy

Wyjazdy, imprezy integracyjne

Udogodnienia dla pracownikow
posiadajgcych mate dzieci

Dofinansowanie dodatkowej edukacji
zgodnej z profilem pracownika

Mozliwos¢ pracy w domu

Dodatkowe benefity (np.. Opieka medyczna,
zajecia sportowe)

Dtugoterminowe planowanie kariery
pracownika

Telepraca
Inne

Nie wiem \ trudno powiedzie¢

® OGOLNOPOLSKA

0% 50%

100%

BENEFICJENCI

66%
85%

78%

71%

57%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Aktualizacja 9.12.2011.
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Niniejsze badanie uzupetnia wspomniane wyniki o perspektywe przedstawicieli firm.
Przedsiebiorcy poproszeni o wskazanie, w jaki sposdb dbajg o satysfakcje
pracownikow, na pierwszym miejscu wskazujg terminowe wyptacanie wynagrodzen.
Nie obserwuje sie zréznicowania wynikow ze wzgledu na branze, czy wielkosc¢ firmy.

Tabela 1. DBANIE O SATYSFAKCJE PRACOWNIKOW - PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA
KATEGORIE WIELKOSCI FIRMY

Stwarzanie

perspektywy
awansu

Mozliwos¢ zmiany
stanowiska
wewnatrz firmy

Szkolenia dla
pracownikéw

Dofinansowanie
dodatkowej edukacji
zgodnej z profilem
pracownika

mikro (4-9 pracow nikow)

14%*

12%*

37%*

696*

mala (10-49 pracow nikow)

26%*

20%*

49%*

17%*

srednia 50-249 pracow nikow )

47%*

Sl

67%*

33%*

duza (250 lub wiecej pracow nikow

48%*

|| 5296+

|| 65%*

| 42%

Elastyczne Mozliwos¢ pracy w Wyjazdy, imprez
.y pracy Telepraca . Y] y. prezy
godziny pracy |domu integracyjne
mikro (4-9 pracow nikow ) 35% 10% 1% 8%6*
mala (10-49 pracow nikow) 33% 9% 5% 17%*
srednia 50-249 pracow nikow ) 26%* 8% 3% 32%*
duza (250 lub wiecej pracow nikow 33% 10% 4% || 43%
Udogodnienia s s . Terminowe
9 Mozliwos¢ odbioru . . "
dla - wyptacanie Przyznawanie premii
. nadgodzin )
pracownikow wynagrodzen

mikro (4-9 pracow nikow )

99%0*

20%*

62%*

| 469+

mala (10-49 pracow nikow)

16%

26%

73%

|| 519+

srednia 50-249 pracow nikow )

19%

| 38%*

| 73%

duza (250 lub wiecej pracow nikow

23%

36%

68%

66%*
68%*

Wysokos¢
wynagrodzen
pracownikow

Dodatkowe benefity

\(np. opieka
medyczna, zajecia
sportowe)

Dtugoterminowe
planowanie
kariery
pracownika

mikro (4-9 pracow nikow )

36%

3%

2%

mala (10-49 pracow nikow )

39%

5%*

6%

srednia 50-249 pracow nikow )

| 43%

18%*

9%

duza (250 lub wiecej pracow nikow

45%

29%

17%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegdlne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=208; mate
N=254; srednie N=312; duze N=96.

Jednoczesnie, bez wzgledu na wielko$¢ i branze firmy, prawie wszyscy uczestnicy
badan deklarujg, ze zawsze lub prawie zawsze wynagrodzenie wyptacane jest w
terminie. W prébie ogolnopolskiej istotnie czesciej zawsze na czas wynagrodzenia
wyptacajq firmy zarejestrowane we wschodniej Polsce (83%).
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Wykres 92. TERMINOWOSC WYPLAT

B8. Jak czesto w Panstwa firmie w ostatnich 12 miesigcach wynagrodzenia byly wyptacane pracownikom
na czas, bez op6znien?

m Zawsze
OGOLNOPOLSKA 23% 201 ,
Prawie zawsze
Prawie nigdy
BENEFICJENCI 3%
Nigdy

0% 20% 40% 60% 80% 100% = Nie wiem, trudno powiedzie¢

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Dwa najczesciej wskazywane przez przedstawicieli firm sposoby dbania o
satysfakcje pracownikow dotyczg kwestii finansowych. Jak zostato wspomniane
wczesniej 66% uczestnikow badan stosuje terminowe wyptacanie wynagrodzen (85%
beneficjentéw PO 1G), a 49% - przyznawanie premii (78% beneficjentéw). Wysokos¢
wynagrodzen rowniez jest waznym elementem motywacji pracownikdw — 39%
przedstawicieli firm grupy ogodlnopolskiej i 57% beneficjentéw deklaruje, ze stosujg
ten typ motywacji pracownikow w swoich firmach. Warto zauwazy¢, ze w firmach
mikro w grupie ogolnopolskiej kwestie finansowe, w szczegolnosci wyptacanie premii,
ma nieco mniejsze znaczenie(46%), niz w wiekszych firmach (duze — 68%, srednie —
66%). Tych zaleznosci nie obserwuje sie wsrod beneficjentow PO 1G.

Firmy stosujg réwniez udogodnienia zwigzane z zapewnianiem réwnowagi pomiedzy
zyciem zawodowym a prywatnym (tzw. work-life balance), takie jak mozliwos¢
elastycznej organizacji czasu pracy, mozliwos¢ pracy w domu, telepraca oraz
udogodnienia dla pracownikow posiadajgcych mate dzieci. W 32% firm grupy
ogolnopolskiej jest mozliwos¢ elastycznego ustalania czasu pracy. 9% firm tej grupy
umozliwia swym pracownikom prace w domu. Jedynie 2% firm decyduje sie na
teleprace.

W grupie beneficjentéw POIG 54% firm deklaruje mozliwos$¢ elastycznego ustalania
czasu pracy. 28% firm umozliwia swym pracownikom prace w domu, a 11% firm
decyduje sie na teleprace.

Podobne wyniki otrzymano w innych badaniach®?: mimo Ze wiecej pracodawcow
zezwalatoby pracownikom na prace w domu bez kontroli przetozonego, to rzadko
wybiera sie tu forme telepracy. W dobie, gdy gospodarka opiera sie na wiedzy, i gdy
coraz wiecej ustug mozna swiadczy¢ zdalnie, tak mate zainteresowanie telepraca
moze swiadczy¢ nie tyle o niecheci do takiej formy pracy, co o utomnosci przepiséw.

W wiekszosci firm grupy ogolnopolskiej (40%) pracownicy posiadajacy dzieci nie
mogq liczy¢ na jakiekolwiek udogodnienia ze strony pracodawcy. W 32% firm tej
grupy moga liczy¢é na elastyczny czas pracy a w 24% firm na specjalng $ciezke
powrotu do pracy dla os6b wracajacych z urlopu macierzynskiego lub ojcowskiego.

“* Monika Pawtowska, Perspektywy rozwoju telepracy w Polsce - raport z badan, E-mentor nr 3 (30) /
2009
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W 11% firm proponuje sie krotszy dzien pracy dla os6b powracajgcych z urlopdw.
Wiecej przywilejow osobom wychowujgcym dzieci proponujg firmy duze i srednie.

W grupie beneficijentow PO |G jedynie 19% firm nie oferuje zadnych udogodnien dla
pracownikow-rodzicow matych dzieci. W 54% firm beneficjentow PO IG pracownicy
moga liczy¢ na elastyczny czas pracy, a w 49% firm na specjalng sciezke powrotu do
pracy dla oséb wracajacych z urlopu macierzynskiego lub ojcowskiego. W 25% firm
osobom powracajacym z urlopéw rodzicielskich firma proponuje krotszy dzien pracy.

We wszystkich przypadkach odsetki dla firm beneficjentéw PO |G sg znacznie
wyzsze niz dla firm grupy ogolnopolskiej.
Wykres 93. UDOGODNIENIA DLA PRACOWNIKOW POSIADAJACYCH MALE DZIECI

B16. Jakiego typu udogodnienia oferuje Painstwa firma dla pracownikéw posiadajacych mate dzieci ?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

elastyczne formy i czas prac 32%
Y Y Y 54%
$ciezka powrotu dla os6b wracajacych z urlopu
macierzynskiego\ ojcowskiego lub wychowawczego 49%

paczki Swigteczne, paczki na Dzien Dziecka
33%

krétszy dzien pracy (np. 6-godzinny, przy petnym
uposazeniu) dla oséb powracajgcych z urlopu
macierzynskiego \ ojcowskiego

dofinansowanie wakacji

ubezpieczenie medyczne obejmujace cztonkow
rodziny pracownika, w tym dzieci

dodatkowy miesigc ptatnego urlopu macierzynskiego

imprezy okolicznosciowe dla dzieci

finansowanie \ dofinansowanie przez firme porodu
rodzinnego

pokéj do karmienia dostosowany do potrzeb kobiety i
dziecka

opieka nad dzie¢mi w godzinach pracy (ztobek,
przedszkole na terenie firmy)

inne

. . 40%
zadne z powyzszych

19%

® OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Inng formg udogodnieh dla pracownikéw tgczacych wychowanie dzieci i prace
zawodowg sg: finansowanie paczek swigtecznych dla dzieci, dofinansowanie wakacji
lub dodatkowe ubezpieczenia zdrowotne cztonkdw rodzin.

Strona | 133




Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Tabela 2. UDOGODNIENIA DLA PRACOWNIKOW POSIADAJACYCH MALE DZIECI - PROBA
OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE WIELKOSCI FIRMY

elastyczne formy i czas

$ciezka powrotu dla os6b
wracajacych z urlopu

pokdj do karmienia
dostosowany do

finansowanie \
dofinansowanie

pracy macierzynskiego \ ojcowskiego|potrzeb kobiety i  [przez firme porodu
lub wychowawczego dziecka rodzinnego
mikro (4-9 pracow nikow) m 31% ” 19% 1% 2%
mala (10-49 pracow nikow) ﬂm 35% 34% 5% 4%
srednia 50-249 pracow nikow) I 33% 49% 7% 8%
duza (250 lub wiecej pracow nikow ) 33% 56% 8% 10%
. . ieka n
krotszy dzienh pracy (np. 6- op.e’a . ad
dodatkowy miesigc godzinny, przy petnym dziecmi w
ptatnego urlopu uposazer;iu) dla oséb godzinach pracy | dofinansowanie
(ztobek, wakaciji

macierzynskiego powracajacych z urlopu

. A . . przedszkole na
macierzynskiego \ ojcowskiego

terenie firmy)
1%
4%
3% \I

4% | 5%
I |

11% [

mikro (4-9 pracow nikow) 10%

mala (10-49 pracow nikow ) 14% 14%

srednia 50-249 pracow nikow ) ‘ 24% 29%

duza (250 lub w iecej pracow nikow ) 15% [ 33% 8% l 39%
ubezpieczenie medyczne .
S ; - . imprezy
obejmujace cztonkow paczki $wigteczne, paczki na . o
) . R, okoliczno$ciowe
rodziny pracownika, w Dzien Dziecka L
dla dzieci

tym dzieci

1%
7%

6% I\
11%
srednia 50-249 pracow nikow ) ‘ 15%
[ 25%

mikro (4-9 pracow nikow ) 15%

mala (10-49 pracow nikow ) ‘ 27%

44% \
55% I

21%
32%

duza (250 lub wiecej pracow nikow )

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegdlne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=208; mate
N=254; srednie N=312; duze N=96.

W grupie ogolnopolskiej firm paczki dofinansowuje 21% firm, wakacje 9% firm a
pakiety medyczne 7% firm.

Wsrdd firm beneficjentow PO |G takze te odsetki sg wyzsze. Paczki dofinansowuje
33% firm, wakacje 12% firm a pakiety medyczne 16% firm.

W obu grupach finansowanie tych ponadstandardowych dziatan skierowanych do
pracownikow wychowujgcych dzieci jest raczej wyjatkiem niz reguta.

RozwdJ ZAWODOWY PRACOWNIKOW

Nastepnym czynnikiem branym pod uwage przy ocenie praktyk CSR w firmie w
kontekscie relacji z pracownikami, jest umozliwianie pracownikom rozwoju
zawodowego. Sktada sie na to wiele elementéw, np. mozliwos¢ podnoszenia swoich
kwalifikacji, szkolenia, ale takze mozliwo$¢ dtugotrwatego planowania swojej kariery i
awansu.

| tak jak firmy widzg zaleznos¢ pomiedzy satysfakcjg pracownika z pracy a
umozliwieniem mu szkolen, tak juz planowanie kariery czy mozliwosci awansu
zawodowego nie sg tak oczywiste.

W grupie ogodlnopolskiej nieco ponad 40% firm dbajgc o satysfakcje wiasnych
pracownikow, kieruje ich na szkolenia. 19% firm tej grupy stwarza mozliwosc
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awansu, a 16% - umozliwia zmiane wewnetrzng stanowiska pracy. W nielicznych
firmach pracownicy moga liczy¢ na dtugofalowe planowanie kariery (4%).

W grupie firm beneficjentow PO IG odsetki te sg znacznie wyzsze. 71% firm kieruje
pracownikow na szkolenia, 52% stwarza swym pracownikom mozliwos¢ awansu a
45% - mozliwos¢ zmiany stanowiska wewnatrz firmy. Na diugotrwate planowanie
kariery moga liczy¢ pracownicy 21% firm tej grupy.

Wynik ten moze by¢ zwigzany ze zmianami zachodzgcymi na rynku pracy. Wedfug
analiz PKPP Lewiatan Polacy zmieniajg prace $rednio siedem razy w zyciu®. Z tego
powodu niektorzy pracodawcy mogg rezygnowac z inwestowania w planowanie wraz
Z pracownikiem jego Sciezki dtugofalowego rozwoju i kariery. Tymczasem wydaje sie,
Ze dftugoterminowe planowanie rozwoju zawodowego mogtoby zwiekszy¢ lojalno$c
pracownikoéw, a co za tym idzie ograniczy¢ rotacje i stanowi¢ korzySc¢ rowniez dla
firmy.

Wyraznie widac, ze wtasnie mozliwosci planowania kariery, awansu czy wewnetrznej
zmiany stanowiska pracy rdznicujg firmy z grupy ogoélnopolskiej i beneficjentow.
Roéznice rzedu kilkudziesieciu punktow procentowych miedzy wskazaniami
beneficientow PO IG, a przedstawicielami innych firm, pokazujg na prawdziwg
przepasc w tym zakresie.

W firmach z grupy ogolnopolskiej 25% deklaruje posiadanie systemu awanséw, 30%
- systemu kar a 47% - systemu nagrod.

Wykres 94. SYSTEMY: AWANSOW, KAR | NAGROD W PRZEDSIEBIORSTWACH - PROBA
OGOLNOPOLSKA

B6. Czy Panstwa firma posiada [skierowany do pracownikéw] system [wymienionych narzedzi]?

awansow 73% 1%
ETak
kar 68% 2%
Nie
nagrod 52% 1% Nie wiem
0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=870

32% beneficjentow PO IG deklaruje posiadanie systemu awansow, 33% - systemu
kar a 59% - systemu nagrod.

® hitp:/fwww. podatki biz/artykuly/16 13979 him, aktualizacja 9.12.2011
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Wykres 95. SYSTEMY: AWANSOW, KAR | NAGROD W PRZEDSIEBIORSTWACH - PROBA

BENEFICJENTOW

B6. Czy Panstwa firma posiada [skierowany do pracownikéw] system [wymienionych narzedzi]?

awansow 64% 3%
B Tak
kar 65% 2%
Nie
nagrod 39% 2% Nie wiem
0% 20% 40% 60% 80% 100%
N=400

Zauwazalna jest zaleznos¢ — im wieksza firma, tym wyzszy odsetek posiadania
zaréwno systemu awansow, jak rowniez kar i nagrod. Jest to zaleznos$¢ widoczna w
obu badanych grupach przedsiebiorstw. Dla przyktadu w grupie ogdlnopolskiej firm
system nagrdd posiada 90% firm duzych, 72% firm Srednich, 56% firm matych i 42%

firm mikro.

Tabela 3 SYSTEMY: AWANSOW, KAR | NAGROD W PRZEDSIEBIORSTWACH — PROBA OGOLNOPOLSKA
W PODZIALE NA KATEGORIE WIELKOSCI FIRMY

Tak Nie Nie wiem/trudno
powiedziec
SYSTEM AWANSOW DLA PRACOWNIKOW
OGOLNOPOLSKA 25% 73% 1%
MIKRO (4-9 PRACOWNIKOW) 21% 78% 1%
MALE (10-49 PRACOWNIKOW) 33% 65% 2%
SREDNIE (50-249 PRACOWNIKOW) 52% 45% 4%
DUZE (250 LUB WIECEJ PRACOWNIKOW) 67% 32% 1%
SYSTEM KAR DLA PRACOWNIKOW
OGOLNOPOLSKA 30% 68% 2%
MIKRO (4-9 PRACOWNIKOW) 24% 73% 3%
MALE (10-49 PRACOWNIKOW) 40% 58% 2%
SREDNIE (50-249 PRACOWNIKOW) 55% 42% 2%
DUZE (250 LUB WIECEJ PRACOWNIKOW) 77% 20% 3%
SYSTEM NAGROD DLA PRACOWNIKOW
OGOLNOPOLSKA 47% 52% 1%
MIKRO (4-9 PRACOWNIKOW) 42% 57% 1%
MALE (10-49 PRACOWNIKOW) 56% 44% 0%
SREDNIE (50-249 PRACOWNIKOW) 72% 27% 1%
DUZE (250 LUB WIECEJ PRACOWNIKOW) 90% 8% 2%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegodlne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=208; mate

N=254; sSrednie N=312; duze N=96.
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Taki sam system w grupie beneficjentow PO IG posiada 77% firm duzych, 68% firm
Srednich, 61% firm matych i 46% firm mikro.

Wykres 96. SYSTEMY AWANSOW: TRANSPARENCJA, DOSTEPNOSC | UDOKUMENTOWANIE — PROBA
OGOLNOPOLSKA

Odpowiedzi na pytanie B7 dotyczace systemu awansow — czy system ten jest: transparentny - przejrzysty
i zrozumiaty dla wszystkich pracownikéw; dostepny dla wszystkich pracownikéw; spisany w formie
dokumentu?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

92%
91%

System awanséw ® Transparentny

93% = Dostepny

System kar 90%

Spisany

94%
System nagrod

Firmy posiadajace system awanséw N=278; Firmy posiadajgce system kar N=320; Firmy posiadajace
system nagrod N=429.

Wykres 97. SYSTEMY AWANSOW: TRANSPARENCJA, DOSTEPNOSC | UDOKUMENTOWANIE - PROBA
BENEFICJENTOW

Odpowiedzi na pytanie B7 dotyczace systemu awansow — czy system ten jest: transparentny - przejrzysty
i zrozumiaty dla wszystkich pracownikéw; dostepny dla wszystkich pracownikéw; spisany w formie
dokumentu?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
83%
87%

System awansow
B Transparentny

92% = Dostepny

System kar )
4 Spisany

System nagrod 6%

Firmy posiadajace system awanséw N=143; Firmy posiadajace system kar N=156; Firmy posiadajace
system nagréd N=250.

Ponad 90% firm grupy ogolnopolskiej deklaruje transparentnos¢ i dostepnosé
systemow nagréd i kar dla wszystkich pracownikow. Jednak jedynie w 58% firm
posiadajgcych system awansow, 64% - system kar i 51% — system nagréd, sg to
systemy spisane.

Zastanawiajgce jest porownanie odpowiedzi w kategoriach transparentny i dostepny,
ze znacznie stabszymi odpowiedziami w kategorii ,spisany”. Rodzi sie pytanie, jak
system moze byc transparentny i dostepny, jesli nie jest spisany. O ile jest to mozliwe
w mikro | niektorych matych firmach, to wraz ze wzrostem liczby pracownikow

Strona | 137




Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

odpowiedzi te sie poniekqd wykluczajq. Spisanie pewnych zasad jest gwarantem
transparentnosci i dostepnosci, lecz jest to rownoczesnie warunkowane
przestrzeganiem zapisow w codziennych dziataniach.

Wsrod beneficjentow PO |G transparentno$¢ wspomnianych zasad deklaruje 83%
firm dla systemu awansow, 92% firm dla systemu kar i 87% dla systemu nagréd.
Jednak jedynie w 55% firm dla systemu awansow, 80% dla systemu kar i 66% dla
systemu nagréd sg to systemy spisane.

W obu grupach firm najczesciej spisywanym systemem jest system kar, z tym, ze w
grupie beneficjentéw ta roznica jest najwieksza.

BEZPIECZENSTWO | HIGIENA PRACY

Podstawowym obowigzkiem pracodawcy w zakresie relacji z pracownikami jest
dbato$¢ o bezpieczenstwo pracy. Czes$¢ obowigzkdw zwigzanych z przestrzeganiem
zasad BHP i procedur postepowania w ramach stosunku pracy okres$la Kodeks
pracy. Jednak przedsiebiorca prowadzacy odpowiedzialny biznes nie powinien sie
ograniczac jedynie do dziatan wymaganych przez prawo. Bezpieczenstwo wszystkich
pracownikbw powinno by¢ wartoscig nadrzedng. Badanie podejmuje temat
wypetniania wymogoéw prawnych przez pracodawcdéw (wyznaczenie o0soby
odpowiedzialnej za BHP w firmie), dokonywania analiz zagrozenia w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy w firmie oraz podejmowania dziatan prewencyjnych.

Wykres 98. PRACOWNICY ODPOWIEDZIALNI ZA BHP

B9. Czy w zatrudniajg Panstwo osobe odpowiedzialng za bezpieczenstwo i higiene pracy w Panstwa
firmie?

OGOLNOPOLSKA 65% 2%
HTak

Nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

BENEFICJENCI 42%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Srednio 33% firm grupy ogoélnopolskiej zatrudniania pracownika odpowiedzialnego za
BHP w firmie, przy czym wieksze firmy zatrudniajg go czesciej niz firmy mniejsze.
Ws$rdd firm duzych robi to 84% firm, wsrod firm mikro — 24% firm. Przedstawiciele
firm dziatajacych w Polsce wschodniej takze czesciej (65%) niz pozostali, deklaruja,
ze zatrudniajg specjaliste w dziedzinie BHP. Najrzadziej specjalisci tacy sg
zatrudniani w firmach handlowych (42%), najczesciej w produkcyjnych (65%). Duzo
czesciej specjalisci BHP pracujg w firmach z obrotami powyzej 1 min. zt. (74% firm).

W grupie firm beneficjentéw PO |G 58% zatrudniania pracownika odpowiedzialnego
za BHP w firmie, przy czym podobnie jak w grupie firm ogdlnopolskich wieksze firmy
zatrudniajg go czesciej (98%) niz firmy mate (61%) i mikro (27%). W grupie tej
najrzadziej specjalisci BHP sg zatrudniani w firmach ustugowych (47%) i handlowych
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(53%), najczesciej w budowlanych (94%). Tu takze duzo czesciej specjalisci BHP
pracujg w firmach z obrotami powyzej 1 min. zt. (75%).

Wykres 99. PRACOWNICY ODPOWIEDZIALNI ZA BHP - PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA
KATEGORIE WIELKOSCI FIRMY

Ogédlnopolska

mikro (4-9 pracownikdw)
B Tak

Nie

Nie wiem\trudno powiedzie¢

mate (10-49 pracownikéw)
Srednie (50-249 pracownikdw)
)

duze (250 lub wiecej pracownikow,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegodlne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=208; mate
N=254; srednie N=312; duze N=96.

72% firm grupy ogolnopolskiej przyznaje, ze dokonujg analizy zagrozen w zakresie
BHP w swojej firmie.
Wykres 100. WYKONYWANIE ANALIZ ZAGROZEN W ZAKRESIE BHP

B10. Czy Panstwa firma dokonuje analizy zagrozen w zakresie BHP tj. bezpieczenstwa i higieny pracy?

OGOLNOPOLSKA 27% 1%

mTak
Nie

BENEFICJENCI 18%3%

Nie wiem, trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Mozna zaobserwowac tendencje, ze tego typu analizy czesciej wykonuje sie w
wiekszych firmach. Wsrod firm duzych i srednich jest to ponad 90%, wsrdd matych —
ok. 60%.

Wykres 101. WYKONYWANIE ANALIZ ZAGROZEN W ZAKRESIE BHP —- PROBA OGOLNOPOLSKA W
PODZIALE NA KATEGORIE WIELKOSCI FIRMY

21% 1%

Ogédlnopolska

mikro (4-9 pracownikow)
B Tak

Nie

Nie wiem\trudno powiedzie¢

mate (10-49 pracownikow)
Srednie (50-249 pracownikdw)
)

duze (250 lub wiecej pracownikow,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegdline kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=208; mate
N=254; srednie N=312; duze N=96.
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W grupie firm beneficientéow PO IG do analogicznych analiz przyznaje sie 79%
beneficjentéw. Tendencje tez sg podobne do tych w grupie firm ogdlnopolskich.
Analiz takich dokonuje 62% firm mikro i 95% firm Srednich i 96% firm duzych.

Sposrdéd dziatan prewencyjnych podejmowanych w firmach najczesciej wskazywane
to: szkolenia pracownikow w zakresie BHP, badania profilaktyczne pracownikéw i
wyposazenie ich w srodki ochrony indywidualnej. Wszystkie te dziatania sg zwigzane
z wymogami prawa. Stosujg je niemal wszystkie firmy duze i Srednie.

Wykres 102. DZIALANIA PREWENCYJNE W ZAKRESIE BHP

B11. Jakie dziatania prewencyjne podejmuja Painstwo w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny pracy?

0% 50% 100%

80%

Szkolenia pracownikow
95%

. . . 61%
Profilaktyczne badania lekarskie
89%

Wyposazenie pracownikow w srodki ochrony
indywidualnej (okulary, stuchawki,
odpowiedni ubidr, etc.)

56%
76%

Dbatos¢ o stan maszyn, urzagdzen, narzedzi, 48%
sprzetu 7%
Dbatos¢ o komfort pracy (np. odpowiednie

krzesta, udogodnienia dla oséb pracujacych
przy komputerze, etc.)

44%

76%

Specjalne procedury nadzoru dotyczace 29%
BHP 43%

1%
2%

Inne

Nie podejmujemy zadnych dziatan
prewencyjnych w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy

3%

1

2 OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

W grupie ogdlnopolskiej firm szkolenia pracownikéw w zakresie BHP stosuje 80%
firm (91% firm duzych, 89% firm Srednich i 76% firm mikro), badania profilaktyczne
przeprowadza 61% firm (83% firm duzych, 80% firm $rednich i 57% firm mikro) a
56% firm wyposaza pracownikdw w srodki ochrony indywidualnej (79% firm duzych,
75% firm Srednich i 51% firm mikro).

W grupie beneficjentéw PO IG szkolenia pracownikéw w zakresie BHP stosuje 95%
firm (100% firm duzych, 100% firm $rednich i 89% firm mikro), badania profilaktyczne
przeprowadza 89% firm (98% firm duzych, 96% firm srednich i 81% firm mikro) a
76% firm wyposaza pracownikow w srodki ochrony indywidualnej (98% firm duzych,
94% firm Srednich i 57% firm mikro).
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Wykres 103. DZIALANIA PREWENCYJNE W ZAKRESIE BHP — PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA
KATEGORIE WIELKOSCI FIRMY

0% 20% 40% 60% 80% 100%
D 80%
76%é
Szkolenia pracownikéw 87%
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PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegdlne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=208; mate
N=254; srednie N=312; duze N=96.

Zaobserwowano zaleznosc, ze beneficjenci wypetniajg ten wymaog czesciej, niz inne
firmy. Zauwazalne jest takze, ze firmy mikro i mniejsze w mniejszym stopniu stosujg
sie do tych wymogdw niz duze i srednie.

Do dziatan ponadstandardowych zaliczy¢ mozna np. dbato$¢ o komfort pracy.

44% uczestnikow badan grupy ogdlnopolskiej deklaruje, ze ich firmy podejmujg tego
rodzaju dziatania. Robi to 64% firm duzych i 65% firm srednich i 41% firm mikro. Jesli
chodzi o branze, to o komfort pracy dba po 58% firm produkcyjnych i ustugowych, ale
jedynie 43% firm budowlanych.

W grupie beneficjentéw PO IG 76% firm deklaruje, ze ich firmy podejmujg tego
rodzaju dziatania. Tu réznice miedzy firmami réznej wielko$ci nie sg tak duze jak w
grupie firm ogdlnopolskich. O komfort pracy dba 85% firm duzych, 83% firm Srednich
i 72% firm mikro. W tej grupie firm najczesciej o komfort dbaty firmy produkcyjne —
85%, najrzadziej za$ ustugowe — 70% firm.
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Jedynie 3% firm grupy ogolnopolskiej przyznaje, ze nie podejmuje zadnych dziatan
prewencyjnych zwigzanych z BHP. Sg to niemal wytgcznie firmy mikro (4%), gtdwnie
handlowe i ustugowe (po 2%), dziatajgce na rynku lokalnym (2%). Takiej deklaracji
nie sktadajg beneficjenci PO IG. W tej grupie niemal wszystkie firmy podejmujg
dziatania zwigzane z BHP.

ROZPATRYWANIE SKARG PRACOWNICZYCH

Jednym z elementoéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w obszarze relacji z
pracownikami jest prowadzenie z nimi dialogu rozumianego jako konsultowanie z
pracownikami zasad funkcjonowania firmy i wazniejszych decyzji biznesowych jak
réwniez umozliwianie pracownikom zgtaszanie uwag.

W 26% firm grupy ogolnopolskiej istniejg formalne zasady dotyczace rozpatrywania
skarg pracowniczych — zdecydowanie czesciej posiadajg je firmy duze (75%) niz
mikro (17%) oraz dziatajace w zachodniej Polsce (46%).

W grupie beneficjentow PO IG formalne zasady dotyczgce rozpatrywania skarg
pracowniczych istniejg w 27% firm. W tej grupie réznice pomiedzy firmami roznej
wielkosci nie sg tak znaczne, ale takze istniejg - zasady takie posiada 47% firm
duzych, 44% firm $rednich, 29% matych i 12% firm mikro.

Nalezy podkresli¢, ze brak procedur formalnych w firmach matych niekoniecznie
oznacza w praktyce brak mozliwosci sktadania skarg przez pracownikow. W firmach
matych osobiste kontakty pomiedzy menadzerem czy wtascicielem a podwtadnymi
przypuszczalnie mogg odbywac¢ sie czesciej. Majg oni wiecej mozliwosci
bezposredniej komunikaciji, i w ten sposob wyrazenia wtasnego zdania.

Wykres 104. ROZPATRYWANIE SKARG PRACOWNICZYCH

B12. Czy w firmie istniejg formalne zasady dotyczace rozpatrywania skarg pracowniczych?

OGOLNOPOLSKA 72% 3%
m Tak

BENEFICJENCI 68% 5% Nie
Nie wiem, trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

W praktyce skargi takie rozpatruje zaledwie 9% firm grupy ogdlnopolskiej i 13%
beneficjentow PO IG.

Im wieksza firma, tym czesciej rozpatruje formalne skargi pracownikéw. Ta zaleznos¢
dotyczy obu badanych grup. W grupie ogdlnopolskiej skargi rozpatruje 39% firm
duzych i 5% firm mikro. W grupie beneficjentéw analogiczne odsetki wynoszg 36%
dla firm duzych i 1% dla mikro. Czesciej tez w przypadku firm z préby ogdlnopolskiej
rozpatrywanie skarg pracowniczych ma miejsce w tych zlokalizowanych w zachodniej
czesci kraju (22%).
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Wykres 105. ROZPATRYWANIE SKARG PRACOWNICZYCH - PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA
KATEGORIE WIELKOSCI FIRMY

Ogodlnopolska

mikro (4-9 pracownikow)
B Tak
Nie

Nie wiem\trudno powiedzie¢

mate (10-49 pracownikdw)
Srednie (50-249 pracownikow)
)

duze (250 lub wiecej pracownikow,

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegdlne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=208; mate
N=254; srednie N=312; duze N=96.

Wykres 106. PRZYPADKI ROZPATRYWANIA SKARG PRACOWNICZYCH W LATACH 2010-2011

B13. Czy w okresie ostatnich 2 lat —w 2010-2011 roku miaty miejsce przypadki rozpatrywania skarg
pracowniczych?

OGOLNOPOLSKA 90% 2%
m Tak

Nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

BENEFICJENCI 81% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.
KONSULTOWANIE Z PRACOWNIKAMI DECYZJI BIZNESOWYCH

Firmy z grupy ogolnopolskiej najczesciej konsultujg decyzje dotyczace kultury
organizacyjnej firmy (blisko potowa firm uczestniczagcych w badaniu). Kwestie
sprzedazowe i te zwigzane z komunikacjg i marketingiem konsultuje ok. 40% firm.
Najrzadziej konsultuje sie decyzje kadrowe i decyzje dotyczace kierunkdw rozwoju
firmy — ok. 30% wskazan.

Im wieksza firma, tym czesciej konsultuje z pracownikami decyzje strategiczne —
dotyczace kierunku rozwoju firmy (51% firm duzych i 31% firm mikro). Ta zaleznosé
dotyczy takze kwestii kadrowych (analogicznie 52% i 27%) i administracyjnych —
zwigzanych z funkcjonowaniem biura (51% i 31%). Natomiast nie obserwuje sie
réznic ze wzgledu na wielkosc¢ firmy, jesli chodzi o konsultacje w sprawie marketingu
czy sprzedazy. Czesciej swoje decyzje konsultujg firmy ustugowe, natomiast
znaczaco rzadziej, we wszystkich aspektach objetych badaniem, firmy budowlane.
Dla przyktadu decyzje dotyczace rozwoju firm konsultuje z pracownikami 47% firm
ustugowych i 27% firm budowlanych.
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Wykres 107. KONSULTOWANIE DECYZJI DOTYCZACYCH FIRMY

B5. Czy Panstwa firma konsultuje z pracownikami najwazniejsze decyzje dotyczace firmy w
[wymienionych nizej obszarach]?

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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kultury organizacyjnej firmy 70%

43%

kwestii sprzedazowych 64%

kwestii komunikacji i marketingu 71%
kwestii administracyjnych \

funkcjonowania biura 55%

kierunkéw rozwoju firmy 62%

spraw kadrowych 49%

® OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

W grupie beneficjentow wszystkie kwestie, i te zwigzane ze sprzedaza, i z rozwojem
firmy sg konsultowane z pracownikami duzo czesciej, niz w pozostatej grupie firm.
Najrzadziej konsultowane sg sprawy kadrowe (49% firm), najczesciej — sprawy
marketingu (71% firm). Co ciekawe, inaczej niz w grupie firm ogdlnopolskich,
najczesciej decyzje strategiczne, dotyczace rozwoju firm konsultujg ze swoimi
pracownikami firmy mikro (69% firm wobec 53% firm duzych). Réwniez pozostate
kwestie sg w firmach mikro w grupie beneficjentéw konsultowane zdecydowanie
czesciej, niz w firmach mikro grupy ogdlnopolskiej. Natomiast réznice w
konsultacjach w firmach srednich i duzych obu badanych grup przedsiebiorstw nie sg
znaczace.

DYSKRYMINACJA W MIEJSCU PRACY

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu oznacza takze przeciwdziatanie dyskryminaciji
w miejscu pracy ze wzgledu na pte¢. Jednym z przejawdw dyskryminacji jest roznica
w  wysokosci wynagrodzen kobiet i mezczyzn. Jak wskazujg badania Unii
Europejskiej kobiety na podobnych stanowiskach jak mezczyzni, wykonujace
podobng prace otrzymujg ptace srednio o 18% nizszg. W roku 2011 po raz pierwszy
Komisja Europejska ogtosita dzieh 5 marca Europejskim Dniem Réwnych Ptac. Data
zostata wybrana nieprzypadkowo. Kobieta, aby zarobi¢ tyle samo co mezczyzna
$rednio musi pracowa¢ dwa miesigce diuzej niz on.**

4 , aktualizacja 10.12.2011
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Wykres 108. ROZNICE PLACOWE MIEDZY KOBIETAMI | MEZCZYZNAMI

B14. Czy w Panstwa firmie wystepuja roznice ptacowe miedzy kobietami i mezczyznami zatrudnionymi na
takich samych stanowiskach, o podobnym stopniu odpowiedzialnosci?

OGOLNOPOLSKA 88% 3% " Tak
Nie
BENEFICJENCI 10 93% 6%
Nie wiem
0% 50% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

88% uczestnikow badania grupy ogolnopolskiej i 93% beneficjentébw PO IG
deklaruje, ze w ich firmie nie wystepuja rdznice ptacowe miedzy kobietami i
mezczyznami. Tymczasem wedtug danych GUS odchylenie wzgledne przecietnych
godzirlgwych wynagrodzen brutto kobiet i mezczyzn wynosi 10% na niekorzysé
kobiet™.

Na bezposrednio zadane pytanie o to kto zarabia wiecej — mezczyzni czy kobiety —
zaden z respondentéw nie wskazat, ze w jego firmie wiecej zarabiajg kobiety. W
niektérych przypadkach przedstawiciel firmy nie ma wiedzy na ten temat, w
pozostatych przyznaje, ze to mezczyzni majg wyzsze wynagrodzenie.

Przedstawicieli firm, ktérzy przyznajg sie, ze w ich firmach istnieje problem
nierbwnosci wynagrodzen ze wzgledu na pte¢ zapytano, czy w zwigzku z tym
podejmowane sg jakiekolwiek dziatania, ktore mogtyby te rdznice zniwelowad.
Twierdzaco na to pytanie odpowiedziato 17% przedstawicieli firm*°.

Sposrod firm, ktére wskazujg na istnienie réznic ptacowych kobiet i mezczyzn, 80%
nie podejmuje zadnych dziatan, aby im zapobiegac.

5 Kobiety w Polsce, Gtéwny Urzad Statystyczny, Warszawa 2007
4 Pytanie dotyczy jedynie grupy ogdlnopolskiej. Wsréd beneficjentéw PARP jedynie 4 firmy przyznaty,
ze istnieje u nich nieréwno$¢ ptac. Podstawa jest wiec zbyt mata, by prowadzi¢ analizy statystyczne.
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Wykres 109. DZIALANIA MAJACE NA CELU NIWELOWANIE ROZNIC PLACOWYCH MIEDZY KOBIETAMI |
MEZCZYZNAMI

B15. Czy w zwiazku z tym [istniejgcymi ré6znicami], podejmuje sie w Panstwa firmie jakiekolwiek dziatania
majace na celu niwelowanie réznic miedzy ptacami kobiet i mezczyzn na podobnych stanowiskach?

OGOLNOPOLSKA 0 " TeK
= Nie

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Firmy, w ktérych wystepujg réznice ptacowe miedzy kobietami i mgzczyznami zatrudnionymi na takich
samych stanowiskach: PROBA OGOLNOPOLSKA N=77; Odpowiadajaca na to pytanie podgrupa w
ramach proby beneficjentow liczy 4 osoby i jest zbyt mata, by wykonywaé¢ na niej analizy.
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Srodowisko

Rozdziat ten opisuje dziatalnosc¢ firm dziatajgcych w Polsce w zakresie ograniczania
negatywnego oddziatywania na $rodowisko naturalne. ChoC obszar ten nie jest
wskazywany przez przedstawicieli firm jako szczegdlnie istotny z punktu widzenia
rozwoju firmy, nie mozna niedocenia¢ jego znaczenia dla ogétu spoteczenstwa. W
rozdziale tym znajdg sie odpowiedzi na ponizsze pytania:

1. Czy firmy analizujg wptyw swoich decyzji i dziatarn na sSrodowisko?
a. Czy firmy analizujg zrodta zanieczyszczen i odpadoéw zwigzanych z ich
dziatalnoscig?
b. Czy firmy analizujg zuzycie zasobow naturalnych?

2. Czy firmy starajg sie ograniczaC negatywny wplyw swojej dziatalnosci na
Srodowisko?

a. W jaki sposéb firmy starajg sie ograniczaé negatywny wptyw swojej
dziatalnosci na srodowisko?

3. Czy firmy posiadajg certyfikaty zwigzane z ochrong srodowiska?

4. Czy firmy komunikujg sie z lokalnymi spotecznosciami w zwigzku z generowanymi
zanieczyszczeniami i ustalajg sposoby ograniczenia zanieczyszczen?

5. Czy firmy promujg zrbwnowazong konsumpcje?
a. W jaki sposob firmy promujg zrownowazong konsumpcije?

Warto zwréci¢ uwage na fakt, ze istotne znaczenie dla definiowania istotnosci kwestii
Srodowiskowych bedzie miat charakter dziatalnosci firmy (produkcyjna/ ustugowa)
oraz branza. Nalezy zatem czytajac ten rozdziat brac te kwestie pod uwage,
pamietajgc, ze dla firm ustugowych, ktore nie prowadzg dziatalnoSci produkcyjnej,
negatywny wptyw na Srodowisko w wielu przypadkach wywotywany jest gtownie
przez flote samochodowg i/ lub zarzadzanie biurem, w tym infrastrukturg, co nie
oznacza, ze powinien by¢ pomijany.

WPLYW DECYZJI BIZNESOWYCH NA SRODOWISKO NATURALNE, KONTROLA ZRODEL
ZANIECZYSZCZEN
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Wykres 110. KONTROLA ZRODEL ZANIECZYSZCZEN ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA
PRZEDSIEBIORSTW

C2A. Czy w Panstwa firmie na biezaco kontroluje sie zrédta zanieczyszczen powstajacych w zwiazku z jej
dziatalnoscig?

m Tak
OGOLNOPOLSKA 37% 29% \i
e
BENEFICJENCI 14% 26% Nie wiem
0% 50% 100% Nie dotyczy

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Sposréd wszystkich firm z proby ogdélnopolskiej, ktore wziety udziat w badaniu
zaledwie 1/3 na biezaco kontroluje zrddfa zanieczyszczen powstajgcych w zwigzku
ze swojq dziatalnoscia. Sg to przede wszystkim firmy duze i srednie — niemal 2/3 firm
duzych (65%) i ponad potowa firm $rednich (52%). Istotnie czesciej kontrole zrédet
prowadzg firmy z branzy produkcyjnej (65%), funkcjonujace co najmniej 15 lat (50%),
dziatajgce na rynkach: ogdlnopolskim (63%) i zagranicznym (79%). Jedynie
przedstawiciele firm mikro w wiekszosci deklarujg, ze w ich firmach nie kontroluje sie
na biezaco generowanych przez firme zrodet zanieczyszczen (niemal potowa firm
mikro tego nie robi — 43% wskazan). Co ciekawe, niespetna i przedstawicieli
wszystkich firm, ktore wziety udziat w badaniu deklaruje, ze kwestia generowania
zrodet zanieczyszczeh nie dotyczy ich firmy. Jest to opinia przede wszystkim
przedstawicieli firm mikro (31%) i matych (24%), a w mniejszym stopniu firm Srednich
(22%) i duzych (19%).

Wykres 111. KONTROLA ZRODEL ZANIECZYSZCZEN ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA
PRZEDSIEBIORSTW - PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE - WIELKOSCI FIRMY

Ogolnopolska 37% 1% 29%
mikro (4-9 pracownikow) 43% IMI B Tak
mate (10-49 pracownikow) 31% 3% 24% Nie

Nie wiem
$rednie (50-249 pracownikow) 24% 2% 22%

Nie dotyczy
19% 1% 16%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

duze (250 lub wiecej pracownikow)

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegélne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=208, mate
N=254, srednie N=312, duze N=96.
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Wykres 112. KONTROLA ZRODEL ZANIECZYSZCZEN ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA
PRZEDSIEBIORSTW - PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE - BRANZA

Ogolnopolska

ustugi 28% B Tak
produkcja % M| " Nie
Nie wiem
handel 3094 .
Nie dotyczy

21%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

budownictwo

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegdlne kategorie branza: ustugowa N=329, produkcyjna N=220,
handlowa N=214, budowlana N=107.

Ponad potowa firm z proby beneficientow (58%) na biezaco kontroluje Zzrodia
zanieczyszczen powstajgcych w zwigzku ze swojg dziatalnoscig. Beneficjenci istotnie
czesciej niz przedstawiciele firm ogdlnopolskich dokonujg kontroli zrédet
generowanych przez siebie zanieczyszczen — dziatania takie podejmuje 87% firm
duzych, 77% - firm $rednich, 81% - z branzy produkcyjnej, 76% przedsiebiorstw
prowadzacych swojg dziatalnos¢ dtuzej niz 15 lat oraz 72% firm, ktére prowadzg
dziatalno$¢ na rynku zagranicznym.

Wykres 113. KONTROLA ZRODEL ZANIECZYSZCZEN ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA
PRZEDSIEBIORSTW - PROBA BENEFICJENTOW W PODZIALE NA KATEGORIE - WIELKOSC FIRMY

Beneficjenci
mikro (4-9 pracownikéw) B Tak
mate (10-49 pracownikow) " Nie
Nie wiem
Srednie (50-249 pracownikéw) % 14% )
Nie dotyczy
duze (250 lub wiecej pracownikow) % 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA BENEFICJNTOW N=400; Poszczegélne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=74, mate
N=146, srednie N=133, duze N=47

Wykres 114. KONTROLA ZRODEL ZANIECZYSZCZEN ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA
PRZEDSIEBIORSTW - PROBA BENEFICJENTOW W PODZIALE NA KATEGORIE - BRANZA

Beneficjenci
ustugi B Tak
produkcja “Nie

Nie wiem

handel .
Nie dotyczy

budownictwo
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA BENEFICJENTOW N=400; Poszczegdlne kategorie branza: ustugowa N=115, produkcyjna N=222,
handlowa N=47, budowlana N=16.
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Analizujgc powyzsze wyniki przede wszystkim nie dziwi tak duzy procent (81%) firm z
branzy produkcyjnej, ktore kontrolujg generowane przez siebie zanieczyszczenia.
Réwnoczesnie, warto zauwazyc, ze im wieksza firma, tym czeSciej takiej kontroli
dokonuje. Moze to wynika¢ zarowno z wiekszej Swiadomosci swojego wptywu na
Srodowisko naturalne (ktory takze zwigzany jest z wielkoScig firmy), jak tez z
mozliwos$ci dedykowania zasobow ludzkich do realizacji tego typu zadan.

Wykres 115. KONTROLA ZRODEL. ODPADOW ZWIAZANYCH Z DZIALALNOSCIA PRZEDSIEBIORSTW

C2B. Czy w Panstwa firmie na biezaco kontroluje sie zrédta odpadéw zwigzanych jej z dziatalnoscia
produkcyjna, biurowa?

m Tak
OGOLNOPOLSKA 28% 23% i
e
BENEFICJENCI 1%14% Nie wiem
0% 50% 100% Nie dotyczy

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

47% firm kontroluje na biezaco zrodta odpaddw zwigzanych z ich dziatalno$cia.
Firmy duze (64% wskazan) nieco czesciej niz firmy mate (57%) i mikro (40%)
prowadzg biezgcg kontrole Zrodet opaddéw produkcyjno-biurowych. Podobnie jak w
przypadku zanieczyszczen, przedstawiciele firm mikro (26%) i matych (15%) sa
bardziej sktonni uznac, ze generowanie odpaddéw nie dotyczy ich firm. Istotnie
czesciej biezgcg kontrole zrodet odpadédw prowadza firmy zlokalizowane w
zachodniej Polsce (59%).

Istotnie czesciej niz w przypadku proby ogolnopolskiej, biezacg kontrole zrodet
odpadow zwigzanych z dziatalnoscig produkcyjna czy biurowg prowadzg firmy z
préby beneficjentow - 3/4 beneficjentow PO |G dokonuje na biezaco takich kontroli.
Sa to przede wszystkim firmy:

- duze (94%) i Srednie (89%)

- produkcyjne (91%)

- z co najmniej 15 letnim stazem dziatalnosci (88%)
- dziatajgce na rynku zagranicznym (84%).

Prawie co czwarta firma (w probie ogolnopolskiej) deklaruje, ze kontrola Zrodet
odpadow produkcyjno-biurowych ich nie dotyczy. Moze to wskazywac na brak
zrozumienia znaczenia wptywu kazdej firmy na Srodowisko np. poprzez generowanie
przez niq odpady. Jak zostato zaznaczone na poczatku rozdziatu, kwestie
Srodowiskowe dotyczg w wiekszym stopniu firm produkcyjnych, jednakze nie
oznacza to, iz firm ustugowych, czy matych nie dotyczg wcale — rézna jest tylko skala
wptywu.
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Wykres 116. DEKLAROWANY STOPIEN OGRANICZENIA ZANIECZYSZCZEN PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA

C3. Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu Panstwa firma stara sie ograniczy¢ negatywny wptyw swojej
dziatalnosci na sSrodowisko naturalne?

=W ogdle

OGOLNOPOLSKA 8% 15%  34% .% W bardzo matym
W matym

W umiarkowanym

. : : : : W bardzo duzym

0%  20%  40% 60%  80% 100% ' Irudno powiedziec

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

78% firm stara sie, cho¢by w bardzo matym stopniu, ogranicza¢ negatywny wptyw
swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne. Wiekszo$¢ (tacznie 1/3 wszystkich firm)
robi to w umiarkowanym stopniu — czyli ani nadmiernie sie nie angazuje, ani nie
bagatelizuje problemu negatywnego wptywu swojej dziatalnosci na Srodowisko.
Odpowiedz ta jest najczesciej wybierana przez przedstawicieli wszystkich kategorii
firm — bez wzgledu na ich wielko$¢. 23% przedstawicieli firm ocenia zaangazowanie
w ograniczanie negatywnych skutkéw dziatalnosci firmy jako mate lub bardzo mate.
Podobny odsetek firm — 21% - stara sie ogranicza¢ negatywny wptyw na srodowisko
w duzym lub bardzo duzym stopniu. Do pewnego stopnia ma to zwigzek z wielkoscig
firmy. Przedstawiciele firm duzych (24%) najczesciej, w poréwnaniu z pozostatymi
uczestnikami badania, oceniajg zaangazowanie firmy jako bardzo duze.
Przedstawiciele firm srednich (28%) czes$ciej niz pozostali oceniajg zaangazowanie
swoich firm jako duze. Przedstawiciele firm z branzy budowlanej (42%)
zdecydowanie najczesciej oceniajg zaangazowanie firmy jako umiarkowane.

Warto tez zauwazy¢, ze wsréd 15% firm, ktére w ogdle nie starajg sie ograniczac
negatywnego wptywu swojej dziatalnosci na srodowisko dominujg firmy mikro (19%) i
mate (11%). Przedstawiciele firm mikro wybierajg tg odpowiedZ mniej wiecej dwa
razy czesciej niz przedstawiciele firm sSrednich i kilka razy czesciej niz
przedstawiciele firm duzych.

Wykres 117. DEKLAROWANY STOPIEN OGRANICZENIA ZANIECZYS’Z(':ZEN PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA
- PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE - WIELKOSC FIRMY

B wwogse
10% 17% 31% — W bardzo matym

W matym
6% 16% 35%

Ogélnopolska 8% 15% 34%

mikro (4-9 pracownikow)

mate (10-49 pracownikéw) W umiarkowanym

6% 12% 28% EWduzym

_ LA S

Srednie (50-249 pracownikow)

% 9% 30%
I T T Trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

duze (250 lub wiecej pracownikow)

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegélne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=208, mate
N=254, srednie N=312, duze N=96.
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Niemal potowa firm z préby beneficjentéw (47%) stara sie w duzym lub bardzo
duzym stopniu, nie zaleznie od wielkosci firmy, ogranicza¢ negatywny wptyw swojej
dziatalnosci na srodowisko naturalne — uzyskany wynik jest istotnie wyzszy niz ten w
prébie ogoélnopolskiej. Duze i bardzo duze zaangazowanie w ograniczanie
negatywnych skutkow dziatalnosci przedsiebiorstwa charakterystyczne jest dla firm o
produkcyjny profilu dziatalnosci (odpowiednio 30% i 40%).

Wykres 118. DEKLAROWANY STOPIEN OGRANICZENIA ZANIECZYSZCZEN PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA
- PROBA BENEFICJETOW W PODZIALE NA KATEGORIE - BRANZA

Beneficjenci B W ogole

BW bardzo matym
W matym
W umiarkowanym
EW duzym

BW bardzo duzym

139 10 [ o6l AR o

0% 20% 40% 60% 80% 100%

budownictwo
" Trudno powiedzie¢

PROBA BENEFICJENTOW N=400; Poszczegélne kategorie branza: ustugowa N=115, produkcyjna N=222,
handlowa N=47, budowlana N=16.

Wykres 119. METODY OGRANICZANIA WPLYWU NEGATYWNEGO ODDZIALYWANIA PRZEDSIEBIORSTW
NA SRODOWISKO

C4. Jakimi metodami starajg sie Panstwo ogranicza¢ negatywny wplyw swojej dziatalnosci na
srodowisko?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
50%
cominzania skobure N 50
63%
Promowanie postawy odpowiedzialnosci ekologicznej _ 38%
wsrod pracownikow 58%
Eko-produkcja - stosowanie technologii przyjaznej dla _ 24%
Srodowiska, ograniczajacej zuzycie wody, energii 51%
Promowanie postawy odpowiedzialnosci ekologicznej _ 23%
wsrdd klientow, dostawcow, spotecznosci lokalnej 35%
Uwzglednianie aspektow srodowiskowych w rozwoju 22%
produktéw i ustug 45%
Inne .
® OGOLNOPOLSKA
14% BENEFICJENCI
Nie wiem \ trudno powiedzie¢

Firmy, ktére deklarujg starania w celu ograniczenia negatywnego wptywu swojej dziatalnosci na
srodowisko: PROBA OGOLNOPOLSKA N=731; PROBA BENEFICJENTOW N=365.
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Sposréd firm starajgcych sie ograniczaé negatywny wptyw swojej dziatalnosci na
srodowisko, potowa wybiera ekologiczne rozwigzania w ramach pracy biurowej -
.eko-biuro”. Jest to najczesciej stosowane rozwigzanie dla firm ustugowych (62%),
bez wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa. 38% firm promuje odpowiedzialnosc
ekologiczng wsréd swoich pracownikéw, a 24% firm realizuje tzw. ,eko-produkcje”.
Wybor tych odpowiedzi wigze sie do pewnego stopnia z wielkoscig firmy. ,Eko-
produkcja” jest szczegdlnie popularna wsrod firm duzych — potowa jej przedstawiciel
(51%) deklaruje, ze firmy angazujg sie w ,eko-produkcje”. Firmy duze, inaczej niz
pozostate, chetnie uwzgledniajg aspekty srodowiskowe w rozwoju produktéw i ustug
— niemal potowa przedstawicieli firm duzych (48%) wskazuje to rozwigzanie.
Promowanie odpowiedzialnosci ekologicznej wsrdd pracownikow to domena w
wiekszym stopniu firm $rednich (51%) niz mikro (35%), matych (43%), czy duzych
(46%).

Wykres 120. METODY OGRANICZANIA WPLYWU NEGATYWNEGO ODDZIALYWANIA PRZEDSIEBIORSTW
NA SRODOWISKO - PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE - WIELKOSC FIRMY

0% 20% 40% 60% 80% 100%

e 50% ' '
. . . 48%
Rozwigzania eko-biura 53%
0%
— e,
oS
0
Pracownikow 43%
5196<—
— oy
24%
_ 189 <—
Eko-produkcja 28%
ﬁ 51%<—
Promowanie odpowiedzialnosci 230
ekologicznej wsrdéd klientdw, dostawcow, 26%
spofecznosci lokalnej 40% <—
22%
Uwzglednianie aspektéw srodowiskowych 15% .
w rozwoju produktéw i ustug

Inne

Nie wiem\trudno powiedzie¢

B Ogodlnopolska mikro (4-9 pracownikow)
mate (10-49 pracownikow) Srednie (50-249 pracownikdw)

Eduze (250 lub wiecej pracownikéw)

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegélne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=208, mate
N=254, Srednie N=312, duze N=96.

Beneficjenci PO IG istotnie czesciej niz przedstawiciele firm z proby ogdlnopolskiej
starajg sie ogranicza¢ negatywny wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko stosujgc
wszystkie z wymienionych metod. 2/3 przedstawicieli beneficjentow (63%) deklaruje,
ze stosuje ekologiczne rozwigzania w ramach pracy biurowej - ,eko-biuro”, ponad
potowa (58%) - promuje odpowiedzialno$¢ ekologiczng wsrdd swoich pracownikow.
Potowa beneficjentow (51%) — angazuje sie w ,eko-produkcje” czyli stosowanie

Strona | 153




Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

technologii przyjaznej dla srodowiska, ograniczajgcej zuzycie wody, energii — istotnie
czesciej dziatania te podejmujg firmy srednie (70%), przedsiebiorstwa produkcyjne
(71%) oraz prowadzace dziatalnos¢ w Centralnej Polsce (67%). Uwzglednianie
aspektow srodowiskowych w rozwoju produktéw i ustug to takze domena firm
Srednich (60%), o charakterze produkcyjnych (57%).

Wykres 121. METODY OGRANICZANIA WPLYWU NEGATYWNEGO ODDZIALYWANIA PRZEDSIEBIORSTW
NA SRODOWISKO - PROBA BENEFICJENTOW W PODZIALE NA KATEGORIE - WIELKOSC FIRMY

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rozwigzania eko-biura 67%
Pracownikow 58%

Eko-produkcja 47% <— 006 <—

- . . 360
Uwzglednianie gspektow §ro_dOW|skowych 39%% <
wrozwoju produktéw i ustug
Promowanie odpowiedzialno$ci 35:;’6)%

ekologicznej wérod klientéw, dostawcow, 23% <
spotecznosci lokalnej 65% <—

Inne 4%

Nie wiem\trudno powiedzie¢ 2%

H Beneficjenci mikro (4-9 pracownikow)
mate (10-49 pracownikow) srednie (50-249 pracownikéw)

Eduze (250 lub wiecej pracownikéw)

PROBA BENEFICJNTOW N=400; Poszczegdlne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=74, mate
N=146, srednie N=133, duze N=47

Wykres 122. STARANIA PRZEDSIEBIORSTW W CELU OBNIZENIA ZUZYCIA ENERGII, WODY | INNYCH
ZASOBOW NATURALNYCH

C6. Czy Panstwa firma stara sie obniza¢ zuzycie energii, wody i innych zasobéw naturalnych?

OGOLNOPOLSKA 27% 3%
mTak

Nie
Nie wiem, trudno powiedzie¢

BENEFICJENCI 0386

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.
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Zdecydowana wiekszos¢ firm deklaruje, ze stara sie obnizaé zuzycie energii, wody i
innych zasobow naturalnych — niemal % uczestnikéw badania (70%) jest zdania, ze
w ich firmie ogranicza sie zuzycie zasobow naturalnych. Przedstawiciele firm
Srednich (81%) czesciej niz pozostatych — mikro (67%), matych (76%) i duzych
(78%), deklaruja, ze dazg do ograniczenia zuzycia zasobow. Firmy o profilu
produkcyjnym (84%) czesciej niz ustugowe (77%), handlowe (70%) czy budowlane
(70%) starajg sie ograniczaC¢ zuzycie zasobow naturalnych. Powyzsze starania
istotnie czesciej podejmujg takze firmy z dtuzszym stazem dziatalnosci — co najmniej
15 letnim (84%), dziatajagce we wschodniej Polsce (83%) oraz na rynkach
zagranicznych (88%).

Wykres 123. STARANIA PRZEDSIEBIORSTW W CELU OBNIZENIA ZUZYCIA ENERGII, WODY | INNYCH

ZASOBOW NATURALNYCH - PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE - WIELKOSC
FIRMY

Ogodlnopolska 27% 3%
mikro (4-9 pracownikow)
B Tak

mate (10-49 pracownikdw) Nie

$rednie (50-249 pracownikow) Nie wiem\trudno powiedzieé

19%3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

duze (250 lub wigcej pracownikdw)

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegélne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=208, mate
N=254, srednie N=312, duze N=96.

Wykres 124. STARANIA PRZEDSIEBIORSTW W CELU OBNIZENIA ZUZYCIA ENERGII, WODY | INNYCH
ZASOBOW NATURALNYCH - PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE - BRANZA

Ogolnopolska 27% 3%
ustugi 20% 3%
B Tak
. 05 20,
produkcja A) Nie
handel 2% Nie wiem\trudno powiedzie¢

27% 3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

budownictwo

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegdlne kategorie branza: ustugowa N=329, produkcyjna N=220,
handlowa N=214, budowlana N=107.

Odsetek firm z proby beneficjentéw, podejmujgcych starania w celu obnizenia
zuzycia energii, wody i innych zasobdw naturalnych jest istotnie wyzszy (88%) w
poréwnaniu z prébg ogolnopolska i to bez wzgledu na wielko$¢ przedsiebiorstwa.
Wszyscy przedstawiciele firmy handlowych i 95% przedstawicieli firm produkcyjnych
deklarujg, ze czynig starania o obnizenie zuzycia energii, wody i innych zasobdéw
naturalnych.
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Wykres 125. STARANIA PRZEDSIEBIORSTW W CELU OBNIZENIA ZUZYCIA ENERGII, WODY | INNYCH
ZASOBOW NATURALNYCH - PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE - BRANZA

Ogolnopolska 27% 3%
ustugi 20% 3%

B Tak

. 0n 29
produkcja % Nie
handel 2% Nie wiem\trudno powiedzie¢
budownictwo 27% 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegélne kategorie branza: ustugowa N=329, produkcyjna N=220,
handlowa N=214, budowlana N=107.

Wykres 126. STARANIA PRZEDSIEBIORSTW W CELU OBNIZENIA ZUZYCIA ENERGII, WODY | INNYCH
ZASOBOW NATURALNYCH - PROBA BENEFICJENTOW W PODZIALE NA KATEGORIE - BRANZA

Beneficjenci 10%3%
ustugi
B Tak
dukgj .
produkcja Nie
handel 2% Nie wiem\trudno powiedzieé
budownictwo 6%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA BENEFICJENTOW N=400; Poszczegélne kategorie branza: ustugowa N=115, produkcyjna
N=222, handlowa N=47, budowlana N=16.

Firmy, ktére starajg sie obniza¢ zuzycie surowcéw naturalnych stosujg szereg
réznych sposobdw, ktore to umozliwiajg. Przede wszystkim — energooszczedne
zarowki (78% wskazan), czy wytgczanie sprzetu biurowego z pradu po zakonczeniu
pracy (73% wskazan). Niemal 2/3 firm (66%) stosuje segregacje smieci, a 43% firm
stara sie ogranicza¢ wydruki (np. poprzez drukowanie dwustronne). 39% stara sie
wybiera¢ energooszczedne urzadzenia biurowe. Wraz ze wzrostem liczby
zatrudnionych pracownikéw (wielko$¢ firmy) wzrasta odsetek wskazan dotyczacy
stosowania energooszczednych urzadzen biurowych, ograniczenia wydrukow w
firmie czy stosowania energooszczednych zaréwek. Profil dziatalnosci firmy réwniez
przektada sie na metody ograniczania zuzycia energii, wody czy innych zasobow
naturalnych. Firmy produkcyjne czesciej korzystajg z energooszczednych urzadzen
biurowych (57%), segreguja $mieci (77%), modernizujg proces produkcji (51%); firmy
ustugowe — starajg sie ogranicza¢ wydruki w firmie (56%).

Dziatania na rzecz ograniczania zuzycia surowcoOw, przede wszystkim poprzez
inicjatywy podejmowane w biurze (nazywane czesto jako dziatania eko-biura)
stwarzajg mozliwoS¢ szybkiego zaobserwowania rezultatow tych dziatan w postaci
obnizonych rachunkéw. Oczywiscie dla matych i mikro firm, zaoszczedzona kwota
nie bedzie zbyt duza, jednakze dla firm duzych, moggq to juz byc istotne sumy.
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Przyktadowo Telekomunikacja Polska rozpoczynajqc akcje ,wytqcz komputer nocg”.
szacowafta, ze do korica 2010 oszczednosci z tego tytutu wyniosa 1,5 min PLN.*

Wykres 127. METODY OGRANICZANIA ZUZYCIA ENERGII, WODY | INNYCH ZASOBOW NATURALNYCH

C6a. W jaki sposob staraja sie Panstwo dbaé o obnizenie zuzycia energii, wody i innych zasobéw
naturalnych?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Stosowanie energooszczednych zarowek

Wytaczanie sprzetdéw z pradu po zakonczonej
pracy

Segregacja $mieci

Ograniczanie wydrukéw w firmie

Korzystanie z energooszczednych urzadzen
biurowych

Stosowanie e-faktury

Energooszczedne ogrzewanie pomieszczen

Modernizacja procesu produkciji

Korzystanie z odnawialnych zrédet energii

Ograniczenie emisji dwutlenku wegla - CO2

18%

® OGOLNOPOLSKA
1%

Inne BENEFICJENCI

0
Nie wiem \ trudno powiedzie¢ 1%

Firmy, ktére deklarujg starania w celu ograniczenia zuzycia energii, wody i innych zasobéw naturalnych:
PROBA OGOLNOPOLSKA N= 660; PROBA BENEFICJENTOW N=362.

Beneficjenci czesciej niz firmy z proby ogdélnopolskiej, aby obnizy¢ zuzycie surowcéw
naturalnych stosuja:

wytgczanie sprzetu biurowego z pradu po zakohczeniu pracy (82% wskazan)
segregacje smieci (74%)

ograniczenie wydrukéw w firmie (67%)

e-faktury (40%)

modernizacje procesu produkcji (40%)

ograniczenie emisji CO; (18%).

22 2 2 22

Firmy produkcyjne istotnie czesciej niz pozostate branze stosujg segregacje Smieci
(80% firm)

4 publikacja Zielone IT, do pobrania ze strony: http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/baza-wiedzy/publikacie/pliki-
do-pobrania.html, odczyt 19.01.2012
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Wykres 128. TROSKA O SRODOWISKO W DECYZJACH BIZNESOWYCH PRZEDSIEBIORSTW

C1. Czy podejmujac istotne decyzje biznesowe dotyczace Panstwa firmy bierze sie pod uwage ich
ewentualny wplyw na srodowisko naturalne?

OGOLNOPOLSKA 52% 3%

ETak
Nie

BENEFICJENCI N e
Nie wiem, trudno powiedzie¢

22% 6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Mniej wiecej potowa firm (45%) bierze pod uwage ewentualny wptyw na srodowisko
podejmowanych przez nie decyzji biznesowych. W duzym stopniu postawa ta wigze
sie z wielkoscig firmy. Rozwazanie kwestii Srodowiskowych podejmujgc decyzje
biznesowe jest domeng przede wszystkim firm duzych — zdecydowana wiekszos$¢ jej
przedstawicieli deklaruje, ze decydenci w ich firmach biorg pod uwage wptyw
planowanych dziatah na $rodowisko (75% wskazan). Postawa ta jest réwniez
dominujgca, cho¢ rzadsza niz w firmach duzych, wsrod przedstawicieli firm Srednich
(65%) i matych (55%). Firmy produkcyjne (75%), funkcjonujgce na rynku co najmniej
15 lat (65%) oraz dziatajgce na rynku lokalnym (62%), ponadregionalnym (67%) i
zagranicznym (82%) cze$ciej niz pozostate firmy biorg pod uwage ewentualny wptyw
na sSrodowisko podejmowanych przez siebie decyzji biznesowych. Jedynie
przedstawiciele firm mikro (60%) czes$ciej deklaruja, ze w ich firmach nie bierze sie
pod uwage kwestii Srodowiskowych przy podejmowaniu decyzji biznesowych.

Wykres 129. TROSKA O SRODOWISKO W DECYZJACH BIZNESOWYCH PRZEDSIEBIORSTW - PROBA
OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE - WIELKOSC FIRMY

Ogdlnopolska 52% 3%

mikro (4-9 pracownikow) 60% 4%
B Tak
mate (10-49 pracownikow) 44% 2% Nie

3% Nie wiem\trudno powiedzie¢
ol

Srednie (50-249 pracownikéw)

duze (250 lub wigcej pracownikow)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegélne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=208, mate
N=254, Srednie N=312, duze N=96.
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Wykres 130. TROSKA O SRODOWISKO W DECYZJACH BIZNESOWYCH PRZEDSIEBIORSTW - PROBA
OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE - BRANZA

Ogdlnopolska

ustugi
B Tak
produkcja  Nie
handel Nie wiem\trudno powiedzie¢

budownictwo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegdlne kategorie branza: ustugowa N=329, produkcyjna N=220,
handlowa N=214, budowlana N=107.

Beneficjenci zdecydowanie czesciej niz przedstawiciele firm ogdlnopolskich,
podejmujac istotne decyzje biznesowe, biorg pod uwage ewentualny ich ptyw na
Srodowisko naturalne (72% wskazan vs 45%). Analizowanie wptywu swoich decyzji
biznesowych na s$rodowisko istotnie czesci ma miejsce w przypadku firm
produkcyjnych (87%), za$ zdecydowanie rzadziej — w przypadku firm mikro (61%).

Wykres 131. TROSKA O SRODOWISKO W DECYZJACH BIZNESOWYCH PRZEDSIEBIORSTW - PROBA
BENEFICJENTOW W PODZIALE NA KATEGORIE - WIELKOSC FIRMY

Beneficjenci

mikro (4-9 pracownikow)
B Tak

' Nie

Nie wiem\trudno powiedzie¢

mate (10-49 pracownikow)
Srednie (50-249 pracownikéw)

duze (250 lub wiecej pracownikéw)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA BENEFICJNTOW N=400; Poszczegdlne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=74, mate
N=146, srednie N=133, duze N=47

Wykres 132. TROSKA O SRODOWISKO W DECYZJACH BIZNESOWYCH PRZEDSIEBIORSTW - PROBA
BENEFICJENTOW W PODZIALE NA KATEGORIE - BRANZA

Beneficjenci
ustugi
_ B Tak
produkcja  Nie
handel 6% Nie wiem\trudno powiedzieé

budownictwo

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA BENEFICJENTOW N=400; Poszczegélne kategorie branza: ustugowa N=115, produkcyjna N=222,
handlowa N=47, budowlana N=16.
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POSIADANIE CERTYFIKATOW DOTYCZACYCH OCHRONY SRODOWISKA

Zaledwie 5% firm moze sie pochwali¢ certyfikatem poswiadczajgcym podejmowanie
przez firme dziatan na rzecz ograniczania negatywnego wptywu na sSrodowisko.
Certyfikaty te sg domeng w wiekszym stopniu firm duzych (26%) niz matych (9%) i
mikro (3%).

Tymczasem co czwarta firma z proby beneficientow (27%) jest posiadaczem
certyfikatu poswiadczajgcego podejmowanie dziatan na rzecz ograniczenia
negatywnego wptywu na srodowisko. Najczesciej certyfikat taki posiadajg firmy
Srednie (44%), o profilu produkcyjnym (39%), funkcjonujace od ponad 15 lat (36%), w
Polsce zachodniej (17%).

Niewielki procent firm, zwtaszcza mikro i matych posiadajgcych stosowne certyfikaty
Srodowiskowe moze wynika¢ miedzy innymi z dwdch przyczyn: ewentualnych
kosztow zwigzanych zazwyczaj z procesem certyfikacji i samym pozyskaniem
certyfikatu oraz koniecznosci dedykowania odpowiednich zasobow ludzkich do
przeprowadzenia catego procesu oraz pozniej monitoringu jego utrzymania.

Wykres 133. POSIADANIE PRZEZ FIRME CERTYFIKATOW POSWIADQZAJACYCH PODEJMOWANIE
DZIALAN NA RZECZ OGRANICZENIA NEGATYWNEGO WPLYWU NA SRODOWISKO

C5. Czy firma posiada certyfikaty poswiadczajace dziatania na rzecz ograniczenia negatywnego wplywu
na srodowisko?

OGOLNOPOLSKA 93% 2%
mTak

Nie

BENEFICJENCI 70% 3% L o
Nie wiem, trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Firmy, ktére deklarujg starania w celu ograniczenia negatywnego wptywu swojej dziatalnosci na
srodowisko: PROBA OGOLNOPOLSKA N=731; PROBA BENEFICJENTOW N=365.
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Wykres 134. POSIADANIE PRZEZ FIRME CERTYFIKATOW POSWIADCZAJACYCH PODEJMOWANIE
DZIALAN NA RZECZ OGRANICZENIA NEGATYWNEGO WPLYWU NA SRODOWISKO - PROBA
OGOLNOPOLSKA

C5A. Jakie certyfikaty poswiadczajace dzialania na rzecz ograniczenia negatywnego wptywu na
srodowisko posiada Panal/i firma?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

29%

1ISO 9000 (grupa)

1SO 14001

inna 1ISO

PN EN

BS OHSAS 18001/1SO 18000
ISO 22000 (grupa)

rozne 33%

inne

brak odpowiedzi/odmowa

nie wiem/tp

Firmy posiadajace certyfikaty poswiadczajgce dziatania na rzecz ograniczenia negatywnego wptywu na
srodowisko N=95.

Wykres 135. POSIADANIE PRZEZ FIRME CERTYFIKATOW POSWIADQZAJACYCH PODEJMOWANIE
DZIALAN NA RZECZ OGRANICZENIA NEGATYWNEGO WPLYWU NA SRODOWISKO - PROBA
BENEFICJENTOW

C5A. Jakie certyfikaty poswiadczajace dziatania na rzecz ograniczenia negatywnego wplywu na
srodowisko posiada Panal/i firma?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ISO 14001 34%

inna 1ISO

1SO 9000 (grupa)

BS OHSAS 18001/ISO 18000
1ISO 22000 (grupa)

PN EN

rézne 43%

inne

brak odpowiedzi/odmowa

nie wiem/tp

Firmy posiadajace certyfikaty poswiadczajace dziatania na rzecz ograniczenia negatywnego wptywu na
srodowisko N=113.

Wsréd firm, ktére deklaruja, ze posiadajg certyfikaty poswiadczajace podejmowanie
przez nie dziatan na rzecz ograniczenia negatywnego wptywu na Srodowisko
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najczesciej wymieniane to ISO 9000 (29%), ISO 14001(18%). W co trzeciej firmie
wskazano na posiadanie ,roznych” — nie zdefiniowanych dokumentéw.

Co trzeci przedstawiciel beneficjentéw PO |G deklarujacy posiadanie certyfikatu
dokumentujgcego podejmowanie przez firme dziatan na rzecz ochrony srodowiska
posiada ISO 14001, 16% - inny dokument ISO. ,R6zne” — nie zdefiniowane
dokumenty posiada 43% przedsiebiorcow.

Powyzsze odpowiedzi wskazujg albo na bardzo szerokie rozumienie kwestii wptywu
na srodowisko, albo brak zrozumienia dla tego zagadnienia. Z wskazanych powyzej
norm, tylko norma ISO 14001 jest normgq zarzadzania Srodowiskowego posSwiecona
w petni temu zagadnieniu.

INFORMOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNEJ O GENEROWANYCH ZANIECZYSZCZENIACH

Wiekszos¢ firm nie informuje najblizszego otoczenia (spotecznosci lokalnych) o
zanieczyszczeniach powstajacych w zwigzku z jej dziatalnoscig. Informowanie
otoczenia o generowanych przez firme zanieczyszczeniach jest domeng firm
wiekszych — szczegodlnie duzych (33%) i srednich (21%); produkcyjnych (25%),
dziatajgcych na rynku krajowym (20%).

Wykres 136. INFORMOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNEJ O ZANIECZYSZCZENIACH

C7. Czy Panstwa firma informuje spotecznos¢ lokalng to znaczy samorzad lokalny, instytucje lokalne,
okolicznych mieszkancéw o generowanych przez siebie zanieczyszczeniach?

HTak
OGOLNOPOLSKA 60% 1% 30% Ni
e
BENEFICJENCI 36% 3% 32% Nie wiem
0% 50% 100% Nie dotyczy

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Beneficjenci, w poréwnaniu do firm z préby ogdlnopolskiej, istotnie czesciej informujg
najblizsze otoczenia 0 generowanych przez siebie zanieczyszczeniach. Niemal co
trzeci beneficjent informuje spotecznosc lokalng o  wytwarzanych
zanieczyszczeniach. Podobnie jak w przypadku firm ogdlnopolskich informowanie
otoczenia ma zwigzek z wielkoscig firmy — im wieksza firma tym czesciej informuje
spotecznos¢ lokalng w kwestii generowanych zanieczyszczen (istotnie czesciej
informacje takie udostepniajg firmy srednie - 45% wskazan). Profil dziatalnosci nie
pozostaje bez wptywu na kwestie informowania spotecznosci lokalnej o
wytwarzanych zanieczyszczeniach - niemal potowa firm dziatajgcych w branzy
produkcyjnej (45%) przekazuje takie informacje. Jest to istotnie wyzszy odsetek
wskazan niz w przypadku pozostatych branz (budownictwa — 38%, handlu — 28%,
ustug — 18%).
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Wykres 137. KONSULTOWANIE ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA SPOSOBOW OGRANICZENIA
ZANIECZYSZCZEN

C8. Czy firma konsultuje ze spotecznoscia lokalng to znaczy z samorzagdem lokalnym, instytucjami
lokalnymi, okolicznymi mieszkancami sposoby ograniczenia tych zanieczyszczen?

mTak
OGOLNOPOLSKA 51% 3%
Nie
BENEFICJENCI 47% 4% .
Nie wiem
0% 50% 100% Nie dotyczy

Firmy informujace spotecznos¢ lokalng o generowanych przez siebie zanieczyszczeniach: PROBA
OGOLNOPOLSKA N= 138; PROBA BENEFICJENTOW N=140.

Wsrdd firm, ktére informujg otoczenie o generowanych w trakcie swojej dziatalnosci
zanieczyszczeniach, mniej wiecej potowa jednoczesnie konsultuje z otoczeniem
sposoby ograniczania tych zanieczyszczen. Konsultacje te rowniez sg domeng w
wiekszym stopniu firm duzych (75%) niz srednich (46%), matych (42%) czy mikro
(47%) oraz prowadzacych swojg dziatalnos¢ w zachodniej Polsce (61%).

Ws$rdéd beneficjentéw nie obserwuje sie istotniej réznicy w poréwnaniu do proby
ogolnopolskiej w kwestii konsultowania z otoczeniem sposobdéw ograniczania
generowanych zanieczyszczen. Wyjatek stanowi Polska wschodnia, gdzie
przedstawiciele firm z proby beneficjentow istotnie czesciej deklaruja, ze podejmujg
powyzsze dziatania (62%).

PROMOCJA ZROWNOWAZONEJ KONSUMPCJI

45% firm w Polsce stara sie dziata¢ zgodnie z zasadami zrownowazonej konsumpcji
minimalizujgc niepotrzebne koszty spoteczne i $rodowiskowe. Sg to przede
wszystkim firmy duze (64%) i srednie (53%); z branzy produkcyjnej (64%), istniejgce
dtuzej niz 15 lat (56%), dziatajace na rynku ogodlnopolskim (56%) i zagranicznym
(66%)

Firmy z préby beneficjentow zadecydowanie czesciej deklaruja, ze dziatajg zgodnie z
zasadami zréwnowazonej konsumpcji — 2/3 firm wskazuje, Zze dziata starajac sie
minimalizowa¢ niepotrzebne koszty spoteczne i srodowiskowe. Wsréd firm tych
najwiekszy odsetek stanowig przedsiebiorstwa produkcyjne (75%) oraz
zlokalizowane w centralnej Polsce (78%).
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Wykres 138. DZIALALNOSC ZGODNA Z ZASADAMI ZROWNOWAZONEJ PRODUKCJI | KONSUMPCJI

C9. Czy Panstwa firma dziata zgodnie z zasadami zréwnowazonej produkcji i konsumpcji, czyli tak
korzysta z débr materialnych i ustug by zaspokaja¢ podstawowe potrzeby i osigga¢ wyzsza jakos¢ zycia,
minimalizujac jednoczes$nie niepotrzebne koszty spoteczne i sSrodowiskowe?

OGOLNOPOLSKA 40% 16%

mTak
Nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

BENEFICJENCI 14% 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

78% firm podejmuje dziatania promujgce zréwnowazong konsumpcje. Sg to przede
wszystkim firmy duze (64%). Firmy Srednie (53%), mate (44%) i mikro (42%)
zdecydowanie rzadziej angazujg sie w tego rodzaju dziatalnosc.

Generalnie, zdecydowanie najbardziej popularng formg promowania zréwnowazonej
konsumpcji jest zachecanie klientow do Swiadomych decyzji zakupowych. Jest to
metoda najchetniej stosowana przez wszystkie firm: duze (56%), Srednie (45%),
mate (48%) i mikro (47%) jak rowniez przez firmy handlowe (61%). Firmy duze (39%
wskazan), czesciej niz pozostate firmy promujg zrownowazong konsumpcje poprzez
organizowanie lub uczestnictwo w akcjach spotecznych promujacych ekologiczny styl
zycia.
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Wykres 139. DZIALANIA PROMUJACE ZROWNOWAZONA KONSUMPCJE

C10. Jakie dziatania podejmuja Panstwo aby promowaé zréwnowazong konsumpcje czyli takie
korzystanie z débr materialnych i ustug by zaspokaja¢ podstawowe potrzeby i osigga¢ wyzsza jakos¢
zycia, minimalizujac niepotrzebne koszty spoteczne i Srodowiskowe?

0% 10%20%30%40%50%60% 70%80%90%100%

Zachecanie klientow do $wiadomych decyz;ji
zakupowych

Edukacja klientéw, dostawcow w kwestiach
odpowiedzialnosci srodowiskowej

Informowanie o stosowaniu przez firme
technologii i rozwigzan proekologicznych 44%

Informowanie na opakowaniach swoich
produktéw o ich wptywie na srodowisko

Organizowanie lub uczestnictwo w
proekologicznych akcjach spotecznych

Inne

Nie podejmujemy dziatan promujgcych

zrownowazong konsumpcje = OGOLNOPOLSKA

BENEFICJENCI
Nie wiem \ trudno powiedzie¢

Firmy deklarujace dziatania zgodne z zasadami zréwnowazonej produkcji i konsumpcji: PROBA
OGOLNOPOLSKA N=426; PROBA BENEFICJENTOW N=280.

Beneficjenci, czesciej niz przedstawiciele pozostatych firm, promujg zrownowazong
konsumpcje poprzez:

- informowanie o stosowaniu przez firme technologii i rozwigzan
proekologicznych (44%);

- edukacje klientéw, dostawcow w kwestiach odpowiedzialnosci srodowiskowej
(39%).
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Uczciwe praktyki rynkowe

Jednym z istotnych obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu jest
przestrzeganie przez firmy uczciwych praktyk rynkowych. Pojecie to obejmuje
mechanizmy przeciwdziatania praktykom korupcyjnym, etyczne postepowanie w
relacjach z partnerami biznesowymi, czy kwestie podstawowe, takie jak terminowe
regulowanie zobowigzan firmy wobec swoich dostawcow/partneréw handlowych.

Wykres 140. OBECNOSC W PRZEDSIEBIORSTWACH MECHANIZMOW StUZACYCH PRZECIWDZIALANIU
PRAKTYKOM KORUPCYJNYM

E1. Czy w Panstwa firmie istnieja mechanizmy stuzace przeciwdziataniu praktykom korupcyjnym?

OGOLNOPOLSKA 78% 4%
mTak

Nie

0, 0,
BENEFICJENCI 60% 10% Nie wiem, trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Ponad trzy czwarte firm z ogolnopolskiej préby przedsiebiorstw (78%) nie posiada
mechanizméw stuzacych przeciwdziataniu praktykom korupcyjnym. Zaledwie 17%
firm posiada takie mechanizmy. Istotnie cze$ciej posiadajg je firmy sSrednie,
zatrudniajace od 50 do 249 pracownikow (33% wskazan), dziatajgce na rynku
lokalnym (23%), ponadregionalnym (34%), zagranicznym (36%) oraz w zachodniej
Polsce (33%).

Wykres 141. OBECNOSC W PRZEDSIEBIORSTWACH MECHANIZMOW StUZACYCH PRZECIWDZIALANIU

PRAKTYKOM KORUPCYJNYM - PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE — WIELKOSC
PRZEDSIEBIORSTWA

Ogdlnopolska 78% 4%
mikro (4-9 pracownikéw) 85%
B &%) L
mate (10-49 pracownikow) 69% 7% Nie
$rednie (50-249 pracownikow) 8% Nie wiem\trudno powiedzie¢

duze (250 lub wiecej pracownikow) 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegélne kategorie wielkosci przedsigbiorstw: mikro N=208, mate
N=254, srednie N=312, duze N=96.
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Wykres 142. OBECNOSC W PRZEDSIEBIORSTWACH MECHANIZMOW StUZACYCH PRZECIWDZIALANIU
PRAKTYKOM KORUPCYJNYM - PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE — REGION

Ogolnopolska 78% 4%
Polska Zachodnia 509 8% B Tak
. Nie
Polska Wschodnia 9%
Nie wiem\trudno powiedzie¢
Polska Centralna 3%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegdlne kategorie region: Polska zachodnia N=461, Polska
wschodnia N=238, Polska centralna N=171.

Odsetek firm w probie beneficjentow, ktére posiadajag mechanizmy stuzace
przeciwdziataniu praktykom korupcyjnym jest istotnie wyzszy niz w probie
ogolnopolskiej. Niemal co trzecia firma posiada takie mechanizmy (30% wskazan).
Funkcjonowanie wspomnianych mechanizmdéw nie zalezy ani od branzy, ani od
obszaru dziatania firmy. Jedynie wielko$¢ firmy ma wplyw na istnienie procedur
stuzgcych przeciwdziataniu praktykom korupcyjnym — 41% firm S$rednich deklaruje
posiadanie tego typu mechanizmow oraz lokalizacja — najczesciej wspomniane
procedury posiadajg przedsiebiorstwa z centralnej Polski (43%).

Wykres 143. OBECNOSC W PRZEDSIEBIORSTWACH MECHANIZMOW SELUZACYCH PRZECIWDZIALANIU

PRAKTYKOM KORUPCYJNYM - PROBA BENEFICJENTOW W PODZIALE NA KATEGORIE — WIELKOSC
PRZEDSIEBIORSTWA

Beneficjenci 60% 10%
mikro (4-9 pracownikow)
B Tak
mate (10-49 pracownikow) 58% 13% Nie
$rednie (50-249 pracownikow) 14% Nie wiem\trudno powiedzie¢

duze (250 lub wiecej pracownikow) - 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA BENEFICJNTOW N=400; Poszczegdlne kategorie wielkosci przedsigbiorstw: mikro N=74, mate
N=146, srednie N=133, duze N=47
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Wykres 144. OBECNOSC W PRZEDSIEBIORSTWACH MECHANIZMOW StUZACYCH PRZECIWDZIALANIU
PRAKTYKOM KORUPCYJNYM - PROBA BENEFICJENTOW W PODZIALE NA KATEGORIE — REGION

Beneficjenci 60% 10%
Polska Zachodnia 53% 15% B Tak
. Nie
Polska Wschodnia 55% 7%
Nie wiem\trudno powiedzie¢
Polska Centralna A5% 12%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA BENEFICJENTOW N=400; Poszczegélne kategorie region: Polska zachodnia N=202, Polska
wschodnia N=106, Polska centralna N=92.

Mechanizmy przeciwdziatania praktykom korupcyjnym najczesciej przybierajg forme
kodeksu etycznego — w 42% firm, szkolen — w ponad co trzecim przedsiebiorstwie
(37%), spisanej procedury lub osoby kontaktowej (odpowiednio: 25% i 20%
wskazan). Organizowanie testow sprawdzajacych wiedze w zakresie praktyk
antykorupcyjnych czy funkcjonowanie komisji etycznej nalezy uznaé za dziatania
marginalne - majg miejsce zaledwie w 2% - 3% firm.

W prébie ogolnopolskiej kodeks etyczny jako mechanizm stuzacy przeciwdziataniu
praktykom korupcyjnym jest formg czesciej stosowang niz w probie beneficjentow.
Pozostate formy mechanizmoéw stuzacych przeciwdziataniu praktykom korupcyjnym
w prébie beneficjentéw nie odbiegajg od tych, ktére stosowane sg w firmach z proby
ogolnopolskie;.

Wediug  Global  Corruption  Barometer — 2010*®,  corocznego  badania
przeprowadzanego przez Transparency Intrernational mimo, iz prawie pofowa
pytanych (46%) wskazata, ze poziom korupcji w Polsce w pordownaniu do
poprzedniego roku sie nie zmienit, Vi (26%) powiedziata, ze poziom ten wzrdst.
Roéwnoczesnie respondenci wskazali biznes oraz partie polityczne jako najbardziej
skorumpowane®®. W rankingu 16% respondentéw powiedziato takze, ze w ciagu
ostatnich 12 miesiecy zaptacito tapowke w roznych instytucjach.

W Swietle powyzszych faktow, wskazujgcych, ze zjawisko korupcji nadal jest w
Polsce obecne w zakresie wyzszym niz w wiekszosSci pozostatych krajow Unii
Europejskiej, wskazane jest aby dziatania na rzecz przeciwdziatania korupcji
przybieraty postac formalng, a co wazniejsze, aby pracownicy byli regularnie
edukowani, nie tylko w zakresie znajomosci procedur, ale tez istotnosci ich
przestrzegania. Konieczne tez jest konsekwentne postepowanie w przypadku
wykrycia praktyk korupcyjnych. Kodeks etyczny wskazywany przez prawie potowe
firm jako narzedzie przeciwdziatania korupcji powinien byc¢ wsparty systemem
etycznym, ktory umozliwia bezpieczne zgtaszanie naruszen, zapewnia anonimowosc¢
zgfaszajgcego, ale tez zawiera procedury i narzedzia, ktére pozwalajg w sprawny
Sposob sprawdzi¢ zgtoszone naruszenie i wyciggngc w razie potrzeby konsekwencje
wobec winnego.

8 Transparency International, Global Corruption Barometer 2010,
http://www.transparency.org/policy research/surveys indices/gcb/2010/results, odczyt 19.01.2012
49 , . . . ..

3.6 punktow w skali 1-5, gdzie 1 — nie skorumpowane, 5 — catkowicie skorumpowane
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Wykres 145. WYKORZYSTANINE W PRZEDSIEBIORSTWACH POSZCZEGOLNYCH RODZAJOW
MECHANIZMOW StUZACYCH PRZECIWDZIALANIU PRAKTYKOM KORUPCYJNYM

E2. Jaka forme przyjmuja mechanizmy stuzace przeciwdziataniu praktykom korupcyjnym?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kodeksu Etycznego

Szkolen
Spisanej procedury
Osoby kontaktowej

Komisji etycznej

Testoéw sprawdzajgcych wiedze w
zakresie praktyk antykorupcyjnych

Inne

Nie wiem \ trudno powiedzie¢

® OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Firmy, w ktérych istnieja mechanizmy stuzace przeciwdziataniu praktykom korupcyjnym: PROBA
OGOLNOPOLSKA N=227; PROBA BENEFICJENTOW N=135.

W ogolnopolskiej grupie przedsiebiorstw 95% firm deklaruje, Ze na czas (zawsze lub
zazwyczaj) reguluje swoje zobowigzania finansowe wobec dostawcoéw/kontrahentow.
Przedstawiciele matych firm (62%) czesciej niz przedstawiciele pozostatych — mikro
(54%), srednich (57%) czy duzych (55%) deklaruja, ze ich firmy zawsze na czas
regulujg swoje zobowigzania wobec partnerow biznesowych. Przedstawiciele branzy
budowlanej zdecydowanie najrzadziej deklaruja, ze ich firmy zawsze regulujg
wszystkie zobowigzania finansowe w terminie (46%).

Wykres 146. REGULOWANIE ZOBOWIAZAN FINANSOWYCH W TERMINIE

E3. Czy Panstwa firma na czas, w terminie reguluje wszystkie swoje zobowigzania finansowe wobec
dostawcoéw/partneréw biznesowych?

m Tak, zawsze

OGOLNOPOLSKA 40%

Tak, zazwyczaj

Tak, ale rzadko

BENEFICJENCI 45%

Nigdy

0%  20%  40%  60%  80%  100% ™ Nie wiem

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.
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Odsetek firm z préby beneficjentéw, ktdérych przedstawiciele deklaruja, ze na czas
(zawsze lub zazwyczaj) regulowane sg zobowigzania finansowe wobec
dostawcéw/kontrahentéw jest poréwnywalny z prébg ogdlnopolska.

Terminowe regulowanie zaleznosci jest wymogiem prawa, ale w zalezno$ci od
wielkoSci firmy wobec ktorej kontrahent opdznia pfatnoS¢ moze tez mie¢ dodatkowe
konsekwencje. Dla mikro i matych firm, opdzZnienie ptatnoSci moze oznaczac utrate
ptynnosci finansowej, a w konsekwencji prowadzi¢ do upadku firmy. Wyniki
potwierdzajg pewng tendencje, ktorq mozna zaobserwowac na rynku, ze to duze
firmy najczeSciej opbzniajq sie z requlowaniem naleznosci wobec swoich dostawcow
— najmniejszy odsetek firm, ktore wybraty odpowiedz ,zawsze”. W przypadku tej
kategorii firm, w niewielu przypadkach opdznienia zalezne sq od braku srodkow
finansowych, czesto jest to spowodowane np. formalnoSciami i procedurami
wewnetrznymi, ktore opoOzniajg caty proces. Warto zatem pamietac¢ o tym, Zze
terminowe regulowanie naleznosci to nie tylko spetnianie wymagan prawa, ale w
niektorych przypadkach takze wptywanie na ptynno$c¢ finansowg i stabilno$c
funkcjonowania dostawcy. Stosowanie przez firmy uczciwych praktyk rynkowych
obejmuje takze przeprowadzanie ocen dostawcow i kontrahentow pod wzgledem
podejmowanych przez nich dziatan w obszarach zwigzanych z CSR.

37% firm z grupy ogolnopolskiej ocenia swoich kontrahentow pod wzgledem
przestrzegania przez nich zasad etyki biznesowej czyli przestrzegania umow,
zapewnienie réwnosci stron, terminowego regulowanie naleznosci, rzetelnego
postepowanie w przypadku reklamacji. 16% przedsiebiorstw ocenia swoich
dostawcow pod katem ich relacji z pracownikami i przestrzegania przepisow BHP.
Przedstawiciele firm srednich czesciej niz przedstawiciele pozostatych firm — mikro,
matych czy duzych deklarujg, ze dokonujg oceny swoich partneréw biznesowych w
kontekscie przestrzegania zasad etyki biznesowej (48%) oraz przepiséw BHP (28%).

40% firm nie prowadzi oceny swoich dostawcéw/kontrahentow pod wzgledem
podejmowanych przez nich dziatan z zakresu CSR.

Nalezy pamietac o tym, ze kazda firma wywiera 6w wptyw w sposob bezposredni —
poprzez swojg witasng dziatalnoS¢ biznesowsg, ale takze w sposob posredni —
poprzez swoj tancuch wartosci, a wiec dziatania swoich dostawcow i kolejnych
podmiotow w ftancuchu. Dlatego tez, odpowiedzialno$¢ firmy powinna byc
rozszerzona takze o promowanie | zachecanie do odpowiedzialno$ci, a w dalszej
kolejnosci wymaganie takich dziatan takze od swoich dostawcow. Co wiecej
wymagania powinny dotyczy¢ kompleksowego podejScia do odpowiedzialnoSci i
uwzgledniania w dziataniach zarowno aspektow ekonomicznych jak i spotecznych
oraz Srodowiskowych, a nie wybranych kwestii takich jak etyka, czy BHP.
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Beneficjenci znacznie czesciej niz przedstawiciele firm ogdlnopolskich oceniajg
swoich kontrahentéw pod wzgledem przestrzegania przez nich zasad etyki
biznesowej (najczesciej oceny takiej dokonujg firmy srednie — 58% wskazan), w
zakresie troski o sSrodowisko naturalne — najczesciej firmy produkcyjne (23%).

Wykres 147. PRZEPROWADZANIE OCEN SWOICH GLOWNYCH DOSTAWCOW, KONTRAHENTOW W
OBSZARACH DOTYCZACYCH CSR

E4. Czy firma przeprowadza ocene swoich gtéwnych dostawcéw, kontrahentéw [w nastepujacych
obszarach]?

0% 50% 100%
przestrzegania przez dostawcow \ _ 37%
kontrahentéw zasad etyki biznesowej
(dotrzymywanie umoéw, zapewnienie... 49%

ich relacji ze swoimi pracownikami, w tym - 16%
réwniez pod katem przestrzegania ich praw 15%

przestrzegania przez dostawcow \ - 16%
kontrahentéw przepiséw BHP 17%

g

troski o srodowisko naturalne

posiadania procedur antykorupcyjnych
inne

nie prowadzimy takiej oceny

o e
nie wiem \ trudno powiedzie¢

® OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.
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Relacje z konsumentami

Odpowiedzialne zachowania wobec klientéw, to bardzo istotny biznesowo obszar
CSR przektadajgcy sie w sposob bezposredni na kondycje firmy i jej rozwo;.
Posiadanie procedur rozpatrywania skarg klientdbw, monitorowanie poziomu
zadowolenia klientéw, transparentnos¢ polityki firmy poprzez udostepnianie i
publikowanie informacji o przedsiebiorstwie, swoich produktach, ustugach to
wazniejsze  elementy Swiadczace o0 przestrzeganiu zasad  spotecznej
odpowiedzialnosci w biznesie w relacjach z konsumentami.

ROZPATRYWANIE SKARG KLIENTOW

Potowa przedsiebiorstw uczestniczacych w badaniu posiada procedury
rozpatrywania skarg klientow. Pozostate firmy nie majg sformalizowanych zasad
rozpatrywania takich skarg. Wielkos¢ firmy wydaje sie mie¢ zwigzek z posiadaniem
przez firme formalnych regut rozpatrywania skarg klientow — przedstawiciele firm
duzych (75%) i Srednich (71%) czesciej niz przedstawiciele firm mikro (43%) i matych
(61%) deklaruja, ze posiadajg procedury rozpatrywania skarg. Ponadto, im dtuzej
firma funkcjonuje na rynku tym czesciej deklaruje posiadanie procedur rozpatrywania
skarg klientow — 68% przedsiebiorstw z co najmniej 15 letnim stazem przyznaje sie
do posiadania takich zasad — odsetek tych, ktorych staz dziatalnosci nie przekracza
15 lat wynosi 56%. Istotnie czesciej procedury dotyczace rozpatrywania skarg
klientow sg domeng firm dziatajgcych na rynkach zagranicznych (79% wskazan).
Znacznie rzadziej procedury takie posiadajg firmy z branzy budowlanej (50%
wskazan vs handel — 59%, ustugi — 64%, produkcja — 67%).

Wykres 148. OBECNOSC PROCEDURY ROZPATRYWANIA SKARG KLIENTOW

F3. Czy Panstwa firma posiada procedure rozpatrywania skarg klientéw?

OGOLNOPOLSKA 49% 2%

mTak
Nie

BENEFICJENCI Nie wiem, trudno powiedzie¢

31% 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Firmy bedgce beneficjentami programéw PO |G znacznie czesciej (65%) niz te z
préby ogolnopolskiej (50%) posiadajg procedury rozpatrywania skarg klientow.
Formalne zasady posiadajg czesciej, podobnie jak w probie ogdlnopolskiej, firmy
Srednie (po 83% wskazan), o produkcyjnym charterze dziatalnosci (78%), istniejace
przynajmniej 15 lat (79%) i dziatajgce na rynkach zagranicznych (78%).

Mozliwosc¢ zgtaszania reklamacji — istniejgce procedury, system rozpatrywania skarg,
to jedno z tych dziatan CSR, ktére czesto sq uwazane za podstawowg dziatalno$¢
biznesowg — zresztq bardzo stusznie. Jasne zasady i procedura, ktora mowi w jakich
przypadkach skarga zostanie uznana i jaki jest tryb postepowania z nig, zapewnia
bezpieczenstwo firmie oraz klientowi. Niezadowolony klient, ktory nie ma mozliwosci
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zareklamowac produktu, ktory np. jest wadliwy, prawdopodobnie nie dokona wigcej
zakupow w danej firmie, co wiecej swojg historie opowie takze znajomym i rodzinie.
Zwracajgc uwage na wyniki badania, wedtug ktorych tylko potowa firm posiada
procedury rozpatrywania skarg klientow, warto zacheci¢ drugg potowe firm, do
stworzenia takich procedur, co nie jest skomplikowanym zadaniem, a moze przynie$S¢
korzysci zaréwno firmie jak i jej klientom.

Jednym z kluczowych elementéw konkurencyjnosci przedsiebiorstwa, a co za tym
idzie sukcesu na rynku, jest troska o zadowolenie klientow. Usatysfakcjonowany
klient nie tylko nabedzie produkt czy ustuge w przysziosci, ale takze poleci je
znajomym, budujac tym samym pozytywny wizerunek firmy. Zadowolony z zakupu
klient obdarza firme zaufaniem i postrzega jg jako wiarygodng i rzetelna.

OCENA SATYSFAKCJI KLIENTOW

Nieco ponad potowa firm z préby ogolnopolskiej (58%) monitoruje na biezgco poziom
zadowolenia swoich klientow. Generalnie firmy duze (81%) czes$ciej niz firmy mikro
(53%) na biezaco Sledzg satysfakcje swoich klientow. W przypadku firm Srednich i
matych monitoring taki ma miejsce rownie czesto (odpowiednio 69% i 68%).

Wykres 149. REGULARNY MONITORING POZIOMU SATYSFAKCJI, ZADOWOLENIA KLIENTOW

F4. Czy Panstwa firma monitoruje na biezaco poziom satysfakcji, zadowolenia swoich klientow?

OGOLNOPOLSKA 40% 2%
mTak

Nie

BENEFICJENCI 23% 4% L o
Nie wiem, trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Firmy z proby beneficjentdw znacznie czesciej prowadza regularny monitoring
zadowolenia klientow (73% firm). Najczesciej ma on miejsce w firmach ustugowych
(81%), dziatajgcych na rynkach lokalnych (83%), regionalnych i ponadregionalnych
(po 85%), zlokalizowanych we wschodniej Polsce (85%). Najrzadziej ocene
satysfakcji klientéw dokonujg firmy mate (64%).
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Wykres 150. REGULARNY MONITORING POZIOMU SATYSFAKCJI, ZADOWOLENIA KLIENTOW - PROBA
OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE — WIELKOSC PRZEDSIEBIORSTWA

Ogolnopolska 40% 2%
mikro (4-9 pracownikéw) 2%
B Tak
mate (10-49 pracownikéw) 30% 2% Nie
$rednie (50-249 pracownikéw) 29% 2% Nie wiem\trudno powiedzie¢

duze (250 lub wiecej pracownikow)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegélne kategorie wielkosci przedsigbiorstw: mikro N=208, mate
N=254, srednie N=312, duze N=96.

Wykres 151. REGULARNY MONITORING POZIOMU SATYSFAKCJI, ZADOWOLENIA KLIENTOW - PROBA
BENEFICJENTOW W PODZIALE NA KATEGORIE - WIELKOS$C PRZEDSIEBIORSTWA

23% 4%

B o
B Tak

17%3%

Beneficjenci
mikro (4-9 pracownikow)

mate (10-49 pracownikow) Nie

Srednie (50-249 pracownikéw) 1496% Nie wiem\trudno powiedzie¢

duze (250 lub wiecej pracownikow) 13%11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA BENEFICJNTOW N=400; Poszczegélne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=74, mate
N=146, srednie N=133, duze N=47

Najczes$ciej wskazywang metodg monitorowania satysfakcji klienta jest bezposredni
kontakt z klientem (87% wskazan). Co czwarta firma prowadzi analizy poziomu
reklamaciji. Ankiety czy listy referencyjne to metody stosowane, odpowiednio, przez
16% i 12% firm uczestniczacych w sondazu. Analiza poziomu reklamacji oraz ankiety
to techniki, ktoére najbardziej rdznicujg firmy pod wzgledem stosowanych metod
monitoringu zadowolenia Kklienta. Ankiety czy poziom reklamacji to techniki
wykorzystywane istotnie czesciej przez firmy sSrednie (49% - analizy poziomu
reklamacji, 38% - ankiety). Ankiety czesciej realizowane sg przez firmy ustugowe
(36%), analizy poziomu reklamacji — przez firmy produkcyjne (46%). Technike
ankietowg czesciej takze wykorzystujg firmy dziatajgce na rynku ponadregionalnym
(41%), ogolnopolskim (38%), czy zagranicznym (44%). Firmy funkcjonujgce na
rynkach zagranicznych istotnie czesciej stosujg réwniez analize poziomu reklamaciji
(54%).
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Wykres 152. MONITOROWANIE SATYSFAKCJI KLIENTOW

F5. W jaki sposéb [Panstwa] firma monitoruje zadowolenie swoich klientéw?

0% 20% 40% 60% 80%

100%

Kontakt bezposredni z klientem
Analiza poziomu reklamacji
Ankiety

Listy referencyjne

Inne

Nie wiem \ trudno powiedzie¢

® OGOLNOPOLSKA = BENEFICJENCI

87%

Firmy regularnie monitorujace zadowolenie swoich klientéw: PROBA OGOLNOPOLSKA N= 578; PROBA

BENEFICJENTOW N=306.

Wykres 153. MONITOROWANIE SATYSFAKCJI KLIENTOW - PROBA OGOLNOPOLSKA
KATEGORIE — WIELKOSC PRZEDSIEBIORSTWA

W PODZIALE NA

0% 20% 40% 60% 80%

Kontakt bezposredni z klientem 8
I 69%<—

22%<—

21%<—

49%
d 63%<—
16%

Analiza poziomu reklamacji

Ankiety 4%<—
38%<—
T 62%<—
B 12%
. . - 11%
Listy referencyjne 12%
18%
PN 28%<—
I 1%
1%
Inne 1%
1%
I 1%
| 1%
o L 1%
Nie wiem\trudno powiedzie¢ 0%
0%
0%
B QOgolnopolska “mikro (4-9 pracownikow)
mate (10-49 pracownikow) Srednie (50-249 pracownikow)

Eduze (250 lub wiecej pracownikow)

100%

87%
88%<—
86%
1%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=578; Poszczegélne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=111, mate

N=173, srednie N=216, duze N=78.
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W przypadku beneficjentdbw — znacznie czesciej, w poréwnaniu do proby
ogolnopolskiej, firmy te stosujg ankiety (53%), analize poziomu reklamaciji (47%), czy
listy referencyjne (28%), natomiast istotnie rzadziej monitorujg satysfakcje swoich
klientow poprzez bezposredni kontakt z klientem (77%). Generalnie firmy Srednie
czesciej niz pozostate — mikro, mate czy duze, wykorzystujg wymienione techniki
monitorowania zadowolenia klientéw, w szczegdlnosci dotyczy to przeprowadzania
ankiet (68%) czy analizy poziomu reklamacji (60%). Ponad to, analize poziomu
reklamaciji stosujg czesciej firmy produkcyjne (59%).

Wykres 154. MONITOROWANIE SATYSFAKCJI KLIENTOW - PROBA BENEFICJENTOW W PODZIALE NA
KATEGORIE — WIELKOSC PRZEDSIEBIORSTWA

0% 20% 40% 60% 80% 100%
e 77%
79%
Kontakt bezposredni z klientem 77%

32%<—
Ankiety 54%
68%<—
+_ 78%<—
. 4%
: : " 34%<—
Analiza poziomu reklamacji 48%
60%<—

Listy referencyjne 28%
29%
1_ 25%
i 2%
2%
Inne 2%

Nie wiem\trudno powiedzie¢ 0%

HBeneficjenci mikro (4-9 pracownikdow)
mate (10-49 pracownikow) srednie (50-249 pracownikow)

mduze (250 lub wiecej pracownikow)

PROBA BENEFICJNTOW N=306; Poszczegodlne kategorie wielkosci przedsigbiorstw: mikro N=47, mate
N=116, srednie N=107, duze N=36.
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UDOSTEPNIANIE PARTNEROM BIZNESOWYM INFORMACJI O PRZEDSIEBIORSTWIE

Ponad potowa przedsiebiorstw (60%) udostepnia partnerom biznesowym informacje
dotyczace oferowanych nowych produktéw czy ustug. Co trzecia firma przekazuje
kontrahentom informacje na temat mozliwosci Kkariery, aktualnych planéw
rozwojowych firmy czy ofert pracy. Srednio % firm udostepnia informacje o wtadzach
przedsiebiorstwa. Kwestie dotyczace: ochrony srodowiska w zwigzku z dziatalnoscig
firmy, finansdw czy zaangazowania spotecznego udostepnia partnerom biznesowym
odpowiednio  16%, 16% i 13% przedsiebiorstw. Przedstawiciele firm srednich
czedciej niz przedstawiciele pozostatych typow przedsiebiorstw deklarujg, ze
udostepniajg informacje o aktualnej sytuacji i dziatalnosci firmy partnerom
biznesowych we wszystkich wymienionych obszarach. Branza takze nie pozostaje
bez wptywu na informowanie partnerow biznesowych o aktualnej sytuacji i
dziatalnosci firmy. O nowych produktach czy ustugach najczesciej informujg firmy
produkcyjne (75%); o mozliwosciach kariery - firmy ustugowe (51%); o planach
rozwojowych firmy — produkcyjne (55%) i ustugowe (54%); o wiadzach firmy —
ustugowe (51%); informacje na temat finanséw znacznie czesciej udostepniajg firmy
z branzy ustugowej (35%); kwestie Srodowiskowe — firmy produkcyjne (38%) i
ustugowe (35%). Im szerszy zasieg dzielnosci firmy tym wiecej informaciji przekazujg
firmy partnerom biznesowym na temat aktualnej sytuacji i dziatalnosci
przedsiebiorstwa. Tak wiec firmy dziatajace na rynkach zagranicznych przekazujg
informacje ze wszystkich wymienionych obszarow.

Wykres 155. UDOSTEPNIANIE INFORMACJI O PRZEDSIEBIORSTWIE PARTNEROM BIZNESOWYM

F1. Czy Panstwa firma udostepnia informacje partnerom biznesowym o aktualnej sytuacji i dziatalnosci
firmy w ktéryms z wymienionych obszaréw?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

nowych produktach \ ustugach 01%

mozliwosciach kariery \ aktualnych ofertach

pracy 56%

rozwoju firmy 83%

wiadzach firmy 66%

kwestiach srodowiskowych zwigzanych z
dziatalnoscig firmy

finansach firmy

spotecznej odpowiedzialno$¢ biznesu \

zaangazowaniu spotecznym 30%

® OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Beneficjenci znacznie czesciej niz pozostate firmy udostepniajg informacje partnerom
biznesowym o aktualnej sytuacji i dziatalnosci firmy we wszystkich z wymienionych
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obszaroéw. Firmy srednie istotnie czesciej niz przedstawiciele pozostatych kategorii
informujg swoich kontrahentéw o:

- finansach firmy (61%)
- kwestiach srodowiskowych (53%).
—> spotecznej odpowiedzialnosci biznesu / zaangazowaniu spotecznym (44%).

Informacje na temat nowych produktéw \ ustug (95%) i kwestii Srodowiskowych
(53%) najczesciej przekazujg przedsiebiorstwa o produkcyjnym profilu dziatalnosci.
W probie beneficjentow, podobnie jak w przypadku proby ogoélnopolskie;,
Udostepniane informacje majg tez zwigzek z obszarem dziatania firmy— im szerszy
obszar dziatania firm tym czesciej przekazujg one informacje o przedsiebiorstwie.

W ogolnopolskiej probie przedsiebiorstw udostepniane w formie publikacji sg
najczesciej informacje o wtadzach firmy (72% wskazan) oraz podejmowanych przez
firme dziataniach z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (zaangazowaniu
spotecznym) — 69% wskazan.

Istotnie czesciej informacje odnosnie nowych produktow/ustug (83%), rozwoju (79%),
finanséw firmy (77%) i mozliwosciach kariery czy aktualnych ofert pracy (86%)
publikowane sg przez firmy Srednie oraz dziatajagce w branzy ustugowe;j.
Przedsiebiorstwa dziatajgce na rynkach zagranicznych znacznie czesciej publikujg
informacje dotyczace rozwoju firmy (81%).

Wykres 156. PUBLIKOWANIE UDOSTEPNIANYCH INFORMACJI O PRZEDSIEBIORSTWIE

F1A. Czy [udostepniane przez firme informacje dotyczace poszczegélnych obszaréw] sa publikowane
(ogolnodostepne)? (odsetek odpowiedzi ,,tak”).

0 -
1000AJ ] 85% 86% 84%
90% 76% 79%
80% - 68% 69%68% 0 72%
70% - 64% 64% 61% 62%
0f -
80% 1 as0g
40% -
30% -
20% -
10% -
0% -
Finanse firmy  Nowe produkty / Spoteczna Rozwdj firmy Kwestie Mozliwosci Wtadze firmy
ustugi odpowiedzialnos$¢ Srodowiskowe kariery / aktualne
biznesu / zwigzane z oferty pracy
zaangazowanie dziatalnoscia
spoteczne firmy
= OGOLNOPOLSKA = BENEFICJENCI

Firmy, ktére udostepniaja informacje o finansach przedsiebiorstwa (PROBA OGOLNOPOLSKA/PROBA
BENEFICJENTOW): N=235/N=198; Firmy, ktére udostepniaja informacje o nowych produktach \ ustugach:
N=589/N=372; Firmy, ktére udostepniajg informacje o spotecznej odpowiedzialno$¢ biznesu \
zaangazowaniu spotecznym: N=225/N=138; Firmy, ktore udostepniajgq informacje o rozwoju firmy:
N=426/N=338; Firmy, ktére udostepniajg informacje o kwestiach srodowiskowych zwigzanych z
dziatalnoscia firmy: N=257/N=175; Firmy, ktore udostepniaja informacje o mozliwosciach kariery \
aktualnych ofertach pracy: N=394/N=241; Firmy, ktore udostepniaja informacje o wtadzach firmy:
N=366/N=280.

Beneficjenci znacznie czesciej niz pozostali przedstawiciele przedsiebiorstw publikujg
informacje odnosnie, nowych produktéw, wladz, kwestii Srodowiskowych, czy rozwoju
firmy. Firmy funkcjonujgce na rynku dtuzej niz 15 lat czesciej publikujg informacje
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dotyczace wiadz firmy (90%), rozwoju firmy (84%), kwestii Srodowiskowych
zwigzanych z dziatalnoscig firmy (87%). Przedsiebiorstwa prowadzace dziatalnos¢ na
rynkach zagranicznych znacznie chetniej publikujg informacje dotyczace kwestii
Srodowiskowych (85%).

Transparentnos$¢ i udostepnianie informacji jest obecnie jednym z podstawowych
elementow odpowiedzialnosci, ale tez sposobem na zarzgdzanie ryzykami np.
reputacyjnymi. W  dzisiejszej rzeczywistosci i mozliwosciach  szybkiego
rozprzestrzeniania sie informacji za pomocg mediow elektronicznych, publikowanie
istotnych informacji przez firme pozwala zarzgdzic ryzykami zwigzanymi z
nieprawdziwymi bgdz nierzetelnymi informacjami podawanymi przez podmioty
zewnelrzne. Z drugiej strony, patrzgc na rosngcq takze w Polsce liczbe raportow
prezentujgcych dane pozafinansowe widac¢, ze firmy zaczynajg tez rozumiec te
potrzebe, chociaz — co takze potwierdzajq wyniki niniejszego badania, na razie sq to
przede wszystkim firmy duze.

Réwnoczesnie prowadzony w latach 2009-20710 ranking CSR 24/7 wskazywat, ze
jesli chodzi o dostepnosc informacji i danych pozafinansowych w ogolnodostepnych
zZrodtach (np. strony internetowe) wiele jest jeszcze do uzupetnienia: zwyciezca
rankingu w roku 2010 otrzymat 69% mozliwych do zdobycia punktéw™. Poréwnujgc
wyniki niniejszego badania oraz inne, podobne analizy wida¢ wyraznie jak wiele jest
Jjeszcze do zrobienia w obszarze jawnoSci i udostepniania danych, skoro np. tylko co
czwarta firma udostepnia informacje o wtadzach swojej organizacji.

86% firm zapewnia swoim klientom, konsumentom oraz partnerom biznesowym
wyczerpujacy i etyczny sposob informowania na temat swojego produktu/produktow
czy ustug. Potowa przedstawicieli firm duzych (51%) deklaruje ze zdecydowanie
zapewnia swoim klientom/kontrahentom, partnerom biznesowym wyczerpujacy i
etyczny sposob informowania o swoich produktach/ustugach. Czesciej tez deklaracje
takg sktadajg przedstawiciele firm z ponad 15 letnim stazem dziatalnosci (49%), z
terendw wschodniej Polski (55%), prowadzacy dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych
(58%).

0 Braun and Partners CSR 24/7 http://pl.braunpartners.hu/index.php?menu=1907&langcode=pl,
odczyt: 19.01.2012
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Wykres 157. INFORMOWANIE KLIENTOW/KONSUMENTOW, PARTNEROW BIZNESOWYCH O
PRODUKTACH/USLUGACH PRZEDSIEBIORSTWA

F2. Czy Panstwa firma zapewnia swoim klientom/konsumentom, partnerom biznesowym, wyczerpujacy i
etyczny sposéb informowania na temat swojego produktu/produktow, ustug ?

m zdecydowanie nie zapewnia

OGOLNOPOLSKA 8% 43% 43% (o
raczej nie zapewnia

raczej zapewnia

BENEFICJENCI 2% 26% 68% 2%
zdecydowanie zapewnia

0% 20% 40% 60% 80% 100% ® nie wiem \ trudno pOWiedZieé

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Beneficjenci istotnie réznig sie od préby ogodlnopolskiej w kwestii informowania
klientow/konsumentéw, partneréw biznesowych o] produktach/ustugach
przedsiebiorstwa — niemal wszyscy przedstawiciele firm uczestniczacych w PO IG
(94%) deklarujg, ze zapewniajg swoim klientom, konsumentom, partnerom
biznesowym wyczerpujacy i etyczny sposob informowania na temat swoich
produktow czy ustug. W szczegdlnosci deklaracje takg sktadajg przedstawiciele firm
dziatajgcych na rynkach miedzynarodowych (73%). Wielko$¢ przedsiebiorstwa,
branza czy wiek firmy nie réznicuje przedsiebiorstw pod wzgledem etycznego,
wyczerpujgcego sposobu informowania klientéw, partneréw biznesowych o
produktach/ustugach przedsiebiorstwa.

Petna informacja o produkcie, wigcznie z danymi dotyczgcymi jego uzytkowania,
zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z niego, czy skutkami ubocznymi jest
istotnym prawem konsumenta. Rzetelne informowanie o produkcie/ ustudze pozwala
miedzy innymi.

- unikngc¢ reklamacji wynikajacych z faktu, ze klient dopiero po zakupie produktu
pozyskat wszystkie dotyczgce go informacje i okazafo sie, Zze produkt nie
spefnia jego oczekiwan

> zarzgdzac ryzykami zwigzanymi z nieprawidtowym uzytkowaniem produktu i
wynikajgcymi z tego zagrozeniami, takze dla zdrowia i Zycia uzytkownika

Dlatego tez, kompletna i rzetelna informacja dotyczgca produktu czy ustugi to nie
tylko odpowiedzialnoS¢ w relacji z klientem, ale takze zasadne dziatanie biznesowe,
pozwalajgce ograniczy¢ koszty zwigzane z reklamacjami czy kosztami zwigzanymi z
materializacjg ryzyk wynikajgcych z nieprawidtowego uzytkowania produktu.
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Zaangazowanie spoteczne i rozwoj

Firmy realizujgce strategie CSR, powinny uwzgledni¢ w swojej dziatalnosci
zaangazowanie na rzecz spoteczenstwa. Zaangazowanie spoteczne to jeden z
elementéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu ktéry pomaganie tylko budowac
diugoterminowe i pozytywne relacje z otoczeniem spotecznym, ale czesto takze
wspiera reputacje firmy. Nie nalezy przy tym zapominac, ze podejmowane w ramach
zaangazowania spotecznego dziatania przyczyniajg sie do rozwigzywania
konkretnych problemoéw spotecznych. Zaangazowanie przedsiebiorstwa w sprawy
spoteczenstwa moze przybiera¢ réznorodne formy aktywnosci, moga tez dotyczy¢
wielu tematéw. np. inicjatyw w zakresie edukacji, ochrony zdrowia i bezpieczenstwa,
rozwoju lokalnego czy przeciwdziatania dyskryminacji, promujgc rowne szanse i
réznorodnosc.

Wykres 158. ZAANGAZOWANIE PRZEDSIEBIORSTW W DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ

D2. Czy Panstwa firma angazuje sie w jakies dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej?

OGOLNOPOLSKA 77% 1%
mTak

Nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

BENEFICJENCI 47% 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

W ogolnopolskiej prébie przedsiebiorstw niespetna co czwarta firma podejmuje
jakiekolwiek dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej. Istotnie czesciej dziatalnosé
takg podejmujg firmy duze (61%) i Srednie (46%) oraz dziatajace w branzy ustugowej
(47%), z wieloletnim tj ponad 15 letnim, stazem dziatalnosci (48%), prowadzace
dziatalnos¢ na rynkach zagranicznych (52%).

Wykres 159. ZAANGAZOWANIE PRZEDSIEBIORSTW W DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI

LOKALNEJ - PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE — WIELKOSC
PRZEDSIEBIORSTWA

Ogolnopolska 7% 1%
mikro (4-9 pracownikow) 1%
B Tak
- iké O 0 9
mate (10-49 pracownikow) 66% 1% Nie
Srednie (50-249 pracownikéw) 49% 4% Nie wiem\trudno powiedzie¢

duze (250 lub wigcej pracownikow) A)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegélne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=208, mate
N=254, srednie N=312, duze N=96.
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Wykres 160. ZAANGAZOWANIE PRZEDSIEBIORSTW W DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ - PROBA OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE — BRANZA

Ogdlnopolska

ustugi
B Tak
produkcja  Nie
handel Nie wiem\trudno powiedzie¢

budownictwo

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegdlne kategorie branza: ustugowa N=329, produkcyjna N=220,
handlowa N=214, budowlana N=107.

W prébie beneficjentéw ponad dwukrotnie wiecej firm (52%), w poréwnaniu z probag
ogolnopolska, angazuje sie w jakie$ dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej. Sg to
najczesciej firmy Srednie (74%), produkcyjne (69%) oraz funkcjonujace przynajmniej
15 lat na rynku (72%).

Wykres 161. ZAANGAZOWANIE PRZEDSIEBIORSTW W DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI

LOKALNEJ - PROBA BENEFICJENTOW W PODZIALE NA KATEGORIE — WIELKOSC
PRZEDSIEBIORSTWA

Beneficjenci

mikro (4-9 pracownikow)
B Tak

' Nie

Nie wiem\trudno powiedzie¢

mate (10-49 pracownikdw)
$rednie (50-249 pracownikow)

duze (250 lub wiecej pracownikéw)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA BENEFICJNTOW N=400; Poszczegélne kategorie wielkosci przedsiebiorstw: mikro N=74, mate
N=146, srednie N=133, duze N=47

Wykres 162. ZAA’NGAZOWANIE PRZEDSIEBIORSTW W DZIALANIA NA RZECZ SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ - PROBA BENEFICJENTOW W PODZIALE NA KATEGORIE — BRANZA

Beneficjenci
ustugi
. B Tak
produkcja ¥ Nie
handel % Nie wiem\trudno powiedzieé

budownictwo

6%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA BENEFICJENTOW N=400; Poszczegélne kategorie branza: ustugowa N=115, produkcyjna N=222,
handlowa N=47, budowlana N=16.

Zaangazowanie spofeczne przedsiebiorstw z proby ogolnopolskiej przejawia sie
przede wszystkim poprzez:
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- wsparcie finansowe organizacji spotecznych, charytatywnych (41% wskazan),
—-> sponsorowanie imprez sportowych i/lub kulturalnych (33%),

- promowanie kultury (29%),

- promocje lokalnych tradycji (26%)

- dziatalno$¢ edukacyjng (22%)

- pomoc rzeczowg (21%).

Analizujgc powyzsze wyniki, nalezy zwroci¢ uwage na fakt, ze przedsiebiorstwa
przede wszystkim wybierajq te formy zaangazowania na rzecz spotecznosci, ktore sg
proste w realizacji: wsparcie finansowe organizacji spotecznych, czy sponsorowanie
imprez. OczywiScie wszelkie dziatania na rzecz spoteczno$ci sq cenne, nalezy
Jjednak pamietac o tym, ze jednorazowe zaangazowanie poprzez wsparcie finansowe
(niezaleznie czy w formie darowizny czy sponsoringu) nie jest dziataniem
strategicznym, w realny sposob pozwalajgcym rozwigzac problem spoteczny. Taka
forma zaangazowania — zwtaszcza jeSli nie jest cykliczna, nie tylko nie przynosi
istotnych korzysci dla organizacji (zarowno dotyczgcych relacji ze spotecznosciq jak i
reputacji), ale tez nie jest najlepszym rozwigzaniem dla spotecznosci lokalnej i
partnerow spotfecznych. Nie pozwala bowiem planowac dtugoterminowo, gdyz w
przypadku przekazania Srodkow finansowych, nie wynikajgcych ze strategii
zaangazowania spotecznego firmy, nie ma gwarancji, ze przedsiebiorstwo bedzie
chciato wesprzec¢ dang organizacje kolejny raz.

Takze w przypadku cyklicznego angazowania Sie na rzecz spotecznosci poprzez
przekazywanie srodkow finansowych czy sponsoringu, sq to formy, ktore nie wigzg
sie z faktycznym wspotuczestniczeniem w realizacji projektu, a czesto ograniczajg
tylko do przekazania Srodkéw finansowych, co oznacza, ze w wielu przypadkach
firma nie ma wptywu na to w jaki sposob projekt jest realizowany, jakie sg jego efekty
I korzysci.

Wielkos¢ przedsiebiorstwa wydaje sie nie mie¢ zwigzku z rodzajem podejmowanej
przez firme dziatalnosci na rzecz spotecznosci lokalnej. Tymczasem branza nie
pozostaje bez wptywu na aktywnos¢ firmy w omawiany obszarze — przedstawiciele
firm z branzy ustugowej czesciej niz przedstawiciele pozostatych branz (produkciji,
handlu, budownictwa) deklarujg angazowanie sie w dziatalnos¢ edukacyjng (44%),
informacyjno-promocyjng np. proekologiczng czy prozdrowotng (33%), promocje
lokalnych tradycji (37%) czy uzyczanie sprzetu, lokalu, srodkoéw transportu (30%).
Finansowanie organizacji spotecznych to domena firm z branzy produkcyjnej — 68%
firm deklaruje udzielanie takiego wsparcia. Branza produkcyjna znaczaco wspiera
takze dziatania promujgce kulture (48%).
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Wykres 163. OBSZARY DZIALAN PRZEDSIEBIORSTW NA RZECZ SPOLECZNOSCI LOKALNEJ

D3. [W jakiego typu dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej angazowata sie P. firma]? Prosze wskazac¢
wszystkie sposréd wymienionych, ktére Panstwa firma podejmuje lub podejmowata w ciagu ostatnich 2
lat

0% 50% 100%

wsparcie finansowe organizacji spotecznych, 41%
charytatywnych
sponsorowanie imprez sportowych i\lub

kulturalnych

67%
33%

69%
29%

promocja kultury 35%

promocja lokalnych tradyciji 30%

dziatalnos¢ edukacyjna 28%

pomoc rzeczowa 7%
dziatania informacyjno-promocyjne np.
proekologiczne lub prozdrowotne

uzyczenie sprzetu, lokalu, srodkéw
transportu 29%
8%

cztonkostwo w lokalnych stowarzyszeniach 26%

wolontariat-umozliwienie pracownikom pracy
na rzecz innych w godzinach pracy
wolontariat pracowniczy organizowany przez
pracodawce

8%
7%
7%
9%
5%
11%
4%
4%
3%
1%

stypendia dla dzieci i mtodziezy
inne
nie wiem \ trudno powiedzie¢

® OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Firmy prowadzace dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej: PROBA OGOLNOPOLSKA N=325; PROBA
BENEFICJENTOW N=242.

Beneficjenci znacznie intensywniej niz firmy ogolnopolskie angazujq sie we wsparcie
finansowe organizacji spotecznych (67%), sponsoring imprez sportowych,
kulturalnych (69%), pomoc rzeczowg (47%), uzyczanie sprzetu, lokalu, srodkow
transportu (29%) czy cztonkostwo w lokalnych stowarzyszeniach (26%). Sponsoringu
imprez sportowych i/lub kulturalnych zdecydowanie czesciej podejmujg sie firmy
Srednie (odpowiednio 86%), o profilu produkcyjnym (80%), z co najmniej 15 letnim
stazem (82%). Udzielanie pomocy rzeczowej to domena firm s$rednich - 59%
przedstawicieli tej kategorii firm deklaruje, ze angazuje sie w tego typu pomoc.

Niemal % przedstawicieli firm (70% wskazan), ktére w ciggu ostatnich 2 lat udzielity

wsparcia finansowego, nie potrafi poda¢ kwoty przeznaczonej na finansowe wsparcie
spotecznosci lokalnej w 2010 roku.
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Waznym elementem spotecznego zaangazowania firmy jest wolontariat pracowniczy,
czyli umozliwienie pracownikom angazowania sie w prace na rzecz innych takze w
ramach godzin pracy. Tymczasem odsetek firm, ktore deklaruja, ze w ciggu ostatnich
2 lat angazowaty sie w dziatania zwigzane z wolontariatem, nie przekracza 7%-8%
zardwno w probie ogolnopolskiej jak i w probie beneficjentéw.

Podejmowane przez firmy z proby ogdlnopolskiej dziatania na rzecz spoteczenstwa
w wiekszosci majg charakter ciagty lub cykliczny.

Dziatania ciggte to najczesciej:

— cztonkostwo w lokalnych stowarzyszeniach,
— promocja kultury
— dziatania informacyjno-promocyjne, np. proekologiczne lub prozdrowotne.

Charakter cykliczny przyjmujg dziatania takie jak:

— wsparcie finansowe organizacji spotecznych, charytatywnych,
— pomoc rzeczowa,

— sponsorowanie imprez sportowych, kulturalnych,

— dziatalnos¢ edukacyjna.

Do najczesciej podejmowanych dziatan jednorazowych zaliczy¢é mozna:

— sponsorowanie imprez sportowych i/lub kulturalnych,
— uzyczenie sprzetu, lokalu, sSrodkow transportu
— pomoc rzeczowa.
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Wykres 164. POZIOM INTE[‘ISYWNOSCI DZIALAN PRZEDSIEBIORSTW NA RZECZ SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ W POSZCZEGOLNYCH OBSZARACH - PROBA OGOLNOPOLSKA

D4. [W ramach kazdego z obszaréw dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej, w ktére angazowata sie P.
firma w ostatnich 2 latach, prosze powiedzie¢] czy byly to dziatania o charakterze [cigglym, cyklicznym,
czy jednorazowym]?

dziatalnos¢ edukacyjna
stypendia dla dzieci/mtodziezy
wolontariat pracowniczy
promocja kultury

promocja lokalnych tradycji

i
dziatania inf.-promocyjne ciagte
= cykliczne
sponsorowanie imprez sport./kult. jednorazowe

wsparcie finansowe org.
spot/charytat.

pomoc rzeczowa

uzyczenie sprzetu, lokalu, $r.
transportu

cztonkostwo w lokalnych
stowarzysz.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Firmy podejmujace dziatalnos¢ w obszarach: Dziatalno$¢ edukacyjna N=103; Stypendia dla dzieci i
miodziezy N=41 UWAGA! Niska liczebnos$¢ podstawy; Wolontariat pracowniczy N=47 UWAGA! Niska
liczebnos¢ podstawy; Promocja kultury N=125; Promocja lokalnych tradycji N=103; Dziatania
informacyjno-promocyjne N=86; Sponsorowanie imprez sportowych i\lub kulturalnych N=144; Wsparcie
finansowe organizacji spotecznych, charytatywnych N=151; pomoc rzeczowa N=101; Uzyczenie sprzetu,
lokalu, srodkéw transportu N=78; Cztonkostwo w lokalnych stowarzyszeniach N=47 UWAGA! Niska
liczebnos¢ podstawy.
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Wykres 165. POZIOM INTENSYWNOSCI DZIALAN PRZEDSIEBIORSTW NA RZECZ SPOLECZNOSCI
LOKALNEJ W POSZCZEGOLNYCH OBSZARACH - PROBA BENEFICJENTOW

D4. [W ramach kazdego z obszaréw dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej, w ktére angazowata sie P.
firma w ostatnich 2 latach, prosze powiedzie¢] czy byly to dziatania o charakterze [ciaglym, cyklicznym,
czy jednorazowym]?

dziatalno$¢ edukacyjna 56% 14%

stypendia dla dzieci/mtodziezy
wolontariat pracowniczy

promocja kultury 32%

promocja lokalnych tradycji

dziatania inf.-promocyjne = ciggte

cykliczne

sponsorowanie imprez sport./kult. 18% 9% jednorazowe
wsparcie finansowe org.

spof/charytat. 47% 10%

pomoc rzeczowa 52%
uzyczenie sprzetu, lokalu, $r. 5
transportu 28%
cztonkostwo w lokalnych -
stowarzysz. 11%8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Firmy podejmujace dzialalnos¢ w obszarach: Dzialalnos¢ edukacyjna N=69 UWAGA! Niska liczebnos¢
podstawy; Stypendia dla dzieci/mlodziezy UWAGA! Zbyt niska liczebnos¢ podstawy; wolontariat
pracowniczy UWAGA! Zbyt niska liczebnos¢ podstawy; Promocja kultury N=85; Promocja lokalnych
tradycji N=68 UWAGA! Niska liczebnos¢ podstawy; Dziatania inf.-promocyjne UWAGA! Zbyt niska
liczebnos$¢ podstawy; Sponsorowanie imprez sportowych i\lub kulturalnych N=178; Wsparcie finansowe
organizacji spotecznych, charytatywnych N=160; pomoc rzeczowa N=122; Uzyczenie sprzetu, lokalu,
srodkow transportu N=69 UWAGA! Niska liczebnos¢ podstawy; Cztonkostwo w lokalnych
stowarzyszeniach N=61 UWAGA! Niska liczebnos¢ podstawy. Ze wzgledu na zbyt niskie liczebnosci nie
analizowano firm dziatajacych w obszarach: stypendia dla dzieci i mtodziezy, wolontariat pracowniczy
oraz dziatania informacyjno promocyijne.

Dziatania podejmowanie na rzecz spoteczenstwa przez firmy z proby beneficjentéw
nieznacznie roznig sie od tych realizowanych w probie ogolnopolskiej. Najwieksze
rozbieznosci na korzy$¢ beneficjentdw majg miejsce w przypadku dziatan ciagtych na
wymiarach:

-> czionkostwo w lokalnych stowarzyszeniach,
—> sponsorowanie imprez sportowych/kulturalnych,
- wsparcia finansowego organizacji spotecznych/charytatywnych.

Charakter cykliczny czesciej przyjmujg dziatania zwigzane z promocjg kultury.
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Jednorazowe akcje beneficjenci podejmujg znacznie czesciej niz firmy z préby
ogolnopolskiej w nastepujgcych obszarach:
- promocja lokalnych tradycji,

-> pomoc rzeczowa,
- uzyczanie sprzetu, lokalu czy Srodka transportu.

Wykres 166. STOPIEN ZAANGAZOWANIA PRZEDSIEBIORSTW W DZIALANIA SLUZACE ROZWOJOWI
SPOLECZNO-GOSPODARCZEMU — PROBA OGOLNOPOLSKA

D8. W jakim stopniu Paninstwa firma angazuje sie, uczestniczy w dziataniach stuzagcych rozwojowi
spoteczno-gospodarczemu w zakresie: lokalnym, regionalnym, ogélnokrajowym?

=W ogdle
w zakresie lokalnym . 19% 22% 3I =W bardzo
matym
W matym
w zakresie regionalnym 17% 18%3% W
umiarkowanym
® W duzym
w zakresie ogolnokrajowym .14%11‘46 =W pardzo
duzym
Trudno
! ' ! ! ! ' powiedzie¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%

N=870.

Dziatania stuzgce rozwojowi spoteczno-gospodarczemu majg przede wszystkim
charakter lokalny — 2/3 przedsiebiorstwo z proby ogolnopolskiej uczestniczy w tego
typu dziataniach, co najmniej w matym stopniu, co czwarte - w duzym lub bardzo
duzym wtadnie na rynku lokalnym. W zakresie ogdlnokrajowym choéby w
najmniejszym stopniu, podejmuje dziatania $rednio co druga firma.

Réwniez w grupie beneficjentow dziatania stuzgce rozwojowi spoteczno-
gospodarczemu majq gtoéwnie charakter lokalny — w jakimkolwiek stopniu dotyczag
one 85% firm, przy czym w bardzo duzym lub duzym — 15 %. Co pigta firma w ogole
nie uczestniczy w dziataniach na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego w skali
ogolnokrajowej — przy czym jest to ponad dwukrotnie mniej niz w probie
ogolnopolskie;.

Kazda firma, ktora zatrudnia pracownikow z lokalnego rynku pracy, ptaci terminowo
Swiadczenia, kupuje ustugi i produkty od dostawcow wptywa na rozwdj spoteczno-
gospodarczy, w roznym zakresie: lokalnym, regionalnym, ogdélnokrajowym. Wydawac
sie moze, ze albo firmy odpowiadajgce na to pytanie nie zidentyfikowaty istotnych
dziatan dodatkowych podejmowanych na rzecz rozwoju spoteczno-gospodarczego,
bgdz zbyt ogdlne sformutowanie pytania spowodowafo, ze nie odniosty go do
konkretnych, wdrazanych rozwigzan.
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Wykres 167. STOPIEN ZAANGAZOWANIA PRZEDSIEBIORSTW W DZIALANIA SLUZACE ROZWOJOWI
SPOLECZNO-GOSPODARCZEMU — PROBA BENEFICJENTOW

D8. W jakim stopniu Paninstwa firma angazuje sie, uczestniczy w dziataniach stuzacych rozwojowi
spoteczno-gospodarczemu w zakresie: lokalnym, regionalnym, ogélnokrajowym?

=W ogdle

w zakresie lokalnym =W bardzo
matym
=W matym

w

umiarkowanym
® W duzym

w zakresie regionalnym 27%

m\W bardzo
duzym
= Trudno

! ! ! ! ! ' powiedzie¢
0% 20% 40% 60% 80% 100%

w zakresie ogélnokrajowym 18%

N=400.
KONSULTOWANIE DECYZJI INWESTYCYJNYCH Z PODMIOTAMI ZEWNETRZNYMI

Istotnym elementem zaangazowania przedsiebiorstwa w kwestie spoteczne sg
konsultacje spoteczne decyzji, ktére mogg mie¢ wptyw na jej funkcjonowanie, np.
budowa/modernizacja infrastruktury przedsiebiorstwa, rozszerzenie skali produkcji,
czy kwestie logistyczne.

Wykres 168. KONSULTOWANIE DECYZJI INWESTYCYJNYCH ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA
D6. Czy Panstwa firma konsultuje ze spolecznoscia lokalng decyzje inwestycyjne, ktére moga mie¢ na nig

potencjalny wptyw (np. budowe nowego magazynu , rozszerzenie skali produkcji, transport towaréw,
itp.)?

mTak
OGOLNOPOLSKA 22%
= Nie
BENEFICJENCI 24% Nie wiem
0% 50% 100% Nie dotyczy

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Tymczasem niemal % przedsiebiorstw z préby ogélnopolskiej nie konsultuje ze spotecznoscia lokalng
swoich decyzji inwestycyjnych. Robi to zaledwie 7% firm. Znacznie czesciej konsultacje spoteczne
prowadza firmy srednie (20%) i duze (36%). Co ciekawe przedstawiciele branzy budowlanej (69%) i
handlowej (66%) nieco czesciej niz przedstawiciele pozostatych branz ustugowej (56%) i produkcyjnej
(63%) deklaruja, ze nie konsultujg ze spotecznoscia lokalng decyzji inwestycyjnych. Lokalizacja firmy nie
pozostaje bez wptywu na stopien konsultowania ze spotecznoscia lokalng podejmowanych decyzji
inwestycyjnych — czesciej konsultacje takie prowadza firmy z zachodniej Polski (17%). Wykres XXX.
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Wykres 169 KONSULTOWANIE DECYZJI INWESTYCYJNYCH ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA - PROBA
OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE — WIELKOSC PRZEDSIEBIORSTWA

Ogdlnopolska % 22%
mikro (4-9 pracownikéw) % 25% B Tak
mate (10-49 pracownikow) % 19% M Nie
Nie wiem
$rednie (50-249 pracownikow) % 21% )
Nie dotyczy
duze (250 lub wiecej pracownikow) % 21%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegélne kategorie wielkosci przedsigbiorstw: mikro N=208, mate
N=254, srednie N=312, duze N=96.

Wykres 170. KONSULTOWANIE DECYZJI INWESTYCYJNYCH ZE SPOLECZNOSCIA LOKALNA - PROBA
OGOLNOPOLSKA W PODZIALE NA KATEGORIE — BRANZA

Ogolnopolska 22%
ustugi 279% B Tak
produkcja 2%  Nie
: Nie wiem
handel 23% )
Nie dotyczy
budownictwo % 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; Poszczegélne kategorie branza: ustugowa N=329, produkcyjna N=220,
handlowa N=214, budowlana N=107.

Wracajagc do cytowanej juz definicji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
zaproponowanej przez Komisje Europejskq mowigcej o tym, ze jest fto
odpowiedzialnoS¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo powyzszy wynik
wskazuje, iz % przedsiebiorstw nie bierze tej odpowiedzialnoSci na siebie. Kazda
decyzja inwestycyjna zwigzana z rozbudowqg infrastruktury wptywa na lokalng
spoteczno$¢ i dlatego tez powinna zosta¢ poprzedzona procesem dialogu/
konsultacji spotecznych. Celem takiego procesu jest zarzgadzenie ryzykami
zwigzanymi z niezadowoleniem spotecznosci, ktdra nie miata wczesniej dostepu do
informacji i sprzeciwia sie inwestycji. Sprawny proces konsultacji umozliwia
wystuchanie oczekiwan i obaw i odpowiedzenia na nie w atmosferze dialogu i checi
wspotpracy. Proby podejmowania takiego dialogu juz po rozpoczeciu inwestycji, w
sytuacji niezadowolenia mieszkancow, mogq byc¢ duzo trudniejsze.

Konsultacje/ dialog z interesariuszami to zatem proces, ktéry moze pomoc zarzgdzic

ryzykami spofecznymi, ktore mogg opoOzni¢ realizacje inwestycji. Pomocnym
narzedziem w przygotowaniu i przeprowadzeniu takiego procesu moze byc standard
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AA1000 SES>, ktéry okresla zasady prowadzenia dialogu, ale tez kolejne etapy
procesu.

W przypadku proby beneficjentow konsultacje spoteczne dotyczace podejmowanych
przez firme decyzji inwestycyjnych podejmuje co czwarta firma. Niemal co druga —
nie konsultuje decyzji, ktére mogg mie¢ wplyw na funkcjonowanie spotecznosci
lokalnej. Podobnie jak w przypadku ogdlnopolskich przedsiebiorstw tak i wsrod
beneficjentéw zdecydowanie czesciej konsultacje spoteczne podejmujg firmy Srednie
(40%), z branzy produkcyjnej (36%), z co najmniej 15 letnim stazem (38%),
dziatajgce na rynkach zagranicznych (33%).

DECYZJE INWESTYCYJNE A RYNEK PRACY

Wspoétpraca z podmiotami zewnetrznymi, takimi jak administracja rzadowa,
samorzadowa czy organizacje pozarzadowe to, wydawatoby sie, nieodtaczni
partnerzy dziatan biznesowych i pozabiznesowych podejmowanych przez
przedsiebiorstwa.

Ponad potowa przedsiebiorstw (53%) w ogodle nie angazuje sie we wspotprace
dotyczaca dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej z organizacjami takimi jak:
administracja rzgadowa, samorzadowa czy organizacje pozarzadowe. Rodzaj
organizacji wspotpracujacej — administracja publiczne czy NGO — nie rdznicuje
stopnia zaangazowania firm w dziatalnos¢ spoteczna.

Wykres 171. VySPOLPRACA Z PODMIOTAMI ZEWNETRZNYMI W DZIALANIACH NA RZECZ
SPOLECZNOSCI LOKALNEJ - PROBA OGOLNOPOLSKA

D9. W jakim stopniu Panstwa firma angazuje sie we wspoétprace dotyczaca dziatan na rzecz spotecznosci
lokalnej z innymi organizacjami, takimi jak: administracja rzadowa, administracja samorzadowa,
organizacje pozarzadowe?
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PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Przedstawiciele mikro przedsiebiorstw (Srednio co drugie — 54%) czeSciej niz
przedstawiciele firm matych (Srednio 45%), srednich ($rednio 26%) i duzych (Srednio
20%) deklarujg brak angazowania sie we wspétprace z administracjg panstwowg czy
NGO na rzecz spoteczno$ci lokalnej.

*! Do pobrania ze strony: , odczyt:
19.01.2012
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Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Wyniki niniejszego badania, potwierdzajg wyniki badania Kondycja trzeciego sektora
2010 przeprowadzonego przez Stowarzyszenie Klon Jawor, z ktérego wynika, ze
47% organizacji pozarzgdowych nie ma zadnych kontaktéw z przedstawicielami
przedsiebiorstw®?. Pamietajac, ze $rednio co czwarta firma podejmuje jakiekolwiek
dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej (22%. Wykres na stronie 145), to nadal
potowa z tych, ktore takie dziatania realizuje, robi to bez wspotpracy organizacji
pozarzadowych, ktére powinny byC¢ naturalnym partnerem w realizacji tego typu
dziatan.

Beneficjenci deklarujg wieksze zaangazowanie we wspotprace z podmiotami
zewnetrznymi w dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej niz przedstawiciele firm
ogolnopolskich. Srednio 64% firm wspétpracuje przynamniej w minimalnym stopniu z
administracjg publiczng czy NGO. Na podejmowanie wspotpracy z administracjg
rzgdowg, samorzadowg czy organizacjami pozarzadowymi nie ma wptywu wielko$¢
firmy, jej branza, wiek czy obszar dziatania.

Wykres 172. VySPOLPRACA Z PODMIOTAMI ZEWNETRZNYMI W DZIALANIACH NA RZECZ
SPOLECZNOSCI LOKALNEJ — PROBA BENEFICJENTOW

D9. W jakim stopniu Panstwa firma angazuje sie we wspoétprace dotyczaca dziatan na rzecz spotecznosci
lokalnej z innymi organizacjami, takimi jak: administracja rzadowa, administracja samorzadowa,

organizacje pozarzadowe?
m W ogdle
21% 18% 15%' W bardzo

matym
W matym

administracja rzadowa

W

umiarkowanym
® W duzym

administracja samorzgdowa 19% 19% 20%

m\W bardzo
duzym
Trudno
powiedzie¢

organizacje pozarzgdowe 19% 18% 20%

0% 20%0 40% 60% 80% 100%

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Ponad potowa przedsiebiorstw z proby ogdlnopolskiej nie analizuje wptywu swoich
decyzji inwestycyjnych na zatrudnienie w regionie. Analize wptywu swoich decyzji
inwestycyjnych, przynajmniej dla niektérych projektéw, deklaruje zaledwie 8%
przedsiebiorstw. Sg to przede wszystkim przedstawiciele firm $rednich (25%),
przedsiebiorstw z branzy produkcyjnej (24%), ktorych obszar dziatania jest
regionalny (23%) lub ogdlnopolski (24%).

*2 podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych. Raport z badania 2010:
, odczyt:
19.01.2012

Strona | 192



http://civicpedia.ngo.pl/files/civicpedia.pl/public/raporty/podstawowefakty_2010.pdf

Ocena stanu wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Tymczasem co czwarta firma uczestniczgca w PO |G konsultuje wptyw niektorych
swoich decyzji inwestycyjnych na zatrudnienie w regionie. Charakterystyka tych firm
nie odbiega znaczaco od tej w probie ogdlnopolskiej — istotnie czesciej sg to firmy
Srednie (44%), produkcyjne (37%), dziatajgce na rynkach zagranicznych (36%).
Wykres 173. ANALIZA WPLYWU DECYZJI INWESTYCYJNYCH NA ZATRUDNIENIE W REGIONIE

D7. Prosze powiedzie¢ czy Panstwa firma analizuje wptyw swoich decyzji inwestycyjnych na zatrudnienie
w regionie?

® Tak, konsultacje dla niektérych proj.

OGOLNOPOLSKA 64% 4% 25%
Nie, dla zadnych projektow
BENEFICJENCI 49% 5%19%
Nie wiem/trudno powiedzie¢
0% 50% 100%

Nie dotyczy

PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Wykres 174. ORGANIZOWANIE PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA PRAKTYK/STAZY

D10. Czy Panstwa firma jest organizatorem lub wspétorganizatorem praktyk/stazy?

OGOLNOPOLSKA 71% 1%

mTak
Nie

BENEFICJENCI Nie wiem, trudno powiedzie¢

37% 1%
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PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

28% firm organizuje lub jest wspotorganizatorem praktyk lub stazy zawodowych.
Wielkos¢ przedsiebiorstwa ma zwigzek z organizowaniem przez firme praktyk, stazy
zawodowych — przedstawiciele firm $rednich (56%) i duzych (65%) czesciej niz
przedstawiciele mikro (24%) i matych (38%) przedsiebiorstw deklaruja, ze sag
organizatorami lub wspétorganizatorami tego typu przedsiewzie¢. Potowa z firm,
ktére organizujg praktyki lub staze prowadzi dziatalno$¢ ustugowag lub produkcyjng na
skale miedzynarodowa (63%), 51% - rekrutuje sie ze wschodniej Polski.

Tymczasem ponad dwukrotnie wiecej firm rekrutujgcych sie z proby beneficjentéw
jest organizatorem lub wspotorganizatorem praktyk lub stazy zawodowych. Znacznie
czesdciej sg to firmy Srednie (75%), ktérych roczne obroty przekraczajg 1 min ztotych
(73%), z ponad 15 letnim stazem (70%) oraz funkcjonujgce na rynku
miedzynarodowym (69%).
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Najczesciej organizowane przez firmy staze czy praktyki przeznaczone sag dla
ucznidw i studentéw - 83% wskazan. Na drugim miejscu znajdujg sie praktyki dla
0sOb wkraczajgcych na rynek pracy (27%). Wielko$¢ firmy wydaje sie nie miec
zwigzku z tym, dla kogo przeznaczone sg organizowane szkolenia, praktyki, staze.
Przy czym staze dla os6b wkraczajgcych na rynek pracy czesciej organizujg firmy
ustugowe.

Beneficjenci istotnie czesciej organizujg praktyki, staze dla os6b wkraczajgcych na
rynek pracy niz czynig to przedstawiciele firm z proby ogdlnopolskiej. Praktyki dla
uczniow, studentow w tej grupie przedsiebiorstw sg domeng firm Srednich — 97% firm
deklaruje  organizowanie takich stazy. Przedsiebiorstwa dziatajgce na
miedzynarodowych rynkach istotnie czesciej sg organizatorami praktyk, stazy dla
0s6b wkraczajgcych na rynek pracy (51%).

Wykres 175. GRUPY DOCELOWE PRAKTYK/STAZY ORGANIZOWANYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA

D11. Dla kogo, dla jakich oséb przeznaczone sg praktyki/staze [organizowane przez Panstwa firme]?
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2 OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Firmy organizujace staze/praktyki: PROBA OGOLNOPOLSKA N=382; PROBA BENEFICJENTOW N=261.

Promocja lokalnego rynku dostawcow, czyli wspieranie dziatalnosci lokalnych
przedsiebiorstw czy rozwoju regionalnego rynku pracy, to takze element dziatan
przedsiebiorstwa na rzecz spotecznosci lokalnej. Ponizszy wykres prezentuje
preferencje przedsiebiorcéw pod wzgledem wyboru dostawcy.
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Niemal potowa przedsiebiorstw z préby ogdlnopolskiej, posiadajgc mozliwos¢ zakupu
porownywalnego pod wzgledem jakosci i poréwnywalnego cenowo produktu czy
ustugi, promuje dostawcow lokalnych. Co pigty — wybiera dostawce krajowego. Z
rynku lokalnego istotnie czesciej korzystajg firmy mikro (51%) oraz firmy dziatajace w
branzy ustugowej (48%). Dostawcow krajowych preferujg firmy Srednie (30%), o
profilu produkcyjnym (33%), dziatajgce na rynku krajowym (36%).

Wykres 176. KRYTERIUM REGIONALNE WYBORU DOSTAWCOW PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA

D1. Jesli Panstwa firma ma mozliwo$¢ zakupu poréwnywalnych pod wzgledem jakosci i porownywalnego
cenowo produktu/ustugi, to [od jakich dostawcéw Panstwo zazwyczaj kupuja]?
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PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Posiadajac  mozliwo$¢ zakupu porownywalnego pod wzgledem jakosci i
poréwnywalnego cenowo produktu czy ustugi beneficjenci promujg czesciej niz firmy
ogolnopolskie dostawcow europejskich i globalnych. Zaréwno wielkosé, branza, wiek
jak i obszar dziatania firmy nie ma wplywu na wybdr przez przedsiebiorstwa
uczestniczace w PO IG dostawcy produktu czy ustugi.

AKCJE SPOLECZNE, WSPOLPRACA Z JEDNOSTKAMI NAUKOWYMI

Znaczacy odsetek przedsiebiorstw (83% wskazan) nie wigcza sie, nie zacheca do
uczestnictwa w jakichkolwiek akcjach promujgcych zdrowie i aktywny tryb zycia.

Ws$rdd firm, ktdre angazujg sie, zachecajg do uczestnictwa w akcjach promujgcych
zdrowie i aktywny styl zycia istotnie czesciej pojawiajg sie firmy srednie (33%),
przedsiebiorstwa funkcjonujace na rynku ustug (37%), z co najmniej 15 letnim
stazem (36%), dziatajgce na skale miedzynarodowag (41%).
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Firmy z proby beneficjentdw PO IG sg zdecydowanie aktywniejsze jesli chodzi o
udziat w akcjach spotecznych promujacych zdrowie i zdrowy, aktywny styl zycia.
Istotnie czesciej aktywnosC¢ takg podejmujg firmy $rednie — 43% takich
przedsiebiorstw zacheca do udziatu lub samo wigcza sie w prozdrowotne akcje
spoteczne. Pozostate kategorie MSP, takie jak branza, wiek firmy, czy obszar
dziatania nie wptywajg na podejmowanie powyzszych dziatan.

Wykres 177. UDZIAL. PRZEDSIEBIORSTW/ZACHECANIE DO UDZIALU AKCJACH SPOLECZNYCH
PROMUJACYCH ZDROWIE | ZDROWY, AKTYWNY STYL ZYCIA

D12. Czy Panstwa firma wiacza sie/zacheca do uczestnictwa w jakiekolwiek akcje spoteczne promujace
zdrowie i zdrowy, aktywny styl zycia?
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BENEFICJENCI 66% 4% Nie wiem, trudno powiedzie¢
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PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Wykres 178. WSPOLPRACA PRZEDSIEBIORSTW Z JEDNOSTKAMI NAUKOWYMI/ OSRODKAMI
BADAWCZO-ROZWOJOWYMI

D13. Czy Panstwa firma wspotpracuje badz wspétpracowata w ciqgu ostatnich 2 lat (tj. 2010-2011 roku) z
jednostka naukowa lub akademicka, osrodkiem badawczo-rozwojowym?
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PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Swiadomosé przedsiebiorcéw w kontekscie mozliwosci wspétpracy ze $rodowiskiem
naukowym i wynikajgcych z tego korzysci dla firmy jest bardzo niska. Zaledwie co
dziesigta firma wspotpracuje badz wspoétpracowata w ostatnich 2 latach z jednostkg
naukowg, akademickag lub osrodkiem badawczo-rozwojowym. Przedstawiciele firm
Srednich (34%) oraz branzy ustugowej (27%) i produkcyjnej (30%) czesciej niz
przedstawiciele pozostatych typow firm i branz deklaruja, ze wspotpracowali lub
wspofpracuja  z jednostkg naukowg, akademickg czy osrodkiem B+R.
Miedzynarodowy charakter dziatalnosci sprzyja wspotpracy z jednostkami naukowymi
- 46% firm o zasiegu miedzynarodowym deklaruje takg wspotprace.
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Beneficjenci wydajq sie by¢ bardziej Swiadomi obopdlnych korzysci wynikajacych ze
wspotpracy biznesu z jednostkami naukowymi czy osrodkami badawczo-
rozwojowymi. 62% firm deklaruje, ze w minionych 2 latach wspotpracowata lub
aktualnie wspotpracuje z jednostkg naukowa, akademickag lub o$rodkiem badawczo-
rozwojowym. Wspotprace podejmujg przede wszystkim firmy srednie (79%) oraz
produkcyjne (74%).

Wspotpraca biznesu z przedstawicielami Srodowiska akademickiego moze w
pozytywny sposob wptywaC na tworzenie innowacyjnych pomystow | rozwigzan.
Dzieki potgczeniu wiedzy akademickiej i praktycznego doswiadczenia biznesowego,
mozna tworzy¢ innowacyjne rozwigzania, ktére nastepnie mogg byc¢ wdrazane w
przedsiebiorstwach. Wyniki badan pokazujg wyrazny sukces programu PO IG w tym
zakresie.

Niestety wyniki dla ogdlnopolskiej proby badawczej (10% firm wspotpracowato w
ciggu ostatnich 2 lat z jednostkq akademickg bgdz osrodkiem badawczym)
potwierdzajg, iz wspotpraca taka jest problemem.

Potwierdzajg to takze wnioski sformutowane w raporcie ,wizja zrownowazonego
rozwoju dla polskiego biznesu 2050™°, wskazujace na brak obecnie wspoipracy
miedzy sektorem przedsiebiorstw a Srodowiskiem akademickim. Rownoczesnie, w
raporcie podkreslone zostato, ze dla dtugoterminowego, stabilnego rozwoju w duchu
innowacyjnoSci, wspofpraca taka jest niezbedna i zarowno przedsiebiorstwa i oSrodki
akademickie powinny dazyc¢ do realizacji wspolnych projektow jak i panstwo powinno
stwarzac warunki wspierajgce takq wspotprace.

Wykres 179. SPONSOROWANIE PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWA DZIALALNOSCI BADAWCZO-
ROZWOJOWEJ

D14. Czy Panstwa firma sponsoruje badz sponsorowata w ciggu ostatnich 2 lat (tj. 2010-2011 roku)
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa majaca na celu np. opracowywanie innowacyjnych
Produktow/technologii poprzez granty, stypendia studenckie, doktoranckie, naukowe)?

OGOLNOPOLSKA 5% 94% 1%
m Tak
Nie
BENEFICJENCI 71% 2% Nie wiem, trudno powiedzie¢
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PROBA OGOLNOPOLSKA N=870; PROBA BENEFICJENTOW N=400.

Co dwudziesta z firm z proby ogdlnopolskiej sponsoruje badz sponsorowata w
ostatnich 2 latach poprzez granty, stypendia studenckie, doktoranckie, czy naukowe
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowg majacg na celu opracowanie innowacyjnych
produktéow/technologii. Jedynie regionalny i krajowy zasieg dziatalnosci firmy

%3 Projekt realizowany przez PwC, Ministerstwo Gospodarki, Forum Odpowiedzialnego Biznesu.
Koncowy raport bedzie dostepny od marca 2012 na stronach internetowych wszystkich trzech
wymienionych instytuciji.
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przektada sie na sponsorowanie dziatalnosci B+R (14% firm regionalnych i 18% firm
ogolnokrajowych deklaruje, ze w ostatnich 2 latach finansowata polskg nauke). Ani
wielkos¢, ani branza przedsiebiorstwa wydaje sie nie mie¢ wptywu na aktywnos$é
firmy w kontekscie sponsoringu dziatalno$ci naukowej i badawczo-rozwojowe;.

Tymczasem co czwarta firma z proby beneficjentéw finansuje badz finansowata w
ostatnich 2 latach poprzez granty, stypendia studenckie, doktoranckie, czy naukowe,
dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa. Podobnie jak w przypadku wspotpracy z
jednostkami naukowymi tak i w kwestiach finansowania nauki beneficjenci PO IG
przejawiajg wyzszg Swiadomosc¢ profitow ptynacych z szeroko pojetej wspoétpracy
biznesu i nauki. Jedynie wielkoS¢ przedsiebiorstwa réznicuje firmy w kontekscie
sponsorowania nauki czy dziatalnosci B+R - istotnie czes$ciej finansowanie
dziatalnosci badawczo-rozwojowej dotyczy firm Srednich (41%).
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Plany wdrazania dziatan CSR

Przedstawicieli firm biorgcych udziat w badaniu zapytano takze o plany dotyczace
wdrazania zasad i standardéw CSR w przedsiebiorstwie w perspektywie najblizszych
12 miesiecy, oraz o ewentualne zwiekszenie zaangazowania, w ktorys z omawianych
obszardw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Wykres 180. ZAMIARY PRZEDSIEBIORSTW DOTYCZACE ZWIEKSZENIA ZAANGAZOWANIA W
POSZCZEGOLNE OBSZARY CSR - PROBA OGOLNOPOLSKA

G1. Czy w perspektywie najblizszych 12 miesiecy Panstwa firma planuje zwigekszenie zaangazowania w
ktoryms z wymienionych obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?

organizacji pracy w firmie 16% 64%
relacji z pracownikami 16% 64%
mtak
relacji z konsumentami 16% 62%
_ nie planujemy
uczciwych praktyk rynkowych w angazowac sie w ten
relacjach z kontrahentami \ 19% 65% obszar CSR

artnerami biznesowymi . .
P y nie, to co robimy w tym

obszarze jest

dziatan naI (r)izﬁyscpr)]o{ecznosm 0 30% 5304 wystarczajgce
nie wiem\trudno
powiedzie¢
praw cziowieka 5% 22% 63%
$rodowiska naturalnego 23% 59%
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PROBA OGOLNOPOLSKA: N=870.

Obszary spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w ktére przedstawiciele firm z préby
ogolnopolskiej planujg zwiekszy¢é zaangazowanie w perspektywie najblizszego roku
to:

— organizacja pracy w firmie,
— relacje z pracownikami,
— relacje z konsumentami.

Niemniej jednak odsetek firm, ktére dostrzegajg potrzebe zwiekszenia
zaangazowania w wymienionych obszarach wynosi zaledwie 12%-15%.

Ponad potowa przedstawicieli firm z proby ogoélnopolskiej (od 53% do 65%)
deklaruje, ze dziatania, ktére podejmujg w poszczegdlnych obszarach dotyczacych
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CSR sg wystarczajgce. Niemal co trzecia firma deklaruje, ze nie planuje angazowaé
sie w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej, a srednio co pigta — w dziatania na
rzecz ochrony srodowiska czy prawa cztowieka.

Analiza powyzszych wynikdw i deklaracji przedsiebiorcow, Ze nie zamierzajg
podejmowac dodatkowych dziatan w poszczegdlnych obszarach spotecznej
odpowiedzialno$ci biznesu, przy rownoczesnej (wskazanej w poczatkowej czesci
raportu) niewielkiej znajomosci tej tematyki, wskazuje, iz aby firmy chciaty oraz
widziaty potrzebe rozwijania dziatan CSR niezbedne jest podnoszenie Swiadomosci
wsrod przedsiebiorstw w tym zakresie, tak, aby widziaty i rozumiaty korzysci z tych
dziatan.

Wykres 181. ZAMIARY PRZEDSIEBIORSTW DOTYCZACE ZWIEKSZENIA ZAANGAZOWANIA W
POSZCZEGOLNE OBSZARY CSR — PROBA BENEFICJENTOW

G1. Czy w perspektywie najblizszych 12 miesiecy Panstwa firma planuje zwiekszenie zaangazowania w
ktéryms z wymienionych obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?

organizacji pracy w firmie 44%
relacji z pracownikami 54%
H tak
relacji z konsumentami 52%

nie planujemy
angazowac sie w ten
64% obszar CSR

nie, to co robimy w tym
obszarze jest
58% wystarczajgce

nie wiem\trudno
powiedzie¢

uczciwych praktyk rynkowych w
relacjach z kontrahentami \
partnerami biznesowymi

dziatan na rzecz spotecznosci
lokalnych

praw cztowieka 64%

$rodowiska naturalnego 16% 57%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PROBA BENEFICJENTOW: N=400.

Beneficienci PO |G dostrzegaja znacznie wyrazniej potrzeby zwiekszenia
zaangazowania firmy w wybrane obszary spotfecznej odpowiedzialno$ci biznesu. Co
najmniej, ponad dwukrotnie wiecej firm, w poréwnaniu do préby ogdlnopolskiej,
planuje w ciggu najblizszego roku zaangazowa¢ sie w realizacje zasad CSR w
obszarach zwigzanych z organizacjg pracy w firmie, relacjami z pracownikami i
konsumentami, przestrzeganiem uczciwych praktyk rynkowych, dziataniami na rzecz
spotecznosci lokalnej czy Srodowiska naturalnego. 2/3 przedsiebiorstw jest zdania,
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ze to co robig w zakresie uczciwych praktyk rynkowych czy praw cziowieka jest
wystarczajgce. Co czwarta firma z grupy beneficjentdéw nie planuje angazowac sie w
dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej czy praw cztowieka, a 16% - w dziatania na
rzecz srodowiska naturalnego.

Wykres 182. ZWIEKSZENIE ZAANGAZOWANIA ZWIAZANEGO Z CSR W OBSZARZE ORGANIZACJA
PRACY W FIRMIE - PROBA OGOLNOPOLSKA

G2. Na czym ma polega¢ zwiekszenie zaangazowania Panstwa firmy w obszarze organizacja pracy w
firmie?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

zmiana, reorganizacja, optymalizacja 18%
podnoszenie wydajnosci pracy (np. wyzsza
efektywnos¢ pracownikow, wiecej stanowisk, systemy
elektr. Obiegu dokumentow itp)

17%

szkolenia, podnoszenie kwalifikacji 11%

lepsze warunki pracy, zmiana organizacji pracy 10%

dobre relacje, uktady, wspétpraca, spotkania, dialog

fad i porzadek, dbato$¢ o wywigzywanie sie z
obowigzkow przez pracownikow

przestrzeganie norm (ISO), przepiséw (BHP, KP)

badanie potrzeb pracownikdw/poznawanie satysfakc;ji
pracownikow

Firmy, ktére zamierzajq zwigkszy¢ zaangazowanie w obszarze organizacja pracy w firmie. PROBA
OGOLNOPOLSKA: N=138.

W obszarze dotyczacym organizacji pracy w firmie dziatania, w ktére firmy chcg
zwiekszy¢ zaangazowanie to:

w prébie ogolnopolskiej:

— zmiana, reorganizacja, optymalizacja -18%
— podnoszenie wydajnosci pracy — 17%
— szkolenia, podnoszenie kwalifikacji zawodowych — 11%;

w probie beneficjentéw:
— poprawa warunkow pracy, zmiana organizacji pracy — 18%
— podnoszenie wydajnosci pracy (poprzez wyzszg efektywnos¢ pracownikow,
zwiekszenie liczby stanowisk) — 16%
— zmiany strukturalne w firmie — 13%
— zmiany procedur, wprowadzenie nowych procedur — 13%
— zmiana, reorganizacja, optymalizacja — 12%.
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Wykres 183. ZWIEKSZENIE ZAANGAZOWANIA ZWIAZANEGO Z CSR W OBSZARZE ORGANIZACJA
PRACY W FIRMIE — PROBA BENEFICJETOW

G2. Na czym ma polega¢ zwiekszenie zaangazowania Panstwa firmy w obszarze organizacja pracy w
firmie?

0% 50% 100%
lepsze warunki pracy, zmiana organizacji pracy 18%
podnoszenie wydajnosci (np. wiecej stanowisk, 16%
elektryczny obieg dokumentow, wydajniejszy sprzet itp) °
zmiany strukturalne w firmie 13%
zmiana procedur, nowe procedury 13%
zmiana, reorganizacja, optymalizacja 12%

szkolenia, podnoszenie kwalifikacji

przestrzeganie norm (ISO), przepiséw (BHP, KP)
zmiana sposobu komunikaciji, usprawnienie komunikacji
zwiekszenie zatrudnienia, stworzenie nowych stanowisk

zmiany w sposobie zarzgdzania

badanie potrzeb pracownikéw/poznawanie satysfakc;ji
pracownikow
tad i porzadek, dbato$¢ o wywigzywanie sie z
obowigzkow przez pracownikéw

dobre relacje, uktady, wspotpraca, spotkania, dialog

Firmy, ktére zamierzajq zwigkszy¢ zaangazowanie w obszarze organizacja pracy w firmie. PROBA
BENEFICJETOW: N=173.

W obszarze relacje z pracownikami za dziatania priorytetowe, w ktore firmy planujg
zwiekszenie zaangazowania, uznano zarowno w probie ogolnopolskiej jak i w grupie
beneficjentéw:
— dobre relacje, ukfady, wspoétpraca, spotkania, dialog (firmy ogdlnopolskie -
36%, beneficjenci - 33%)
— szkolenia (firmy ogoélnopolskie - 16%, beneficjenci - 14%)
— Wyzsze wynagrodzenia, motywacyjny system wynagradzania (firmy
ogolnopolskie — 14%, beneficjenci - 14%).

Wedfug badania przeprowadzonego w lipcu 2010 przez firme Sedlak&Sedlak nadal
atrakcyjne wynagrodzenie pozostaje pierwszym czynnikiem branym pod uwage przy
ocenie pracodawcy (15,56% odpowiedzi). Warto jednak zwréci¢ uwage, Ze juz na
drugim miejscu z niewielkg roznica punktow procentowych (12,2%) byta wskazywana
,dobra atmosfera w pracy™. Widaé wiec wyraznie, ze dla pracownikéw oprécz
wynagrodzenia, coraz wazniejsze sq takze kwestie atmosfery i partnerskich relacji w
organizacji, ale tez mozliwosci rozwoju, o czym warto pamietac, bedgc pracodawcs.

>* 7a: Sedlak & Sedlak "Oczekiwania wobec pracodawcy" (www.rynekpracy.pl).
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Wykres 184. ZWIEKSZENIE ZAANGAZOWANIA ZWIAZANEGO Z CSR W OBSZARZE RELACJE Z
PRACOWNIKAMI - PROBA OGOLNOPOLSKA

G2. Na czym ma polega¢ zwiekszenie zaangazowania Panstwa firmy w obszarze relacje z pracownikami?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

dobre relacje, uktady, wspotpraca, spotkania, dialog

szkolenia
wyzsze wynagrodzenia, motywacyjny system

wynagradzania, system wynagradzania korzystniejszy
dla pracownikow

badanie potrzeb pracownikéw/poznawanie satysfakciji
pracownikéw

nagrody, dopfaty, udogodnienia

dbatos¢ o pracownikéw (ogdlinie)

lepsze warunki pracy

Firmy, ktére zamierzajq zwiekszy¢ zaangazowanie w obszarze relacje z pracownikami. PROBA
OGOLNOPOLSKA: N=135.

Wykres 185. ZWIEKSZENIE ZAANGAZOWANIA ZWIAZANEGO Z CSR W OBSZARZE RELACJE Z
PRACOWNIKAMI - PROBA BENEFICJENTOW

G2. Na czym ma polegac¢ zwigkszenie zaangazowania Panstwa firmy w obszarze relacje z pracownikami?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

33%

dobre relacje, uktady, wspotpraca, spotkania, dialog

szkolenia

wyzsze wynagrodzenia, motywacyjny system
wynagradzania

nagrody, doptaty, udogodnienia
opracowanie $ciezek kariery, mozliwosci awansu

lepsze warunki pracy

badanie potrzeb pracownikéw/poznawanie satysfakgji
pracownikow

jawnos$¢ i przejrzysto$é informacji o sytuaciji firmy

Firmy, ktére zamierzajq zwiekszy¢ zaangazowanie w obszarze relacje z pracownikami. PROBA
BENEFICJENTOW: N=139.
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Wykres 186. ZWIEKSZENIE ZAANGAZOWANIA ZWIAZANEGO Z CSR W OBSZARZE RELACJE Z
KONSUMENTAMI - PROBA OGOLNOPOLSKA

G2. Na czym ma polega¢ zwiekszenie zaangazowania Panstwa firmy w obszarze relacje z konsumentami?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

wysoka jakos$¢ produktéw, ustug, obstugi/poprawa
jakosci

dobre relacje, uktady, wspétpraca, spotkania, dialog

promocije / rabaty / programy lojalnosciowe

szeroki asortyment produktow i ustug / poszerzanie
asortymentu
monitoring poziomu satysfakcji z ustug/produktéw/
analiza potrzeb

poprawa w zakresie sposobdéw informowania

reklama (media, prasa)

uczciwosé, respektowania norm, przejrzystos¢, petna
infor. o firmie

Firmy, ktére zamierzajq zwigkszy¢ zaangazowanie w obszarze relacje z konsumentami. PROBA
OGOLNOPOLSKA: N=155.

Firmy z grupy ogélnopolskiej w kontekscie dziatarn CSR planujg w najblizszym czasie
w relacjach z konsumentami:

— promowac jakosc¢ produktow, ustug, obstugi
— nawigzywac dobre relacje, uktady, wspotprace poprzez spotkania, dialog
— organizowac akcje promocyjne, rabatowe, programy lojalnosciowe.

Wykres 187. ZWIEKSZENIE ZAANGA2OWANIA ZWIAZANEGO Z CSR W OBSZARZE RELACJE Z
KONSUMENTAMI - PROBA BENEFICJENTOW

G2. Na czym ma polega¢ zwiekszenie zaangazowania Panstwa firmy w obszarze relacje z konsumentami?

0% 50% 100%

34%

dobre relacje, uktady, wspétpraca, spotkania, dialog

poprawa w zakresie sposobdw informowania
wysoka jako$é produktéw, ustug, obstugi/poprawa
jakosci
monitoring poziomu satysfakcji z ustug/produktéw/
analiza potrzeb
szeroki asortyment produktéw i ustug / poszerzanie
asortymentu

pozyskiwanie nowych klientéw

uczciwosé, respektowania norm, przejrzystosé, petna
infor. o firmie

promocje / rabaty / programy lojalnosciowe

reklama (media, prasa)

Firmy, ktére zamierzajq zwigkszy¢ zaangazowanie w obszarze relacje z konsumentami. PROBA
BENEFICJENTOW: N=153.
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Beneficjenci za najwazniejsze uznajg w relacjach z konsumentami zaangazowanie
sie w:

— nawigzywanie dobrych relacji, uktadéw, wspotpracy poprzez spotkania, dialog
— poprawe sposobu informowania konsumentéw

— promowa jakos¢ produktéw, ustug, obstugi

— monitorowanie poziomu satysfakcji z ustug/produktoéw, analize potrzeb klienta.

Wykres 188. ZWIEKSZENIE ZAANGAZOWANIA ZWIAZANEGO Z CSR W OBSZARZE UCZCIWE PRAKTYKI
RYNKOWE, W RELACJACH Z KONTRAHENTAMI, PARTNERAMI BIZNESOWYMI - PROBA
OGOLNOPOLSKA

G2. Na czym ma polega¢ zwiekszenie zaangazowania Panstwa firmy w obszarze uczciwe praktyki
rynkowe, w relacjach z kontrahentami, partnerami biznesowymi?

0% 20% 40% 60% 80%  100%

dobre relacje, uktady, wspdtpraca 36%

uczciwosé, respektowania norm, przejrzystosé, petna
infor. o firmie

wysoka jako$¢ towaréw i ustug

rozwigzania formalne i prawne sprzyjajace d.
uczciwym praktykom rynkowym (zwiekszanie
standardéw, zmiana przepiséw, egzekwowanie i
przestrzeganie przepisow)

przestrzeganie umow (m.in.. dostawy i ptatnosci
terminowo)

Firmy, ktére zamierzajq zwigkszy¢ zaangazowanie w obszarze uczciwe praktyki rynkowe, w relacjach z
kontrahentami, partnerami biznesowymi. PROBA OGOLNOPOLSKA: N=101.

W ramach uczciwych praktyk rynkowych firmy ogolnopolskie zamierzaja:

— poprawiac relacje , wspotprace, ukfady z partnerami biznesowymi (36%)

— dgzy¢ do uczciwosci w relacjach, respektowa¢ normy, zapewniac
przejrzystos¢ podejmowanych dziatan, udziela¢ petnej informacji o firmie
(15%).

Wsrod beneficjentdéw na pierwszym planie do wdrozenia znajdujg sie:
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— uczciwos$e, respektowanie norm, przejrzystos¢ i petna informacja o firmie
(21%)
— dobre relacje, uktady, wspotpraca z partnerami biznesowymi (18%).

Wykres 189. ZWIEKSZENIE ZAANGAZOWANIA ZWIAZANEGO Z CSR W OBSZARZE UCZCIWE PRAKTYKI
RYNKOWE, W RELACJACH Z KONTRAHENTAMI, PARTNERAMI BIZNESOWYMI - PROBA
BENEFICJENTOW

G2. Na czym ma polegaé zwiekszenie zaangazowania Panstwa firmy w obszarze uczciwe praktyki
rynkowe, w relacjach z kontrahentami, partnerami biznesowymi?

0% 50% 100%

uczciwos¢, respektowania norm, przejrzystosc¢, petna

infor. o firmie 21%

dobre relacje, uktady, wspétpraca 18%

wysoka jakosc¢ towaréw i ustug

przestrzeganie umow (m.in.. dostawy i ptatnosci
terminowo)

rozwigzania formalne i prawne sprzyjajgce d. uczciwym
praktykom rynkowym (zwigkszanie standardéw, zmiana
przepiséw, egzekwowanie i przestrzeganie przepisow)

inne 23%
bez szczegotow

brak odpowiedzi/odmowa

nie wiem/tp

Firmy, ktére zamierzajq zwiekszy¢ zaangazowanie w obszarze uczciwe praktyki rynkowe, w relacjach z
kontrahentami, partnerami biznesowymi. PROBA BENEFICJENTOW: N=92.

Chec podjecia dziatan w obszarach dotyczacych spotecznosci lokalnych, praw
cztowieka czy ochrony srodowiska uzyskaty zbyt niski odsetek wskazan zarobwno w
prébie ogolnopolskiej jak i w grupie beneficjentéw, aby analizowac¢ uzyskane dane
czyli liste dziatan uznanych za priorytetowe do wdrazania w ciggu najblizszego roku.

Deklaracje, ze firmy chcg sie skupi¢ i podejmowac dziatania w obszarach:
organizacja pracy w firmie, relacje z pracownikami, relacje z konsumentami, uczciwe
praktyki rynkowe, to dobry kierunek. Biorgc pod uwage, Ze konieczna jest
priorytetyzacja dziatan, wskazane cztery obszary i zawarte w nich zapisy stanowig
podstawe biznesu. Patrzgc na wyniki badania, widac¢, ze w wielu miejscach w tych
obszarach, istniejg Iluki i mozna podjg¢ dziatania, czasem takze te, ktore sgq
wymagane przez polskie prawo. Nie oznacza to, ze pozostate obszary sg mniej
wazne i nalezy zaniechac dziatan w tych obszarach catkowicie, raczej nalezy przyjgc,
ze wiele kwestii dotyczgcych praw cztowieka, bedzie realizowanych w ramach relacji
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z pracownikami, a pozostate obszary: zaangazowanie spoteczne | ochrona
Srodowiska stopniowo bedg takze rozwijane.

Niespetna 1/3 firm (29%) sposrod tych, ktore planujg zwiekszy¢ zaangazowanie w
wybranych obszarach CSR zamierza stosowaé okreslone normy lub standardy
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. W przypadku beneficjentow 44% firm z
planujgcych zwiekszyé zaangazowanie w wybranych obszarach CSR zamierza
stosowac okreslone normy lub standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Wykres 190. ZAMIAR STOSOWANIA NORM CSR

G3. Czy w ramach planowanych dziatan zamierzajg Panstwo stosowa¢ okreslone normy lub standardy
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?

OGOLNOPOLSKA 41% 30%
m Tak

Nie

BENEFICJENCI 37% 19% L D,
Nie wiem, trudno powiedzie¢

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Firmy deklarujace zamiar zwigkszenie zaangazowania w kté6ryms z obszaréw spotecznej )
odpowiedzialnosci biznesu w najblizszych 12 miesiagcach: PROBA OGOLNOPOLSKA N=257; PROBA
BENEFICJENTOW N=233.

12% firm z proby ogodlnopolskiej, ktére deklarujg zamiar wprowadzenia
norm/standardow CSR w najblizszych 12 miesigcach zamierza wprowadzi¢ standard
Global Compact oraz norme ISO 26 000, 8% - Normy serii ISO 14 000. Potowa
przedsiebiorstw (51%) - nie wie jeszcze jakie normy lub standardy zamierza
stosowac.
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Wykres 191. RODZAJE WPROWADZANYCH NORM

G4. Jakie [ normy lub standardy zamierzaja Panstwo wprowadzi¢]?

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%4.00%

Global Compact

ISO 26000

Normy serii ISO 14000
AA1000

SA8000

EMAS - Eco Management and Audit Scheme
(System Ekozarzadzania i Audytu)

Inne

51%

Nie wiem \ trudno powiedzie¢

32%

® OGOLNOPOLSKA BENEFICJENCI

Firmy deklarujace zamiar wprowadzenia norm/standardéw CSR w najblizszych 12 miesigcy: PROBA
OGOLNOPOLSKA N=93; PROBA BENEFICJENTOW N=112.

Zaletg standardow jest ich uniwersalnosc i wyznaczone ramy, ktore okreslajg czy
dany standard jest przestrzegany czy nie. Analizujgc jednak powyzsze odpowiedzi,
wydaje sie wiec, ze przedsiebiorcy widzg potrzebe certyfikacji/ standaryzacji i
rozumiejg jej warto$¢ dla siebie samych, ale brakuje im jeszcze wiedzy o
standardach dotyczgcych spofecznej odpowiedzialnosci biznesu, z ktorych mogliby
korzystac.

Ws$Srdéd  beneficjentow, ktérzy zamierzajg wprowadza¢ normy/standardy CSR
najwiekszg popularnoscig cieszg sie Normy serii ISO 14 000 - 38% deklaruje, ze
planuje wdrozenie tej wtasnie normy, niemal co pigta firma planuje stosowaé norme
ISO 26 000, 13% firm - EMAS. Co trzeci beneficjent nie wie jeszcze jakie normy
bedzie stosowat.

PROFIL FIRM UCZESTNICZACYCH W BADANIU

Wiele definicji spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wskazuje, ze CSR to dziatania
dobrowolne, wykraczajace ponad wymagania prawa: ,Realizowanie CSR opiera sie
na zasadzie petnej dobrowolnosci, nie wynika ze zobowigzan prawno-ustawowych”,
.przedsiebiorstwa dobrowolnie uwzgledniajg aspekty spoteczne i ekologiczne w
swoich dziataniach handlowych oraz w kontaktach ze swoimi interesariuszami”.®.
Réwnoczesnie, norma ISO 26000, ktéra jest najbardziej kompleksowym standardem
dotyczacym CSR, integrujgcym inne normy i wytyczne, wskazuje wsrod dziatan i
odpowiedzialnosci, takze te, ktore w Polsce sg wymagane prawnie. Wynika to z
faktu, ze jest to standard, ktéry musi by¢ adekwatny i ujmowaé wszelkie podstawowe

> 7a: , odczyt: 19.01.2012
>® Green Paper Promoting a European framework for Corporate Social Responsibility, COM(2001) 366 final
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kwestie dotyczace odpowiedzialnosci zaréwno dla krajow juz rozwinietych, gdzie
biznes jest odpowiedzialny, jak i dla tych rozwijajgcych sie.

Dlatego tez, poniewaz metodologia badania oparta jest o wytyczne normy ISO
26000, za dziatania odpowiedzialne spotecznie, zostaty uznane zarowno te,
wymagane przez prawo — kodeks pracy, prawo finansowe, prawo gospodarcze, jak
rowniez wykraczajgce ponad wymogi prawne, m.in. zatrudnianie o0séb
niepetnosprawnych; organizowanie szkolen, stazy, praktyk dla pracownikéw, czy,
absolwentow;; kontrolowanie i ograniczanie produkcji odpadow czy generowanych
zanieczyszczen; udostepnianie rzetelnej i uczciwej informaciji o firmie i jej produktach
zaréwno klientom jak i partnerom biznesowym; zaangazowanie na rzecz
spotecznosci lokalnej czy wolontariat pracowniczy.

Na podstawie analiz i konsultacji z ekspertami, zostat wybrany zbiér wskaznikow
(strona 181), ktore zostat przez ekspertdw uznany za minimalny zestaw, ktorego
firmy odpowiedzialne powinny przestrzega¢. Wskazniki wybrane zostaty w sposob
subiektywny, w oparciu o zapisy normy ISO 26000 oraz kwestionariusza do
niniejszego badania.

Caty zestaw wskaznikow zostat podzielony na dwa podzbiory:
- wskazniki wymagane przez prawo
- wskazniki dodatkowe.

Firmy uczestniczace w badaniu podzielono w ten sam sposéb: ze wzgledu na
realizowanie dziatan objetych wymogiem prawa (realizowanie zobowigzan ptacowych
na czas; przestrzeganie zasad BHP; przekazywanie rzetelnej, kompletnej informacji
o ustugach, produktach; brak dyskryminacji ze wzgledu na ptec¢, wiek, pochodzenie,
religie osob zatrudnionych jak tez na poziomie rekrutacji; wynagradzanie rowne dla
0sOb na tym samym stanowisku i o tych samych kompetencjach, niezaleznie od ptci,
wieku i innych czynnikbw ) oraz na te firmy, ktére podejmujg dziatania
ponadstandardowe, wykraczajgce ponad obowigzujgce prawo tj.; analizowanie ilosci
wypadkéw w pracy; analizowanie poziomu rotacji pracownikéw, podejmowanie
staran o obnizenie zuzycia zasobow naturalnych; stosowanie zasad eko-biura;;
stosowanie jasnych, klarownych i spisanych kryteriow doboru dostawcow;
stosowanie = zasad zapobiegajgcych praktykom korupcyjnym; przeprowadzanie
weryfikacji dostawcow pod katem odpowiedzialnosci wobec spotecznosci,
pracownikow i Srodowiska; angazowanie sie w dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej; prowadzenie dialogu z kluczowymi interesariuszami.

W grupie firm ogdlnopolskich 43% przedsiebiorstw nie realizuje uwzglednianych w
badaniu dziatarn wymaganych przez prawo. 57% - dziata zgodnie z wymogami prawa.
Zadna z firm nie podejmuje dziatan ponadstandardowych, ktére mozna by okresli¢
mianem dziatan spotecznie odpowiedzialnych.

Biorgc pod uwage, ze eksperci wybierajgc wskazniki dazyli do tego, aby byty one
catkowicie bazowe, fakt, ze prawie potowa firm nie realizuje wszystkich zasad
wymaganych przez prawo wskazuje, ze tak naprawde edukacja i podnoszenie
Swiadomosci w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu to drugi krok, ktory
powinien zostaC podjetych po wzmocnieniu dziatan na rzecz egzekwowania
wymagan prawa
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Istotnie czesciej zgodnie w wymogami prawa w porownaniu do firm, ktére nie
spetniajg wspomnianych kryteriow dziatajg firmy ustugowe i handlowe, funkcjonujgce
na rynku co najmniej 15 lat, prowadzace dziatalnos¢ w centralnej Polsce, o zasiegu
ogolnopolskim i miedzynarodowym. Firmy, ktoére nie spetniajg obowigzujgcych
przepisow to czesciej firmy mikro, z branzy budowlanej oraz funkcjonujgce na rynku
nie dtuzej niz 15 lat. Ponizsza tabele prezentuje szczegdtowy profil firm spetniajgcych
i niespetniajgcych wymogi prawa.
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Tabela 4. PROFIL PRZEDSIEBIORSTW ZE WZGLEDU NA STOPIEN SPELNIANIA WYMOGOW PRAWA —
PROBA OGOLNOPOLSKA

Ogélnopolska grupa firm
Firmy, ktéra nie spetnia Firmy, ktére spetniajg
wymogow prawa wymogi prawa
Total 43% 57%
Wielkosc firmy

mikro (4-9 pracow nikow ) W 70% 61%
mala (10-49 pracow nikow ) 26% W 32%
srednia 50-249 pracow nikow ) 4% 6%
duza (250 lub wiecej pracow nikow ) 1% 1%

Branza
UStuaGl 21% 27%
PRODUKCJA 19% 15%
HANDEL 31% 38%
BUDOWNICTWO 29% 20%

Obroty
Ponizej 1 min PLN 25% 21%
1 min lub w iecej 7% 15%
nie wiem 5% 9%
odmow a 63% 54%

Wiek firmy
1-15 lat 69% 59%
powyzej 15 lat 31% W’W 40%
nie wiem || 0% || 1%
Obszar dziatania

lokalnym 60% 56%
regionalnym 39% 32%
ponadregionalnym 11% 11%
ogolnopolskim 22% 28%
zagraniczny 4% 12%

Region
Polska Zachodnia 61% 48%
Polska Wschodnia 23% 26%
Polska Centralna 16% 26%

Forma prawna

osoba praw na - spotka jaw na m 11% W 8%
osoba praw na - spotka komandytow a 1% | 0%
osoba praw na - spotka partnerska 1% 1%
osoba praw na - spotka komandytow o-akcyjna 0% 0%
osoba praw na - spotka akcyjna 2% | 3%
osoba praw na - spotka z ograniczong odpow iedzialnos$cig Iml] 17% 26%
inna osoba praw na 4% 5%
jednostka organizacyjna nie majaca osobow o$ci praw nej 0% | 4%
osoba fizyczna prow adzaca dziatalno$¢ gospodarczg . 63% ﬂm’w 52%
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W grupie beneficjentéw PO IG co czwarta firma nie realizuje dziatan obowigzujgcych
ze wzgledu na istniejgce prawo. % przedsiebiorstw - to firmy, ktore dziatajg zgodnie
z wymogami prawa, a 3% firm — podejmuje dziatania, ktére wykraczajg ponad to do
czego zobowigzujq zapisy prawne.

Funkcjonowanie zgodnie z obowigzujaca literg prawa czesciej dotyczy firm Srednich,
produkcyjnych i handlowych oraz tych, ktére prowadzg dziatalnos¢ w zachodniej
Polsce, na rynkach ponadregionalnych, ktérych obroty roczne przekraczajg 1 min
Ztotych.

Nie spetnianie przez firmy podstawowych wymogdéw prawa dotyczy czesciej

przedsiebiorstw dziatajgcych na rynku ustug. Szczegdtowy profil trzech typow firm
prezentuje ponizsza tabela.
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Tabela 5. PROFIL PRZEDSIEBIORSTW ZE WZGLEDU NA STOPIEN SPELNIANIA WYMOGOW PRAWA —

PROBA BENEFICJENTOW

Grupa beneficjentéw PO IG

Firmy, ktéra nie Firmy, ktore Firmy, ktore,
spetnia wymogow | spetniajg wymogi spetniajg
prawa prawa dodatkowe kryteria
Total 24% 73% 3%
Wielkosc firmy

4-9 pracow nikéw (mikro) 44% 36% 0%
10-49 pracow nikéw (mata) 29% Em”m 29% 39%
50-249 pracow nikéw ($rednia) | 17% || 28% I 24%
250 i wigcej pracow nikéw (duza) | 9% || 7% | || 37%

Branza
UStUGl 49% 36% 31%
PRODUKCIA I 36% B s 51%
HANDEL 8% 16% 0%
BUDOWNICTWO % | 5% 17%
Ponizej 1 min PLN 28% 17% 0%
1 min lub wiecej 44% B 5% 45%
nie wiem 12% || 6% 13%
odmow a 17% | 18% 42%

Wiek firmy
1-15 lat 66% 57% 37%
pow yzej 15 lat 34% 43% 63%
Obszar dzialania

lokalnym 21% 29% 27%
regionalnym 18% 27% 15%
ponadregionalnym 15% 26% 20%
ogolnopolskim 39% 50% 41%
europejskim 35% 45% 59%
pozaeuropejskim 8% 15% 27%
globalnym 25% 25% 31%

Region
Polska Zachodnia 39% 53% 38%
Polska Wschodnia 26% 26% 54%
Polska Centralna h 35% I 21% 9%

Forma prawna

osoba praw na - spotka jaw na 6% W 9% 0%
osoba praw na - spotka komandytow a || 4% || 5% 0%
osoba praw na - spotka komandytow o-akcyjna | 1% | 1% 0%
osoba praw na - spotka akcyjna mm”“ 12% I";‘M’H 10% %ﬂm’“ 22%
osoba praw na - spotka z ograniczong odpow iedzialnoscig 38% 50% 57%
inna osoba praw na | 2% || 4% 0%
jednostka organizacyjna nie majgca osobow o$ci praw nej 0% | 1% 0%
osoba fizyczna prow adzgca dziatalnos¢ gospodarczg Im”"”” 36% Imm 20% Im 21%
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POMOC INSTYTUCJI PANSTWOWYCH WE WDRAZANIU IDEI CSR

Czes¢ wymienionych powyzej dziatah definiowanych jako CSR firmy podejmujg
dobrowolnie — niezaleznie od istniejgcych przepisow, czes¢ jest obowigzkowa —
determinowana funkcjonujgcym prawem badz normami. Oznacza to, ze instytucje
stanowigce prawo w Polsce mogg posrednio przyczyniac sie do wdrazania idei CSR
w naszym kraju odpowiednio regulujgc obowigzujgce i nowo wdrazane normy
prawne, przepisy, regulacje. Przedstawiciele firm uczestniczacy w badaniu wskazujg
na pewne dziatania, ktore w ich opinii, instytucje panstwowe, administracja rzagdowa
mogtyby podja¢ aby poméc firmom wdraza¢ i realizowaC idee spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu.

Jednym z gtownych probleméw zwigzanych z wdrazaniem zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu dostrzeganych przez firmy zarédwno w probie
ogolnopolskiej jak i wsrdéd beneficientow jest koniecznosS¢ ponoszenia
dodatkowych naktadéw finansowych. W zwigzku oczekiwanym dziataniem
instytucji panstwowej, administracji rzadowej jest obnizenie/zniesienie podatkéw lub
wprowadzenie ulgi podatkowej dla przedsiebiorcow upowszechniajgcych,
wdrazajgcych idee CSR. W opinii beneficjentéw réwnie wazne jak kwestie finansowe
sq kwestie natury prawnej, w szczegolnosci poziomu skomplikowania przepiséw,
procedur obowigzujgcych przedsiebiorcow, stad postulat uproszczenia, modyfikaciji,
ujednolicenia przepiséw, norm, procedur.

Warto pamieta¢c o tym, ze administracja panstwowa, poza obnizaniem podatkéw
(ktéorego wdrozenie nie jest raczej mozliwe), posiada jeszcze szereg innych
instrumentéw, z ktérych moze skorzysta¢, aby motywowac¢ firmy do
odpowiedzialnosci spotecznej. Wydaje sie, ze ciekawym kierunkiem wskazanym
takze przez przedsiebiorcow jest podnoszenie swiadomosci i edukowanie w zakresie
wdrazania CSR, a nastepnie docenianie i nagradzanie tych przedsiebiorstw, ktére
zasad tych przestrzegaja.
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Wykres 192. POMOC INSTYTUCJI PANSTWOWYCH WE WDRAZANIU IDEI CSR - PROBA
OGOLNOPOLSKA

G5. Co Pana zdaniem mogtoby zrobi¢ instytucje panstwowe/administracja rzagdowa, zeby poméc Panstwa
firmie realizowa¢ idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%1.00%

obnizy¢/znies¢ podatki / wprowadzié ulgi podatkowe

dofinansowania

upowszechniaé/promowac idee CSR/ dostarczaé
materiaty in

mniej biurokracji tj. mniej papierkowej roboty, szybsze

uprosci¢/ zmodyfikowaé/ ujednolici¢/ zZtagodzié/
ustabilizowaé

szkolenia (wigcej, lepsze, dofinansowac, o CSR)
nie przeszkadzac¢/utatwia¢

stabilizacja gospodarki, dbanie o bezpieczenstwo firm

nagradzac¢ firmy stosujgce CSR (finansowo,
udogognienia)

wszystko jest ok. / nie potrzebujemy pomocy
wsparcie w dziedzinie zachowan proekologicznych
brak wiary, ze instytucje rzadowe mogg

nic

nie wiem/tp 23%

PROBA OGOLNOPOLSKA: N=869.

Ztozonos¢ tematu to kolejny z probleméw, wymieniany przez wszystkie grupy
przedsiebiorcéw uczestniczacych w badaniu dotyczacy spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu. Pozadang dziatalno$cig administracji panstwowe czy rzgdowej jest,
zdaniem przedsiebiorcow, upowszechnianie i promowanie idei CSR oraz
podejmowanie akcji informacyjnych dotyczacych odpowiedzialnosci spotecznej, ktére
przyblizg przedsiebiorcom kwestie CSR i przekonajg o korzysciach ze stosowania
zasad spotecznej odpowiedzialnosci.
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Wykres 193. POMOC INSTYTUCJI PANSTWOWYCH WE WDRAZANIU IDEI CSR - PROBA
BENEFICJENTOW

G5. Co Pana zdaniem mogtoby zrobi¢ instytucje panstwowe/administracja rzagdowa, zeby poméc Panstwa
firmie realizowa¢ idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?

0% 20% 40% 60% 80% 100%

obnizyé/znie$¢ podatki / wprowadzi¢ ulgi podatkowe / obnizy¢

0
koszty prowadzenia firmy/ ulgi dla firm stosujacych CSR 13%
uprosci¢/ zmodyfikowaé/ ujednolici¢/ ztagodzi¢/ ustabilizowaé 13%
przepisy, procedury 0
upowszechnia¢/promowa¢ idee CSR/ dostarcza¢ materiaty 10%
informacyjne / pokazywa¢ jak stosowa¢ CSR 0
mniej biurokracji tj. mniej papierkowej roboty, szybsze 8%
zatatwianie sprawy w urzedach 0
dofinansowania 7%
nie przeszkadzaé/utatwiaé 6%

szkolenia (wigcej, lepsze, dofinansowac, o CSR) 3%
wszystko jest ok. / nie potrzebujemy pomocy 2%
nagradzac firmy stosujace CSR (finansowo, udogognienia) 1%
brak wiary, e instytucje rzadowe moga 1%

1%

wsparcie w dziedzinie zachowan proekologicznych

nic

16%

nie wiem/tp

PROBA BENEFICJENTOW: N=398.
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Wskazniki

Niniejsza tabela powstata na podstawie:

— wymagan normy ISO 26000
— pytan zawartych w kwestionariuszu do niniejszego badania
— konsultacji z ekspertami w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu

Proponowany zestaw wskaznikow nie jest zamknietym zbiorem i moze by¢ uzupetniony dodatkowe wskazniki, ktére takze bedg
odnosity sie do dziatah firm z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Celem ekspertow byto wybranie jak najmniejszej
liczby wskaznikoéw, ktére kazda firma, deklarujgca, ze jest spotecznie odpowiedzialna uwzglednia i osigga w ich ramach zatozone
wartosci

Poniewaz zestaw wskaznikow opiera sie na wytycznych normy ISO 26000 zawiera on zarowno dane, ktore w Polsce sg wymagane
przez prawo jak i te, ktére sg dodatkowe i dobrowolne. Stosunek wskaznikdw wymaganych przez prawo do dobrowolnych wynosi
30:70.

ODPOWIADAJACE/ P - podstawowy,

: ZALECANA POKREWNE wymagany przez
CLEEZAR Ll WARTOSC  PYTANIE Z pryawog o
ANKIETY D - dodatkowy
RELACJE Z zatrudnienie D
PRACOWNIKAMI e Pracownicy niepetnosprawni/ wszyscy pracownicy 0,01 Al5, Al6
e Pracownicy zatrudnieni na umowe o prace na czas nieokreslony/ >85% P
WSZzyscy pracownicy
wynagrodzenie P
e Czy wynagrodzenie jest wyptacane pracownikom regularnie? TAK B9
e Czy firma ptaci wszystkie skladki pracownicze (ZUS itp.) w TAK P
terminie?
e Czy nadgodziny pracownikéw sg ewidencjonowane i rozliczane P
zgodnie z prawem? TAK
e Czy zasadnicze wynagrodzenie jest rowne dla os6b na tym P
samym stanowisku i o tych samych kompetencjach, niezaleznie =~ TAK B16

od ptci, wieku i innych czynnikéw?
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OBSZAR

WSKAZNIK

ODPOWIADAJACE/
POKREWNE
PYTANIE Z
ANKIETY

ZALECANA

WARTOSC

P — podstawowy,
wymagany przez
prawo

D - dodatkowy

Warunki pracy P
e Czy firma przestrzega zasad BHP okreslonych przez prawo TAK B10
(ubiér ochronny, szkolenia itp.)?
e Liczba wypadkow w pracy w danym roku w poréwnaniu z Spadek D
rokiem poprzednim (w stosunku do wszystkich zatrudnionych)
Zwolnienia P
e Czy firma przegrata jakiekolwiek sprawy w sadzie w zwigzku ze NIE
zwolnieniami pracownikéw w ciagu ostatniego roku?
e Liczba kobiet, ktéra wrécita po urlopie macierzynskim i zostataw  >0,9 D
firmie co najmniej 2 lata na tym samym stanowisku badz
awansowata/ Liczba kobiet odchodzacych na urlop macierzynski
szkolenia D
e Liczba pracownikéw objetych szkoleniami w danym roku/ liczba >0,9 B13
wszystkich pracownikéw
e Srednia kwota szkolenia na jedng osobe (uwzgledniajac > 200
dofinansowania np. z UE)?
Fluktuacja D
e Sredni staz pracy w firmie 2-10 lat
e liczba 0sdb, ktdre sie zwolnity w ciagu ubiegtego roku / liczba 0,01 B2, B3 D
0sbéb nowozatrudnionych w tym samym czasie w poréwnaniu z
rokiem poprzednim
Wolnos¢ zrzeszania sie P
e Czy w firmie funkcjonuje organizacja reprezentujaca TAK
pracownikow lub pracownicy maja mozliwo$¢ w inny sposob
wyrazac¢ swoje opinie?
Urlopy <2 P
e Liczba dni zalegtych urlopow/ liczba pracownikéw
llos¢ odpaddw (kg)/ jednostka produkciji (dla firm produkcyjnych) > -2% D

llos¢ odpaddw (kg)/ osoba (dla pozostatych) - zmiana w
odniesieniu do ubiegtego roku
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OBSZAR

KONSUMENCI

WSKAZNIK

ODPOWIADAJACE/
ZALECANA POKREWNE

WARTOSC PYTANIE Z
ANKIETY

P — podstawowy,
wymagany przez
prawo

D - dodatkowy

Zuzycie zasobow D
e Zuzycie zasobdw/ pracownik lub dla firm produkcyjnych zuzycie  >-2% C6
zasobow/ jednostka produkcyjna — zmiana w odniesieniu do
ubiegtego roku; jakie zasoby analizowane:
e Woda >-2% C6 D
e Energia >-2% C6 D
Zrédta surowcow D
e Jaki procent wykorzystywanej energii pochodzi ze zrédet >5%
odnawialnych?
Emisje >-2% D
e Emisje CO2 (tona)/ jednostka produktu (dla firm produkcyjnych)
e Emisje CO2 (tona)/ osoba (dla pozostatych) - zmiana w
odniesieniu do ubiegtego roku
Biuro i pracownicy D
e Czy w firmie istniejg zasady Eko-biura? TAK
>=1
Komunikacja/ marketing/ reklama D
e Liczba skarg do Rady Etyki Reklamy w ubiegtym roku 0
dotyczacych reklam firmy
e Czy istniejg kanaty komunikacji dostepne dla oséb spoza firmy TAK D
(np. klienci), ktére pozwalaja np. na zadawanie pytan firmie?
e Czy strona internetowa firmy jest dostepna dla os6b TAK D
niewidomych/ niedowidzacych?
Prawa konsumenta P
e Liczba skarg na firme do UOKIK, RPK, FK, SKP badz innych 0
organizacji konsumenckich w danym roku
Bezpieczenstwo produktow D
e Czy firma posiada stosowne certyfikaty potwierdzajace jakos$¢ i TAK F2
bezpieczenstwo produktow?
e Czy na produktach znajduje sie rzetelna, jasna, czytelna, TAK P

zrozumiata i kompletna informacja dotyczaca ich uzytkowania?
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OBSZAR

UCZCIWE
PRAKTYKI
RYNKOWE

ZAANGAZOWANI
E | ROZWOJ

LAD
ORGANIZACYJN
Y

DIALOG

WSKAZNIK

ZALECANA

WARTOSC

ODPOWIADAJACE/
POKREWNE
PYTANIE Z
ANKIETY

P — podstawowy,
wymagany przez
prawo

D - dodatkowy

Regulowanie naleznosci D
e Sredni czas regulowania zobowigzan wobec dostawcéw <30 dni E3
Dobor dostawcow/ tancuch dostaw D
e Czyistniejg jasne, klarowne i spisane kryteria doboru TAK
dostawcédw?
e Czy w firmie istniejg zasady antykorupcyjne? TAK El D
e Czy przeprowadzana jest weryfikacja bezposrednich dostawcow  TAK E4 D
pod katem odpowiedzialnosci wobec spotecznosci, pracownikéw
i Srodowiska?
Dziatania spoteczne D
e Czy firma prowadzi dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej? TAK D2
e Czy prowadzone dziatania sg ciagte i dlugoterminowe? D
TAK D4
e Czy firma posiada dokument opisujacy strategie? TAK D
TAK
e Czy istnieje zdefiniowana struktura organizacyjna firmy? TAK D
e Czy w firmie istniejg spisane zasady pracy? TAK Al, A2 D
e Czy w firmie istniejg spisane zasady etyczne? TAK D
e Czy firma prowadzi ciggty dialog ze swoimi kluczowymi TAK C8, D6 D

interesariuszami?
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Aneks
Szczegoblowy opis metodologii®’

Przedmiotem badania byto przeprowadzenie ewaluacji tematycznej pn. Ocena stanu
wdrazania standardéw spotecznej odpowiedzialnosci biznesu wraz z opracowaniem
zestawu wskaznikéw spotecznej odpowiedzialnosci w mikro, matych i Srednich
przedsiebiorstwach.

CHARAKTERYSTYKA PRZEDMIOTU EWALUACJI

Spoteczna odpowiedzialnos¢ definiowana jest zazwyczaj jako dobrowolne przyjete
przez organizacje zobowigzania  do szczegdlnego uwzgledniania w swojej
dziatalnoéci aspektow spotecznych, etycznych i ekologicznych®®. Pojecie
odpowiedzialnosci spotecznej zwigzane jest z ideg zrownowazonego rozwoju (ang.
sustainable development)®. Zréwnowazony rozwdj to taki rozwdj spoteczno-
gospodarczy, w ktorym nastepuje proces integrowania dziatan politycznych,
gospodarczych i spotecznych, z zachowaniem rownowagi przyrodniczej oraz
frwatosci podstawowych procesow przyrodniczych, w celu zagwarantowania
mozliwosci zaspokajania podstawowych potrzeb poszczegolnych spotecznosci lub
obywateli zaréwno wspéiczesnego pokolenia, jak i przyszlych pokolen®. Dotyczy
obszaréw - ochrony srodowiska i racjonalnej gospodarki zasobami naturalnymi,
wzrostu gospodarczego i sprawiedliwego podziatu korzysci z niego wynikajgcych
oraz rozwoju spotecznego. Organizacja odpowiedzialna spotecznie powinna
respektowaé zasady zréwnowazonego rozwoju, okreslone w Deklaracji z Rio de
Janeiro, i uwzgledniac¢ je w swoich dziataniach.

Koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci ma szczegodlny wptyw na przedsiebiorstwa.
W tym przypadku okreslana bywa jako spoteczna odpowiedzialnosci biznesu (ang.
Corporate Social Responsibility, w skrocie CSR). Spoteczna odpowiedzialnos¢ to
zobowigzanie organizacji do wigczania aspektow spotecznych i srodowiskowych w
proces podejmowania decyzji oraz wziecie odpowiedzialnosci za wptyw
podejmowanych decyzji i aktywnosci na spoteczenstwo i srodowisko. Oznacza to
zachowanie zaréwno transparentne jak | etyczne, przyczyniajgce sie do
zrobwnowazonego rozwoju, zgodne =z obowigzujgcym prawem | spojne z
miedzynarodowymi normami®..

Wdrozenie zasad odpowiedzialnosci spotecznej wskazuje pozadane kierunki
rozwoju, zmienia sposOb zarzadzania oraz ksztattuje strategie prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej oraz jej priorytety. Koncepcja odpowiedzialnego,
zrownowazonego biznesu moze byc¢ silnym impulsem dla innowacyjnos$ci — otwiera

2; Zrodto: szczegdtowy opis przedmiotu zamowienia; r/190/DRP/2011; PARP
* CSR czesto uznawany jest za odpowiedZ biznesu na wyzwania zréwnowazonego rozwoju
Ministerstwo Gospodarki, Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla matych i srednich przedsiebiorstw,
s.12

 Dz.U. 2001 Nr 62 poz. 627 Ustawa z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony srodowiska:

61http://www.mg.gov.pl/ﬂIes/upload/13678/Rek0mendacje_w_zakresie_wdrazania_zalozen_koncepcji_
CSR_w_Polsce.pdf
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firme na nowy sposob myslenia, poszerza horyzont innowacji, zwraca uwage na
dotychczas niedostrzegane mozliwosci i rynki: nowoczesne, przyjazne Srodowisku
technologie, nowatorskie produkty i ustugi przyczyniajgce sie do polepszenia jakosci
zycia ludzi i zmniejszenia ubostwa, relacje z otoczeniem rynkowym oparte na
zaufaniu i otwartoéci zamiast agresywnej konkurencji®®. Istnieja przestanki,
wskazujgce na pozytywny wptyw polityki odpowiedzialnosci spotecznej na
innowacyjno$¢ oraz wzrost dochodu przedsiebiorstw®.

Przedmiotem badania jest ocena wdrazania standardow  spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu w przedsiebiorstwach, w podziale na 2 grupy -
ogolnopolskg oraz przedsiebiorstw dofinansowanych w ramach wybranych Dziatan
Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka. Dotychczasowe badania w
obszarze CSR skupiaty sie na duzych firmach, badz tez badaty samg znajomos¢
zagadnienia. W ogolnopolskim badaniu wiedzy o CSR jedynie 3% dorostych Polakow
potwierdzito, Zze zetknelo sie z pojeciem spotecznej odpowiedzialnosci biznesu®.

Wdrazanie standardéw spotecznej odpowiedzialnosci wpisuje sie w strategiczne
dokumenty dotyczace rozwoju gospodarczego Polski, m.in. w zatozenia Strategii
Rozwoju Kraju®, w Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia®® (stanowiace
odzwierciedlenie celéw Strategii Lizbonskiej) oraz Strategie Europa 2020°’.

Istniejg liczne inicjatywy administracji publicznej, jak i organizacji pozarzadowych,
stowarzyszen branzowych, czy wreszcie samych przedsiebiorstw, majace na celu
promowanie oraz wspieranie idei zrbwnowazonego rozwoju oraz odpowiedzialnego
biznesu.

W maju 2009 r., decyzjg Prezesa Rady Ministrow, powotany zostat Zespot ds.
Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw®®. Celem dziatalnosci Zespotu jest
przygotowywanie rekomendacji dla administracji rzagdowej, zwigzanych z promocjq i
wprowadzaniem w zycie zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, w tym:

®2 http://spolecznieodpowiedzialni.pl/files/file/u33kj36jvekuviobega371fkd739e2.pdf

®por. Bak M., Bednarz P., Kulawczuk P., Rataj R., Szcze$niak A., Zajac P. Analiza korzysci
ekonomicznych ze stosowania zasad spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w polskich
przedsiebiorstwach. Streszczenie i wnioski ;

% Badanie Millward Brown SMG/KRC dla Pracodawcow Rzeczpospolitej Polskiej, w ramach projektu
Koalicja na rzecz odpowiedzialnego biznesu, 2010 r.

% Priorytety strategiczne: 1. Wzrost konkurencyjnosci i innowacyjnosci gospodarki;2. Poprawa stanu
infrastruktury technicznej i spotecznej; 3. Wzrost zatrudnienia i podniesienie jego jakosci; 4. Budowa
zintegrowanej wspolnoty spotecznej i jej bezpieczenstwa.

% Cel 2. Poprawa jakosci kapitatu ludzkiego i zwiekszenie spojnosci spotecznej oraz Cel 3. Budowa i
modernizacja infrastruktury technicznej i spotecznej majgcej podstawowe znaczenie dla wzrostu
konkurencyjnosci Polski.

o7 Priorytety: zrownowazony rozwdj (Zréwnowazony rozwdj — wspieranie gospodarki efektywniej
korzystajacej z zasobdw, bardziej przyjaznej Srodowisku i bardziej konkurencyjnej) oraz rozwdj
sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu (Rozwdj sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu — gospodarka
charakteryzujgca sie wysokim poziomem zatrudnienia i zapewniajgca spdjnos¢é gospodarcza,
sapo’recznqi terytorialng); zrédto: http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_PL_ACT _part1_v1.pdf

e http://www.mg.gov.pl/files/upload/10893/Zalacznik%20nr%203.pdf

222



http://www.iped.pl/publikacje/Analiza_korzysci_ekonomicznych_csr.doc

INNOWACYJNA UNIA E:JROPEJSKA :""*:
E GOSPODARKA PARP @ rozwow AecioALNEGo [

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

— proponowanie rozwigzan dotyczacych koordynacji dziatan poszczegdinych
organow administracji publicznej w zakresie promocji i wprowadzania zasad CSR;

— analiza i wykorzystywanie doswiadczen oraz upowszechnianie dobrych praktyk w
obszarze CSR z innych panstw, w szczegolnosci narzedzi wypracowanych w
ramach :

— tworzenie warunkéw lepszej komunikacji oraz dialogu pomiedzy administracja,
biznesem, partnerami spotecznymi oraz organizacjami pozarzgdowymi w
sprawach dotyczacych CSR®°.

W dniu 23 maja 2011 roku, w Ministerstwie Gospodarki, odbyto sie kolejne
posiedzenie Zespotu ds. Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw, podczas
ktérego przejeto raport wraz z rekomendacjami, dotyczacymi wdrazania koncepciji
CSR w Polsce. Zawarta w dokumencie analiza stanu rozwoju CSR w Polsce
wskazuje miedzy innymi na nastepujace problemy:

— przejawy strategicznego podejscia CSR widoczne sg gtéwnie wsrod duzych
przedsiebiorstw, w wiekszosci z kapitatem zagranicznym;

— przedsiebiorstwa majg niskg swiadomos$¢é w zakresie mozliwosci zwiekszenia
konkurencyjnosci i zapewnienie stabilnego wzrostu poprzez wspotprace,

— przedsigbiorstwa, w szczegdlnosci MSP, maja niska $wiadomo$¢ mozliwych do
wykorzystania standardéw miedzynarodowych w zakresie CSR°.

Ponadto, dokument ten wskazuje kierunki dziatania instytucji administracji publiczne;j
na rzecz rozwoju zatozen koncepcji spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw.
Badanie stanu wdrazania standardow spotecznej odpowiedzialnosci wpisuje sie w
rekomendacje |. Stworzenie zintegrowanego systemu promocji CSR w Polsce, w
Dziatanie: Rozwoj i wdrozenie systemu wskaznikow CSR oraz ewaluacja dziatah na
rzecz promocji zatozen koncepcji CSR w Polsce, w tym przygotowanie cyklicznych
sprawozdan.

W zwigzku z podejmowanymi i planowanymi dziataniami administracji publicznej w
zakresie promowania oraz wspierania praktyk w obszarze zréwnowazonego rozwoju
oraz odpowiedzialnego biznesu, konieczne byto przeprowadzenie badania, ktére
pozwoli na ocene obecnej sytuacji poprzez zbadanie sSwiadomosci idei
odpowiedzialnosci spotecznej oraz analize stanu wdrazania standardow CSR w
polskich przedsiebiorstwach. Wyniki badania pozwolg lepiej przygotowac¢ oraz
odpowiednio adresowac dziatania instytucji publicznych, a takze w przysztosci oceni¢
skutecznos¢é podejmowanych przez administracje publiczng dziatan.

Duzym wyzwaniem jest analiza stanu wdrazania standardbw CSR w
przedsiebiorstwach w skali kraju. Jak wspomniano, istnieje szereg norm, standardow,
ktére w rozny sposob definiujg spofeczng odpowiedzialno$¢ biznesu, w rézny sposob
okreslaja, jakie wymiary dziatania przedsiebiorstw nalezy uwzglednia¢ w kontekscie
spotecznej odpowiedzialnosci. Istnieje wiele podrecznikéw, wytycznych, norm

69

7Ohttp:/lwww.mg.gov.pl/ﬂIes/upload/13678/Rek0mendacje_w_zakresie_wdrazania_zalozen_koncepcji_
CSR_w_Polsce.pdf
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dotyczacych spotecznej odpowiedzialnosci’t. Wiekszo$é z nich ma jednak
specyficzny, nierzadko branzowy charakter. Cze$¢ ma natomiast zastosowanie w
przypadku duzych, miedzynarodowych przedsiebiorstw i dostosowana jest do
specyfiki ich dziatania. Stosunkowo niewiele standardéw moze by¢ wykorzystanych
przez firmy mikro, mate i Srednie.

Zakres badania oparty jest o wybrane zagadnienia normy ISO 26000, nie jest jednak
doktadnym jej odzwierciedleniem, czy ttumaczeniem.

Zgodnie z normg ISO 26000 odpowiedzialno$¢ spoteczna definiowana jest jako
odpowiedzialnos¢ organizacji za wplywy swoich decyzji oraz dziatanh na
spoteczenstwo oraz srodowisko poprzez przejrzyste i etyczne zachowanie, ktore:

— Przyczynia sie do zrownowazonego rozwoju, w tym zdrowia i dobrobytu
spoteczenstwa,;

— Uwzglednia oczekiwania interesariuszy;

— Jest zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa i miedzynarodowymi normami;

— Jest zintegrowane na poziomie organizacji i praktykowane.

Norma ISO 26000 zostata opublikowana w pazdzierniku 2010 r., obecnie trwajg
prace nad jej ttumaczeniem oraz wiaczeniem do systemu polskich norm. Norma
wymienia 7 obszarow odpowiedzialnosci spotecznej: tad organizacyjny, prawa
cztowieka, relacje z pracownikami, srodowisko, uczciwie praktyki rynkowe, relacje z
konsumentami oraz zaangazowanie spoteczne i rozwéj’2. W kazdym z obszaréw
przestrzegac nalezy 7 zasad odpowiedzialnosci spotecznej;

1. Odpowiedzialnos¢ (odpowiedzialnos¢ za wptyw na spoteczenstwo, srodowisko,
gospodarke  oraz  zapobieganie  nieprzewidzianym, niezaplanowanym
negatywnym skutkom dziatalnosci);

2. Przejrzysto$¢ (informowanie w sposob jasny i kompletny o dziataniach

organizaciji, ktére majg lub moga mie¢ wpltyw na spoteczenstwo i Srodowisko);

Etyczne postepowanie (dziatania organizacji oparte na wartosciach: uczciwo$ci,

sprawiedliwosci i prawosci);

Szacunek dla potrzeb interesariuszy;

Respektowanie norm prawa,;

Respektowanie miedzynarodowych regulacij;

Respektowanie praw cztowieka.

w

No ok

Norma dotyczy odpowiedzialnosci spotecznej organizacji, dzieki czemu moze by¢
stosowana w szerszym wymiarze, niz wiekszoS¢ podobnych przewodnikow
(opracowywanych gtbwnie  z mysla o duzych, miedzynarodowych
przedsiebiorstwach). ISO 26000 z zatozenia nie stuzy celom certyfikacji, stanowi

™ Informacje na temat poszczegdinych norm i standardow:
http://spolecznieodpowiedzialni.pl/files/file/vs6y70yawb8g8tthdifwzajn4jlxof.pdf

2 Tlumaczenia nazw obszaréw odpowiedzialnosci spotecznej pochodzg z publikacji Ministerstwa
Gospodarki Zréwnowazony biznes. Podrecznik dla mafych i sSrednich przedsiebiorstw,
dostepnego na
stronie:
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zestaw wytycznych dla organizacji zainteresowanych dziataniem odpowiedzialnym
spotecznie.

Badanie ,Ocena stanu wdrazania standardow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”
opierato sie na definicjach sformutowanych w normie ISO 26000 i dotyczyto
wybranych, wskazanych w normie zagadnien z kazdego z obszaréw
odpowiedzialnosci spotecznej, uzupetnionych o dodatkowe obszary dotyczace
funkcjonowania przedsiebiorstw.

ZAKRES BADANIA"

Badanie ,Ocena stanu wdrazania standardow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”
objeto beneficjentéw wybranych Dziatan PO IG, wdrazanych przez PARP oraz probe
przedsiebiorstw. Badani byli beneficjenci tych Dziatan, ktérych celem byto
zwiekszenie innowacyjnosci i konkurencyjnosci przedsiebiorstw. Badane dziatania
PO IG:

= Dziatanie 1.4 Wsparcie projektow celowych - 4.1 PO IG Wsparcie wdrozen
wynikow prac B+R

= Dziatanie 4.2 PO |G Stymulowanie dziafalnosci B+R przedsiebiorstw oraz
wsparcie w zakresie wzornictwa przemystowego

= Dziatanie 4.4 PO IG Nowe inwestycje o wysokim potencjale innowacyjnym

= Dziatanie 6.1 PO IG Paszport do eksport. (zob. strona 27-28)

CELE EWALUACJI

Ewaluacja miata na celu przede wszystkim:

— Pomiar stanu wdrazania standardow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu oraz
analize praktyk w tym zakresie w przedsiebiorstwach;

— Opracowanie wskaznikow do pomiaru odpowiedzialnosci spotecznej w mikro,
matych i $rednich przedsiebiorstwach;

— Wskazanie obszarow CSR, ktore przedsiebiorcy planujg rozwija¢é w swoich
firmach.

Cele szczegotowe obejmowaty uzyskanie odpowiedzi na szczego6towe pytania
ewaluacyjne, przedstawione ponizej:

1. Czy przedsiebiorcy wiedza, czym jest spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu?

2. Jakie zdaniem przedsiebiorcow sg kluczowe obszary spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu?

3. Czy znajg i korzystajg z dostepnych przewodnikéw, miedzynarodowych
standardéw w zakresie wdrazania odpowiedzialnosci spotecznej? Jakich?

4. Jakie elementy spotecznej odpowiedzialnosci sg istotne z punktu widzenia ich
przedsiebiorstwa?
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5. Jaki jest obecny stan wdrozenia standardow spotecznej odpowiedzialnosci w
poszczegodlnych Kkategoriach przedsiebiorstw (mikro, mate, $rednie, duze,
beneficjenci wybranych Dziatan PO 1G)?

a) Czy przedsiebiorstwa wdrazaja/planujg wdrozenie elementéw
odpowiedzialnosci spotecznej? Jakich wymiarow  funkcjonowania
przedsiebiorstwa dotyczy/dotyczy¢ bedzie wdrozenie praktyk spotecznej
odpowiedzialnosci?

b) Czy wdrozone praktyki/planowane do wdrozenia sg zgodne z ktoryms ze
standardéw/norm? (np. Global Compact; SA8000; AA1000, normy serii ISO
14000, EMAS - Eco Management and Audit Scheme - System
Ekozarzadzania i Audytu’, itd.)?

c) Czy istniejg réznice w praktykach w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci
miedzy beneficjentami PO |G, wybranych Dziatan wdrazanych przez PARP a
innymi przedsiebiorcami?

d) Jaka jest charakterystyka przedsiebiorstw, ktore starajg sie dziata¢ zgodnie z
zasadami odpowiedzialno$ci spotecznej (m.in. sektor, branza wg sekcji PKD,
wielkoS¢, powigzania z zagranicznymi przedsiebiorstwami)?

e) Jakie korzysci lub problemy zwigzane z wdrozeniem polityki spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu widzg przedsiebiorcy, w szczegolnosci w
kontekscie przychodu firmy, poziomu zatrudnienia i wejscia przedsiebiorstwa
na nowe rynki/obszary dziatalnosci?

Do oceny stanu wdrazania standardow odpowiedzialnosci spotecznej postuzg
pytania badawcze do kazdego z ponizszych obszarow.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze choé¢ nie wszystkie przedsiebiorstwa wdrazajg normy CSR
lub znajg sformutowanie ,spoteczna odpowiedzialnos¢”, mogg jednak wdrazacé
poszczegolne dziatania w danym obszarze.

= LAD ORGANIZACYJNY

1. Czy przedsiebiorstwa majq jasno okreslone wartosci oraz zasady postepowania?
Czy sa one sprecyzowane w dokumencie dostepnym dla wszystkich
pracownikow?

2. Czy uwzgledniajg one zaangazowanie przedsiebiorstwa w spoteczng
odpowiedzialnosé? Jezeli tak, to czy przedsiebiorstwa zachecajg pracownikow do
uczestniczenia w spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa?

3. Czy w firmie wyznaczono osoby jednoznacznie odpowiedzialne za dziatania z
zakresu odpowiedzialnosci spotecznej? Jaki dziat/komérka przedsiebiorstwa
zajmuje sie wdrazaniem, monitoringiem wdrazania, promocjg dziatan z zakresu
odpowiedzialnosci spotecznej?

4. Czy przedsiebiorstwa umozliwiajg niedostatecznie reprezentowanym grupom
staranie sie o miejsca pracy, w tym o wyzsze stanowiska? (np. kobietom,

74 http://spolecznieodpowiedzialni.pl/files/file/vs6y70yawb8g8tthdifwzajn4jlxof.pdf
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mniejszosciom etnicznym, emigrantom, osobom niepetnosprawnym, osobom w
wieku 50+)?

5. Czy przedsiebiorstwva identyfikuja interesariuszy’ (grupy zainteresowane
dziatalnoscig przedsiebiorstwa, a takze bedace pod wptywem jego dziatan np.
spotecznosci lokalne, r6znego typu organizacje, stowarzyszenia, pracownicy,
wiladze lokalne)?; Kogo przedsiebiorstwa =zaliczajg do interesariuszy? Czy
prowadzg z nimi dialog? Jakimi kanatami?

6. Czy wspoOipracujg w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej z innymi
przedsiebiorstwami (z branzy, dziatajacymi lokalnie itd.)?

7. Czy przedsiebiorstwa dokonujg okresowego pomiaru efektywnosci wykorzystania
zasobow finansowych, naturalnych i ludzkich?

8. Czy przedsiebiorstwa cyklicznie poddajg ocenie zarzgdzanie przedsiebiorstwem i
zgodnie z wynikami oceny dokonujg zmian?

= PRAWA CZtOWIEKA

1. Czy firma mogtaby zatrudni¢ osobe niepetnosprawng i zapewni¢ jej odpowiednie
warunki pracy? Czy firma promuje zatrudnienie osdb niepetnosprawnych? W jaki
Sposob?

2. Czy przedsiebiorstwa majg procedury stuzace przeciwdziataniu dyskryminacji w
miejscu pracy i w czasie rekrutacji?

= RELACJE Z PRACOWNIKAMI

1. Czy poziom rotacji pracownikbw ma zwigzek =z wdrozeniem przez
przedsiebiorstwo dziatan w zakresie odpowiedzialnosci spotecznej? Czy
przedsiebiorstwa obserwujg i analizujg trendy w rotacji pracownikéw? Czy starajg
sie zapobiega¢ nadmiernej rotacji pracownikow? W jaki sposob?

2. Czy przedsiebiorstwa posiadajg przejrzysty system awansow oraz kar/nagrod?
Czy jest on sprecyzowany w dokumencie dostepnym dla wszystkich
pracownikow?

3. Czy przedsiebiorstwa wyptacajg wynagrodzenie bez opdznien? Rekompensujg
nadgodziny w zgodzie z prawem i uktadami zbiorowymi?

4. Czy przedsiebiorstwa analizujg i kontrolujg zagrozenia w dziedzinie
bezpieczenstwa
i higieny pracy?

5. Czy przedsiebiorstwa zachecajg pracownikdw do rozwijania swoich umiejetnosci
i planowania dtugoterminowych karier?

6. Czy przedsiebiorstwa zapewniajg pracownikom wszystkich szczebli rozwdj
zawodowy
i dostep do szkolen?

" Interesariusz (z j.ang. stakeholder) to kazdy na kogo firma wptywa swojg dziatalnoscig i kto wptywa
na firme. Przyktadowi interesariusze firmy to pracownicy, dostawcy, klienci, spotecznos¢ lokalna,
media, administracja publiczna i inne podmioty z szeroko rozumianego otoczenia firmy, zrddio:
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7. Czy przedsiebiorstwa finansuja/wspoffinansujg szczepienia pracownikow, zajecia
sportowe itp.?

8. Czy firmy posiadajg efektywng procedure rozpatrywania skarg pracownikéw?

9. Czy umozliwiajg pracownikom zachowanie réwnowagi miedzy pracg a zyciem
prywatnym (np. poprzez elastyczne godziny pracy, prace w domu)?

10.Czy firmy posiadajg udogodnienia dla pracownikow posiadajgcych rodziny?
Jakiego typu?

11.Czy przedsiebiorstwa analizujg rozbieznosci miedzy ptacami kobiet i mezczyzn na
podobnych stanowiskach? Czy podejmujg w zwigzku z nimi jakies dziatania?

12.Czy przedsiebiorstwa konsultujg z pracownikami najwazniejsze dla firmy
przedsiewziecia?

= SRODOWISKO

=

Czy przedsiebiorstwa analizujg wptyw swoich decyzji/dziatah na srodowisko?

2. Czy przedsiebiorstwa dokonujg pomiaréw [ analizujg zrodta
zanieczyszczen/odpadow zwigzane z ich dziatalnoscig?

3. Czy identyfikujg zrédta energii, wody i innych wykorzystywanych zasobéw? Czy
mierza i raportujg istotne zuzycie energii, wody i innych zasobow?

4. Czy przedsiebiorstwa starajg sie ogranicza¢ negatywny wptyw swojej dziatalnosci

na otoczenie? W jaki sposéb (np. poprzez rozwdj i promocje produktow i ustug

przyjaznych s$rodowisku, wykorzystywanie odnawialnych zasobow w miejsce

nieodnawialnych,  wykorzystanie  materiatbw odzyskanych ~w  procesie

recyklingu/poprzez zamkniety obieg wody)?

Czy firmy posiadajg jakies certyfikaty zwigzane z ochrong srodowiska?

Czy komunikujg sie z lokalnymi spotecznosciami w zwigzku z generowanymi

zanieczyszczeniami, ustalajg sposoby ograniczenia zanieczyszczen?

7. Czy promujg zrownowazong konsumpcje? W jaki sposéb (np. Czy promujg

dostawy uwzgledniajgce zasady zrownowazonego rozwoju)?

o o

= UCZCIWE PRAKTYKI RYNKOWE

1. Czy przedsiebiorstwa posiadajg procedury stuzgce do analizy i przeciwdziatania
praktykom tapdwkarskim i korupcyjnym? Jakiego typu?

2. Czy przedsiebiorstwa w terminie regulujg swoje zobowigzania wobec
dostawcow/partneréw handlowych?

3. Czy przedsiebiorstwa dokonujg ocen kluczowych dostawcow oraz kontrahentéw
pod wzgledem: zasobdw ludzkich, przepisow BHP, zapobiegania korupcji, praktyk
Srodowiskowych?

= RELACJE Z KONSUMENTAMI

1. Czy przedsiebiorstwa posiadajg efektywng procedure rozpatrywania skarg
klientow, (w tym takze przyznawanie rekompensat w zwigzku z wadami
produktéw/ustug)?

2. Czy firmy monitorujg poziom satysfakcji klientéw? W jaki sposob?

228




NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

INNOWACYJNA UNIA E:JROPEJSKA :""*:
E GOSPODARKA PARP @ rozwow AecioALNEGo [

= ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE | ROZWOJ

1. Czy przedsiebiorstwa angazujg sie w dzialania na rzecz spotecznosci
lokalnych’®? Jakiego typu? Czy s3 to dziatania o charakterze cyklicznym? W jaki
sposob (Czy firma oferuje np. czas, darmowg promocje, srodki finansowe/jezeli
tak, to jakiej wielkosci byty to srodki w 2010 r.) ?

2. Czy przedsiebiorstwa konsultujg z przedstawicielami spotecznosci lokalnych
priorytety inwestycji spotecznych i dziatan na rzecz lokalnego rozwoju?

3. Czy przedsiebiorstwa uczestniczg w lokalnych stowarzyszeniach w celu dziatania
na rzecz dobra publicznego?

4. Czy przedsiebiorstwa wspotpracujg z innymi organizacjami (rzad, NGO) w

dziataniach na rzecz spoteczno$ci?

Czy zachecajq i wspierajg wolontariuszy dziatajgcych na rzecz wspélnoty?

Czy przedsiebiorstwa angazujg sie w dziatania na rzecz promocji kultury,

lokalnych tradycji?

7. Czy przedsiebiorstwa analizujg wplyw swoich decyzji inwestycyjnych na
zatrudnienie w regionie?

8. Czy przedsiebiorstwa organizujg/uczestniczg w programach
szkoleniowych/praktykach (ksztatcenie przez cate zycie, programy dla oséb w
trudnej sytuacji, niepetnosprawnych, oséob w miodym wieku, wkraczajacych na
runek pracy)?

9. Czy przedsiebiorstwa preferujg lokalnych dostawcéw towarow i ustug?

10.Czy przedsiebiorstwa promujg zdrowie, m.in. poprzez udostepnianie lekarstw,
szczepien, zachecanie do zdrowego stylu zycia (éwiczenia, odpowiednia dieta)?

11.Czy przedsiebiorstwa dziatajg na rzecz zwiekszenia swiadomosci w zakresie
zagrozen dla zdrowia/wspierajg akcje na rzecz ograniczenia zachorowan (HIV,
nowotwory, choroby serca, malaria, gruzlica, otyto$¢)?

12.Czy firmy sponsorujg badania (np. poprzez granty, stypendia studenckie,
doktoranckie, naukowe)?

o o

Ewaluacja sktadata sie z trzech, nastepujacych po sobie faz: fazy wstepnej, ktora
postuzyta do zebrania informacji niezbednych do przygotowania badan terenowych,
fazy zasadniczej (badania terenowe) oraz fazy koncowej, weryfikujgcej wnioski i
rekomendacje ptyngce z badania.

= FAZA WSTEPNA

DESK RESEARCH. W pierwszym kroku, po przystgpieniu do realizacji projektu
przeprowadzono badanie gabinetowe (desk research). Analiza danych zastanych
uwzgledniata przeglad dokumentacji dotyczacej PO IG (przede wszystkim
wskazanych w SOPZ Dziatan), a takze publikacji, miedzynarodowych standardéw
oraz wynikéw badan dotyczgcych spotecznej odpowiedzialno$ci.

® Spotecznosé (community) — mieszkancy najblizszej okolicy lub grupy znajdujgce sie w obszarze
wplywow dziatania organizacji.
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WARSZTAT Z PRZEDSTAWICIELAMI ZAMAWIAJACEGO. Warsztat miat na celu
dyskusje nad kluczowymi obszarami odpowiedzialnosci spotecznej, ktoére nalezato

uwzgledni¢ w badaniach nad przedsiebiorstwami. Warsztat prowadzony byt przy
udziale eksperta ds. odpowiedzialnosci spotecznej.

WYWIADY POGLEBIONE (IDI):

a) Zrealizowano 4 wywiady z ekspertami, przedstawicielami organizaciji,
zajmujacymi sie CSR (np. UNDP Polska, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Instytut Odpowiedzialnego Biznesu, CSRInfo, przedstawicielem koordynatora
Grupy roboczej do spraw systemu promowania CSR w Polsce w ramach Zespotu
do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw). Celem wywiadow byta
analiza metod pomiaru stanu wdrozenia zasad/standardow odpowiedzialnosci
spotecznej w polskich przedsiebiorstwach oraz mozliwosci i kierunkéw wdrazania
zasad odpowiedzialnosci spotecznej w polskich przedsiebiorstwach.

b) Zrealizowano 3 wywiady z przedstawicielami przedsiebiorstw mikro i matych.
Celem wywiaddéw byta konsultacja kwestionariusza do badania ilosciowego CAPI,
wskazanie obszarow dziatalnosci przedsiebiorstw mikro i matych, w ktérych
sa/mogg by¢ wdrazane standardy odpowiedzialnosci spotecznej. Wnioski z
wywiadow pozwolity dostosowacé kwestionariusz badania CAPI do charakterystyki
przedsiebiorstw mikro i matych.

ZOGNISKOWANY WYWIAD GRUPOWY (FGI) z przedstawicielami dziatow
zaangazowanych we wdrazanie spotecznej odpowiedzialnosci w srednich i duzych
przedsiebiorstwach. Celem wywiadow byta konsultacja kwestionariusza do badania
ilosciowego CAPI, wskazanie obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstw sSrednich i
duzych w ktérych sa/mogg by¢é wdrazane standardy odpowiedzialnosci spoteczne,;.
Whnioski z wywiadu pozwolity dostosowaé¢ kwestionariusz badania ilosSciowego do
charakterystyki przedsiebiorstw srednich i duzych.

FAZA ZASADNICZA

BADANIE ILOSCIOWE TECHNIKA WYWIADU CAPI

a) Badanie na proébie przedsiebiorstw (n=850);
b) Badanie na prébie beneficjentéw wybranych Dziatan PO IG (n=400).

W celu zachowania nalezytej jako$ci realizowanego badania Wykonawca
zastosowano nastepujgce procedury oraz standardy:

— Pilotaz narzedzia CAPI (16 wywiadow; po 8 wywiaddéw dla kazdej z prob);

— Szkolenie ankieterow;

— Wykorzystanie oprogramowania pozwalajgcego na kontrole i koordynacje prac
zespotu ankieterskiego;

— Biezgcy monitoring stanu realizacji badania.

PANEL EKSPERCKI. Celem panelu byto opracowanie wskaznikow stanu wdrozenia
standardow spotecznej odpowiedzialnosci w przedsiebiorstwach mikro (powyzej 4
oséb pracownikéw), matych i Srednich. W panelu wzieto udziat 3 ekspertéw,
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zajmujacych sie spoteczng odpowiedzialnoscig oraz 3 przedstawicieli mikro, matych i
Srednich przedsiebiorstw, ktore wdrazajg zasady spotecznej odpowiedzialnosci.

= FAZA KONCOWA

WARSZTAT z przedstawicielami Zespotu do spraw Spotecznej Odpowiedzialnosci
Przedsiebiorstw, Ministerstwa Gospodarki (Departament Rozwoju Gospodarki),
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
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Opis préb
a) Badanie na probie przedsiebiorstw (n=850);

W badaniach, ktérych populacje badawczg stanowig firmy funkcjonujgce na polskim
rynku najczesciej wykorzystywane sg dwie bazy danych:

— REGON - baza prowadzona przez GUS,
— EFEKT — baza prowadzona przez Polskie Centrum Marketingowe.

BAZA REGON
Rejestr REGON jest prowadzony przez GUS. Jest jawny i powszechnie dostepny.

Dostepny w formie wydawanych okresowo katalogéow wybranych grup podmiotéw
wpisanych do rejestru oraz w formie udostepnianych na indywidualne odptatne
zamoOwienia wyciggow z rejestru. Wyciagi z rejestru sg udostepniane nieodptatnie
organom administracji rzadowej oraz innym instytucjom rzgdowym, samorzgdowym
oraz niektérym innym instytucjom. Szczegodtowe zasady udostepniania danych z
rejestru znajdujg sie na stronie GUS.

Z rejestru REGON moga by¢ udostepniane o podmiocie nastepujgce dane:

1. numer identyfikacyjny

nazwa: (petna lub skrécona),

kod lokalizacji (wojewddztwo, powiat, gmina, miejscowos$¢ siedziby, ulica),
adres siedziby (w odniesieniu do o0so6b fizycznych prowadzgcych dziatalnosc
gospodarczg - wskazany przez podmiot na wniosku RG-1), na ktéry sktadajg
sie: ulica, nr domu, nr lokalu, kod pocztowy i miejscowos¢ poczty),

tacznos¢ bezposrednia (telefon, fax),

forma prawna (podstawowa, szczegdlna),

forma wtasnosci,

wykonywana dziatalno$¢, w tym rodzaj przewazajgcej dziatalnosci,

daty: powstania, rozpoczecia dziatalnosci, jej zawieszenia, odwieszenia lub
zakonczenia.

Hown

©o~NoO

Baza REGON powstaje i jest ciggle aktualizowana w wyniku dopisywania danych o
nowo powstajgcych firmach. Obowigzek rejestrowania firm i nadawania im numeru
REGON natozyt na podmioty gospodarcze ustawodawca. Niestety brak w tej bazie
informacji o firmach wyrejestrowanych powoduje, ze zawiera ona rekordy z danymi
firm nie funkcjonujgcych juz na rynku. Kolejny mankament tej bazy powstaje w
sytuacji, gdy istniejgca firma zmienia nazwe, siedzibe lub inne swoje dane. Ma
obowigzek zgtaszac te zdarzenia, ale zgtoszenie to powoduje namnozenie rekordow
o faktycznie jednym podmiocie gospodarczym.
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BAZA EFEKT

Baza EFEKT liczy ok. 2 min. rekordow. Zakres informacji dostepnych w tej bazie jest
podobny do rejestru REGON i zawiera dane:

Nazwa firmy

Siedziba firmy (miasto, doktadny adres)

Kod pocztowy

Telefon, fax

Nazwa wojewodztwa (nowy podziat administracyjny)
Nazwa wojewodztwa (stary podziat administracyjny)
Branza

Formy prawne

. Formy wtasnosci

10.Liczba osob zatrudnionych

11.Stanowiska os6b zatrudnionych (kontakty).

©COo~NOO~WDNE

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia z bazy tej mozna dodatkowo uzyskac
informacje o liczbie zatrudnionych i stanowiskach osob przewidzianych do kontaktow.
Baza stworzona przez Polskie Centrum Marketingowe jest systematycznie
uzupetniana i aktualizowana. Wiasciciel ocenia jej aktualnos¢ na 97%. Podmioty
gospodarcze, ktore zakonczyty dziatalno$¢ sg z bazy systematycznie usuwane. Nie
mozna niestety powiedziec€, ze jest ona w petni kompletna. Jest ciagle uzupetniana,
ale z uwagi na dynamiczne zmiany na polskim rynku biznesowym petnej aktualnoSci
nie jest w stanie osiagnag.

Przydatnos¢ obu dostepnych baz danych, jesli idzie o ich zawartos¢ merytoryczng
mozna oceni¢ podobnie. W obu bazach branze opisane sg przy uzyciu tej samej
metody — kodu EKD. Ostatecznie, z uwagi na wyzszg aktualnos¢, zdecydowano sie
na losowanie préby ogolnopolskiej z operatu EFEKT prowadzonego przez PCM.

Cechy populacji, ktére uwzgledniono przy konstruowaniu proby do badania
podmiotéw gospodarczych to:

1. liczba zatrudnionych

2. lokalizacja miejsca funkcjonowania firmy - za lokalizacje przyjmujemy
wojewodztwo;

3. rodzaj branzy w jakiej firma dziata zgrupowany do 4 sektoréw (przypisanie
branz do poszczegolnych sektoréw znajduje sie w zatgczniku 1).

Ponizsza tabela przedstawia charakterystyke badanej populacji firm wedtug wielkosci

zatrudnienia. W badaniu dane dotyczace wielkosci zatrudnienia zostaty zgrupowane
do 4 kategorii.
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Préba zrealizowana

Wielkos$¢ zatrudnienia Liczba Firm Odsetek firm NE
4-9 109464 65,6% 208
10-49 47759 28,6% 254
50-249 8247 4,9% 312
250+ 1414 0,8% 96
Ogotem 166884 100,0% 870

Kolejna tabela pokazuje, udziat poszczegdlnych wojewddztw w ogdlnej liczebnosci
firm dziatajgcych na polskim rynku zatrudniajgcych nie mniej niz czterech
pracownikow.

Préba
nazwa wojewoédztwa Liczba Firm  Odsetek firm zrealizowana
N=
02 Dolnoslaskie 14462 8,7% 73
04 Kujawsko-Pomorskie 8880 5,3% 56
06 Lubelskie 7093 4,3% 38
08 Lubuskie 4473 2,7% 23
10 Lodzkie 11731 7,0% 56
12 Matopolskie 13256 7,9% 65
14 Mazowieckie 22740 13,6% 116
16 Opolskie 4201 2,5% 22
18 Podkarpackie 6790 4,1% 39
20 Podlaskie 3760 2,3% 37
22 Pomorskie 10259 6,1% 54
24 Slaskie 22592 13,5% 107
26 Swietokrzyskie 4465 2,7% 26
28 Warminsko-Mazurskie 5732 3,4% 32
30 Wielkopolskie 18429 11,0% 87
32 Zachodniopomorskie 8021 4,8% 39
Ogétem 166884 100,0% 870

Zdecydowano sie na zgrupowanie branz w nastepujace sektory:

produkcja (produkcja, rolnictwo, przemyst wydobywczy),
budownictwo,

handel,

ustugi.

VI
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Informacje zawarte w Tabeli 3 podajg procentowe dane dotyczgce ilosci firm w
poszczegolnych sektorach.

produkcja 39790 23,8% 220
budownictwo 29586 17,7% 107
handel 55827 33,5% 214
ustugi 41681 25,0% 329
Suma koncowa 166884 100,0% 870
W badaniu zastosowano prébe prébg kwotowo — losowg. Z uwagi na duzg
dysproporcje firm pod wzgledem wielkosci zatrudnienia — liczba firm duzych jest
zdecydowanie mniejsza niz matych - przyjecie proporcjonalnego podziatu

wykluczatoby w praktyce udziat firm najwiekszych oraz prowadzenie analiz w
poszczegoblnych grupach wielkosci firm. Przyjeto wiec nastepujgce liczebnosci proby
dla poszczegolnych klas wielkosci firm:

Przedsiebiorstwa mikro (4-9 zatrudnionych) 200
Przedsiebiorstwa mate (10-49 zatrudnionych) 250
Przedsiebiorstwa srednie (50-249 zatrudnionych) 300
Przedsiebiorstwa duze (ponad 250 zatrudnionych) 100

Dla kazdej kategorii wielkosci zatrudnienia wylosowana zostata podproba
uwzgledniajgca lokalizacje podmiotow gospodarczych wedtug nowych wojewddztw
oraz sektoréw dziatalnosci. Dobdr tego dokonano proporcjonalnie do liczby firm
zarejestrowanych na danym terenie oraz reprezentowanej przez nie branzy.

Przeprowadzanie analiz na catej, ogdlnopolskiej probie wymagato wczesniejszego
zwazenia danych uzyskanych z badania. Wazenie takie pozwolito zniwelowac skutki
przeprowadzenia badania z niektérymi rodzajami firm w proporcji wyzszej niz
wynikatoby to z ogdlnopolskich charakterystyk.

Wazenie danych wykonane zostato metodg wazenia wiencowego (rim weighting)
Jest to metoda iteracyjnego dopasowania wynikbw w catym zbiorze podczas
rbwnowazenia niektorych kategorii (wiencéw) do wartosci w badanej populacii.
Zmiennymi wiencowymi wykorzystanymi do wazenia byty:

— Wojewodztwo, w ktérym zarejestrowana jest firma
— Liczba zatrudnionych
— Sektor.
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b) Badanie na probie beneficjentéw wybranych Dziatan PO IG (n=400).

W celu zachowania nalezytej jakosci realizowanego badania Wykonawca zastosowat
nastepujace procedury oraz standardy:

— Pilotaz narzedzia CAPI (16 wywiaddéw; po 8 wywiaddw dla kazdej z préb);

— Szkolenie ankieterow;

— W trakcie realizacji zamowienia korzystano z oprogramowania pozwalajgcego na
kontrole i koordynacje prac zespotu ankieterskiego;

— po zakonczeniu kazdego dnia ankietowania przygotowywano zestawienie
zawierajgce informacje o: a) postepach realizacji, w podziale na proby; b)
realizatorach (ankieterach).

Losowanie proby beneficjentow wybranych Dziatan PO |G odbylo sie z bazy
beneficientow PO IG. Baza liczy 3735 rekordéw i zawiera informacje o umowach
zawartych z beneficjentami na dofinansowanie w ramach dziatann PO 1G wdrazanych
przez PARP:

1. Dziatanie 1.4 — Wsparcie projektow celowych oraz dziatanie 4.1 — Wsparcie
wdrozen wynikow prac B+R.

2. Dziatanie 4.2 PO I1G

3. Dziatanie 4.4 PO IG

4. Dziatanie 6.1 PO IG.

Ustalono, ze do proby badawczej firma bedaca beneficjentem moze by¢ wylosowana
jeden raz.

W zwigzku z tym, ze baza prowadzona przez PARP zawierata zapisy dotyczace
umow, jedna firma mogta pojawi¢ sie w niej czesciej niz raz. Umowy podpisane z
beneficjentami ze wzgledu na kod dziatania przedstawia ponizsza tabela.

Dziatanie 1.4 PO IG 629 16,8
Dziatanie 4.1 PO IG 463 12,4
Dziatanie 4.2 PO IG 168 4,5
Dziatanie 4.4 PO IG 358 9,6
Dziatanie 6.1 PO IG 2117 56,7
Ogoétem 3735 100,0

Do celéw doboru proby badawczej stworzono operat losowania, w ktéorym firma —
beneficjent pojawiat sie jeden raz. Zawarte w nim byty informacje o wielkosci firmy,
rodzaju prowadzonej dziatalnoéci (sektor), numerach dziatan, ktérych sag
beneficjentami. Poza tym w bazie zawarte byty wszystkie informacje lokalizacyjne
(nazwa firmy, wojewodztwo, doktadny adres, numery telefondéw, adresy e-mail).
Wyodrebniony w ten sposéb operat zawierat 2470 firm.
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Charakterystyki operatu ze wzgledu na numer dziatania, ktére byty brane pod uwage
przy doborze, wielkos¢ firmy i sektor dziatania przedstawia ponizsza tabela.

Numer dziatania Liczba firm Odsetek firm Préba zrealizowana
N=

Dziatanie 1.4 i 4.1 PO IG 414 16,8 75

Dziatanie 4.2 PO IG 122 4.9 50

Dziatanie 4.4 PO IG 308 12,5 75

Dziatanie 6.1 PO IG 1626 65,8 200

Ogétem 2470 100 400
Wielkos¢ firmy Liczba firm Odsetek firm Préba zrealizowana
N=

duze przedsiebiorstwo 202 8,2 47
srednie przedsigbiorstwo 625 25,3 133
mate przedsiebiorstwo 723 29,3 146
mikro przedsiebiorstwo 920 37,2 74
Ogotem 2470 100 400
Sektor Liczba firm ) Préba zrealizowana
N=
Produkcja 1031 41,7 222
Budownictwo 137 55 16
Ustugi 970 39,3 115
Handel 332 13,4 47
Ogotem 2470 100 400

Firmy bedace beneficjentami interesujgcych nas dziatan zlokalizowane sg w
wojewodztwach w catej Polsce — liczebnosci przedstawiono w ponizszej tabeli.

kod GUS nazwa wojewddztwa Liczba firm Odsetek Préba
firm zrealizowana

N=

02 Dolnoslaskie 194 7,9 34

04 Kujawsko-Pomorskie 109 4,4 23

06 Lubelskie 56 2,3 10

08 Lubuskie 45 1,8 7

10 t6dzkie 121 49 20

12 Matopolskie 320 13,0 55

14 Mazowieckie 489 19,8 73

16 Opolskie 50 2,0 8

18 Podkarpackie 161 6,5 27

20 Podlaskie a7 1,9 10

22 Pomorskie 188 7,6 28

24 Slaskie 228 9,2 38

26 Swietokrzyskie 44 1,8 7

28 Warminsko-Mazurskie 45 1,8 7

30 Wielkopolskie 316 12,8 43

32 Zachodniopomorskie 57 2,3 10

Ogotem 2470 100 400

Kazdemu rekordowi z bazy beneficjentdw przypisano informacje opisujgca jego
przynaleznos¢ do okreslonej warstwy ze wzgledu na rodzaj prowadzonej
dziatalnosci, wielko$¢ zatrudnienia oraz lokalizacje firmy. Z uwagi na niezbyt liczng
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wielkos¢ badanej populacji, podczas tworzenia warstw, zdecydowano sie na
grupowanie kategorii lokalizacyjnej - wojewddztwa scalono do szesciu regionow

GUS.

Regiony —> z g £ ¢z 8% z
s 5 2 g 3 5 5 3
e > o c c S & c

Wojewoddztwa ﬂ 8 E § :c_: § E g‘ E

Mazowieckie X

todzkie X

Matopolskie X

Slaskie X

Lubelskie X

Podkarpackie X

Podlaskie X

Swietokrzyskie X

Wielkopolskie X

Zachodniopomorskie X

Lubuskie X

Dolnoslaskie X

Opolskie X

Kujawsko-pomorskie X

Warminsko-Mazurskie X

Pomorskie X
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Bioragc pod uwage nierownomierny rozktad liczby beneficjentow korzystajacych z
poszczegodlnych dziatan zdecydowano sie na dobdr proby wedtug nastepujacych
zasad:

Dziatanie 1.4i 4.1 PO IG N=75
Dziatanie 4.2 PO IG N=50
Dziatanie 4.4 PO IG N=75
Dziatanie 6.1 PO IG N=200

Losowanie proby zasadniczej wykonano oddzielnie dla kazdego z czterech dziatan.
Przeprowadzono je proporcjonalnie do liczebnosci wyodrebnionych i opisanych
wyzej warstw w ramach kazdego dziatania.

Do wylosowanej proby zasadniczej dobrano po trzy proby rezerwowe oddzielnie dla
kazdego dziatania. Dobor prob rezerwowych odbywat sie takze z uwzglednieniem
warstwowania wspomnianego wyzej. Rekord z préby rezerwowej musiat znajdowac
sie w tej samej warstwie, co zastepowany rekord z préby zasadniczej. Taki schemat
postepowania pozwalat na zachowanie struktury badanej populacji.

Biorac pod uwage niezbyt duzg wielkos¢ operatu, nierbwnomierny rozktad, jesli idzie
o typ dziatania, wielkos¢ i branze, niektdre cechy dla nielicznie reprezentowanych
dziatan nie wystapity w zrealizowanej probie (np. w operacie wystepowata tylko jedng
duzg firme bedacg beneficjentem dziatania 06.01).

Analizy przeprowadzono na zbiorze ogolnopolskim zwazonym metodg wazenia
wiencowego.

Zmiennymi wiencowymi wykorzystanymi do wazenia badania beneficjentow byty:

Dziatanie,

Wojewddztwo, w ktérym zarejestrowana jest firma
Liczba zatrudnionych

Sektor.

b
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Lista instytucji, z ktérymi przeprowadzono wywiady

WYWIADY ZREALIZOWANO Z PRZEDSTAWICIELAMI NASTEPUJACYCH FIRM | ORGANIZACJI,
ZAJMUJACYMI SIE CSR:

Lp. INEVAYER1411)Y

1 Pracownia Gier Szkoleniowych (firma mikro)
2 Laborg (firma mikro)

3 Skanska Property Poland (firma mata)
4 CSR Info

5 Forum Odpowiedzialnego Biznesu

6 DNV

7 Pracodawcy RP

W wWYWIADACH FGI WZIELI UDZIAL. PRZEDSTAWICIELE NASTEPUJACYCH FIRM:

Lp. Nazwa firmy

1 CEMEX (firma duza)

2 PKP Energetyka (firma duza)

3 TEVA (firma duza)

4 TP (firma duza)

5 CMS Cameron McKenna (firma srednia)

W PANELU EKSPERCKIM WZIELI UDZIAL:

1 dr Piotr Wachowiak Szkota Gtéwna Handlowa

2 mgr Maria Roszkowska-Sliz Szkota Gtéwna Handlowa

3 Magdalena Kostulska UNDP

4 Robert Sroka Pracodawcy RP

5 Natalia Cwik Forum Odpowiedzialnego Biznesu
6 Tomasz Gasinski DNV
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Lista dokumentéw, publikaciji i innych materiatéw zrédiowych
Materiaty zrodtowe, bedace do dyspozycji Wykonawcy:

1. PO IG, Uszczegodtowienie PO IG (wszystkie nowelizacje) i inne dokumenty
programowe ze strony ;

2. Ogodlnie dostepne publikacje, opracowania tematyczne poswiecone spotecznej

odpowiedzialnosci (np. ze stron :
)i
3. Rekomendacje w zakresie wdrazania zatozen koncepcji Spotecznej
Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw w Polsce
(
)

4. Rekomendacje dotyczace upowszechniania idei odpowiedzialnego biznesu w
Polsce, Grupa Robocza ds. Promocji CSR Zespotu ds. Spotecznej
Odpowiedzialnosci Przedsiebiorstw,

5. Badanie Millward Brown SMG/KRC dla Pracodawcéw Rzeczpospolitej Polskiej, w
ramach projektu Koalicia na rzecz odpowiedzialnego  biznesu,
http://www.koalicjacr.pl/wyniki-badan.html

6. Publikacja Ministerstwa Gospodarki: Zrownowazony biznes. Podrecznik dla
matych [ Srednich przedsiebiorstw

7. Publikacja Ministerstwa Gospodarki: Spoteczna Odpowiedzialno$¢ Biznesu w
Polsce;

8. Projekt Zwiekszenie przejrzystosci i wiarygodnosci praktyk w zakresie CSR
poprzez ustanowienie oceny realizacji CSR oraz wdrozenie systemow
monitorowania w nowych panstwach cztonkowskich Unii Europejskiej: Spoteczna
odpowiedzialnos¢  biznesu (CSR). Podrecznik do samooceny dla
przedsiebiorstw):

9. Analiza korzysci ekonomicznych ze  stosowania zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu (CSR) w polskich przedsiebiorstwach. Streszczenie i
wnioski; Mieczystaw Bak, Paulina Bednarz, Przemystaw Kulawczuk, Ryszard
Rataj, Anna Szczesniak, Pawet Zajac;

10. Towards greater corporate responsibility. Conclusions of EU-funded research;

11.,15 polskich przyktadow spotecznej odpowiedzialnosci biznesu”, FOB:
http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/15POLSKICHPRZYKLADOWCSR.
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http://www.poig.gov.pl/
http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl
http://www.csrinfo.org/pl
http://www.mg.gov.pl/files/upload/13678/Rekomendacje_w_zakresie_wdrazania_zalozen_koncepcji_CSR_w_Polsce.pdf
http://www.mg.gov.pl/files/upload/13678/Rekomendacje_w_zakresie_wdrazania_zalozen_koncepcji_CSR_w_Polsce.pdf
http://www.mg.gov.pl/files/upload/10901/Rekomendacje%20ws%20promocji%20CSR_26%2010%202010_ost.pdf
http://www.mg.gov.pl/files/upload/10901/Rekomendacje%20ws%20promocji%20CSR_26%2010%202010_ost.pdf
http://www.mg.gov.pl/files/upload/7904/podrecznik.pdf
http://www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/Zrownowazony+rozwoj/Spoleczna+Odpowiedzialnosc+Przedsiebiorstw+CSR
http://www.mg.gov.pl/Wspieranie+przedsiebiorczosci/Zrownowazony+rozwoj/Spoleczna+Odpowiedzialnosc+Przedsiebiorstw+CSR
http://www.undp.org.pl/content/download/597/3431/file/CSR%20Self-assessment%20Handbook%20for%20companies_Poland.pdf
http://www.undp.org.pl/content/download/597/3431/file/CSR%20Self-assessment%20Handbook%20for%20companies_Poland.pdf
http://www.iped.pl/publikacje/Analiza_korzysci_ekonomicznych_csr.doc
http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/15POLSKICHPRZYKLADOWCSR
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12.Kronenberg J., Bergier T. (red), Wyzwania zrbwnowazonego rozwoju w Polsce,
Fundacja Sendzimira, Krakéw 2010: http://sendzimir.org.pl/podrecznik

13.Wptyw CSR na konkurencyjnos¢ matych i srednich firm. Mali, ale odpowiedzialni
— przykfady dobrych praktyk w sektorze MSP regionu $lgskiego:
http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/baza-wiedzy/publikacje/artykuly.htm|?id=5313

14.Zréwnowazona produkcja poprzez innowacje w MSP: http://www.spin-project.eu/

15.Raport z badan "Polskie i szwedzkie MSP wobec wyzwan CSR" dostepny na
stronie www.responsiblesme.eu

16.Normy i Standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu:
http://spolecznieodpowiedzialni.pl/files/file/vs6y70yawb8g8tthdifwzajn4jixof.pdf

17.Instytucje rynku csr w Polsce 2010:
http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/9.pdf

18.Odpowiedzialny biznes w nieodpowiedzialnym $wiecie. B. Rok:
http://www.konkurencyjnafirma.pl/dokumenty/odpowiedzialny biznes_w_nieodpo
wiedzialnym_swiecie.pdf

19.Badanie Liderzy CSR:
http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Raport_Menedzerowie500_LiderCSR_2
010.pdf

20.Wytyczne do raportowania kwestii zrownowazonego rozwoju GRI Smith N.C.,
Lenssen G., Odpowiedzialno$¢ biznesu, Teoria i praktyka, Wydawnictwo Studio
Emka, Warszawa 2009 Rok B.,

21.Wiecej niz zysk czyli odpowiedzialny biznes, Forum Odpowiedzialnego Biznesu,
Warszawa 2001,

22.Paliwoda-Matiolanska A., Odpowiedzialno$¢ spoteczna w procesie zarzadzania
przedsiebiorstwem, CH Beck, 2009

23.Laszlo Ch., Firma zrownowazonego rozwoju, Studio EMKA, Warszawa 2008

242



http://sendzimir.org.pl/podrecznik
http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/baza-wiedzy/publikacje/artykuly.html?id=5313
http://www.spin-project.eu/
http://www.responsiblesme.eu/
http://spolecznieodpowiedzialni.pl/files/file/vs6y70yawb8g8tthdifwzajn4jlxof.pdf
http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/9.pdf
http://www.konkurencyjnafirma.pl/dokumenty/odpowiedzialny_biznes_w_nieodpowiedzialnym_swiecie.pdf
http://www.konkurencyjnafirma.pl/dokumenty/odpowiedzialny_biznes_w_nieodpowiedzialnym_swiecie.pdf
http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Raport_Menedzerowie500_LiderCSR_2010.pdf
http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Raport_Menedzerowie500_LiderCSR_2010.pdf

INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA
ﬁ GOSPODARKA PARP @E 5T

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

Narzedzia badawcze

Scenariusz IDI z przedstawicielami firm mikro i matych

1. Wprowadzenie
1. Przywitanie, przedstawienie sie moderatora — technicznie o spotkaniu:
nagrywanie.
2. Wprowadzenie w badanie — cele projektu i cele dzisiejszego spotkania.
3. Przedstawienie sie uczestnika — imie, nazwisko, firma, stanowisko.

2. CSR - rozumienie pojecia, praktyka, plany
Moderator: percepcji terminu CSR, nalezy sie dowiedzie¢ jak respondent definiuje
pojecie i jakie obszary uwaza za kluczowe dla duzych i Srednich firm
1. Prosze powiedzie¢ w kilku zdaniach czym dla Pani/Pana, osoby
odpowiadajacej za CSR w firmie, jest CSR?
Moderator: od ksigzkowych definicji przejs¢ do cech charakterystycznych cst/
wyrozniajgcych csr na tle innych dziatan

2. Czy Panstwa firma uwzglednia dzialania CSR w swojej dziatalnosci/
realizuje dziatania CSR? Jak sie zaczeto? Jakie znaczenie ma dla Panstwa
CSR?

3. Czy widzi Pani/ Pan potrzebe rozwoju CSR w Polsce/ zwiekszenia
zaangazowania firm dziatajgcych w Polsce w dziatania CSR?

Moderator: bardzo wazne pytanie

4. A czy Panstwa firma planuje dziatania w celu zwiekszenia zaangazowania w
CSR?
5. Co mogtoby spowodowag¢, ze firmy bardziej zaangazujg sie w CSR?
Moderator: ewentualnie dopytac¢ o czynniki wewnetrzne i zewnetrzne

6. Czy Pani/ Pana zdaniem Panstwo, w rozumieniu instytucji panstwowych
ré6znego szczebla i rodzaju, ma swoja role do odegrania w zwigzku ze
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu?

a. Jakiego rodzaju role moga spetnia¢ instytucje panstwowe — jakie
dziatania mogg by¢ przez nie podejmowane?

3. Konsultacje narzedzia iloSciowego

Moderator: Celem tej czeSci jest przeanalizowanie kwestionariusza pod katem
adekwatnosci dla firm mikro i matych.

Moderator czyta pytanie z kwestionariusza i prosi respondenta o komentowanie ,na
gtos” — rozumienie pojec, adekwatnoSc kafeterii.

Szczegodlng uwage nalezy zwrdcic na ponizsze pytania:

A/ORGANIZACJA PRACY W FIRMIE
1. Pytanie A4 (,Kazda firma posiada grupy, instytucje, organizacje...”)
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Pytanie Alla (,... odpowiednie warunki pracy osobom niepetnosprawnym?”)

B/ STOSUNKI W MIEJSCU PRACY - RELACJE Z PRACOWNIKAMI

Pytanie B1 (,Jakie czynniki biorg Panstwo pod uwage zatrudniajac
pracownikow?”)

Pytanie B12a (,Czy Panstwa firma ... w zakresie umozliwienia pracownikom
rozwoju zawodowego”)

Pytanie B16a (,Jakie dziatania... niwelowac réznie miedzy ptacami kobiet i
mezczyzn?”)

Pytanie B17 (,udogodnienia oferuje Panstwa firma dla pracownikéw
posiadajgcych mate dzieci”)

Pytanie B13 (,Czy w firmie istniejg formalne zasady dotyczace rozpatrywania
skarg pracowniczych?”)

C/ SRODOWISKO NATURALNE

Pytanie C3 (,Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu Panstwa firma stara sie
ograniczy¢ negatywny...”)

Pytanie C4 (,Jakimi metodami starajg sie Panstwo ogranicza¢ negatywny
wptyw...”)

Pytanie C8 (,Czy Panstwa firma dziata zgodnie z zasadami zréwnowazone;j
produkcji i konsumpcji”)

D/ ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE | ROZWOJ

Pytanie D3 (dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej)
Pytanie D6 (dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej)

E/ UCZCIWE PRAKTYKI RYNKOWE

Pytanie E1 (przeciwdziatanie praktykom korupcyjnym)
Pytanie E2 (forma praktyk antykorupcyjnych)
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Scenariusz IDI z ekspertami CSR

.  Wprowadzenie
4. Przywitanie, przedstawienie sie moderatora — technicznie o spotkaniu:
nagrywanie.
5. Wprowadzenie w badanie — cele projektu i cele dzisiejszego spotkania.
6. Przedstawienie sie uczestnika — imie, nazwisko, firma, stanowisko.

.  CSR -rozumienie pojecia, praktyka, plany
Moderator: percepcji terminu CSR, nalezy sie dowiedziec jak respondent definiuje
pojecie i jakie obszary uwaza za kluczowe dla duzych i Srednich firm
1. Prosze powiedzie¢ w kilku zdaniach czym dla Pani/Pana jest CSR?
Moderator: od ksigzkowych definicji przejS¢ do cech charakterystycznych csr/
wyrozniajgcych csr na tle innych dziatan
a. Co decyduje, ze dane dziatanie zostanie uznane za CSR? Jakie sg cechy
konstytutywne CSR?
b. Co r6zni CSR od:
i. Marketingu
i. PRu
iii. Zarzadzania zasobami ludzkimi
2. Realizujgc badania na temat CSR w réznych firmach — zaréwno duzych,

miedzynarodowych jak i matych, lokalnych — stanelismy przed kilkoma
dylematami. Chciatabym pozna¢ Pana/ Pani opinie na ten temat. Pierwszy z
nich to...

a. Bezinteresowanos¢ czy zysk dla firmy?

i. Czy dziatania CSR to dziatania bezinteresowne?
ii. Czy skoro firma odnosi korzysci z tych dziatan, jest to nadal CSR?
iii. W jakim stopniu dziatania CSR majg stuzy¢ firmie, a w jakim
spoteczenstwu?
b. ,Leczy¢’ czy ,nie szkodzi¢’?
i. Czy wystarczy, ze firma nie szkodzi spoteczenstwu, aby byta
uznana za spotecznie odpowiedzialng?
ii. Czy przestrzeganie wszystkich wymogdéw prawa wystarczy aby by¢
firma odpowiedzialng spotecznie?
iii. Czy firma powinna decydowac, ktére problemy spoteczne nalezy
rozwigzywac?
c. Strategia czy dziatania ad hoc?
i. Czy spontaniczne dziatania ,w odruchu serca” to CSR?
ii. Czy CSR moze by¢ elementem strategii rozwoju firmy?
d. Moda czy praktyczne narzedzie biznesu?

Moderator: bardzo wazne pytanie

3. Czy widzi Pan/ Pani potrzebe rozwoju CSR w Polsce/ zwiekszenia
zaangazowania firm dziatajgcych w Polsce w dziatania CSR?
a. Ktorych firm?

245




INNOWACYJNA UNIA EUROPEJSKA [l
E GOSPODARKA PARP €% e G

NARODOWA STRATEGIA SPOJNOSCI

Moderator: bardzo wazne pytanie

4. A gdyby przyszto Panu/ Pani doradza¢ matej firmie, ktéra zastanawia sie czy
angazowac¢ sie w CSR — to jakimi argumentami probowatby Pan/ Pani ich
przekonac?

a. A od ktérego obszaru/ od ktérych obszarow CSR powinni zaczg¢?

Moderator: ewentualnie dopytac o czynniki wewnetrzne i zewnetrzne

2. Czy Pani/ Pana zdaniem Panstwo, w rozumieniu instytucji panstwowych
réznego szczebla i rodzaju, ma swoja role do odegrania w zwigzku ze
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu?

a. Jakiego rodzaju role moga spetnia¢ instytucje panstwowe — jakie
dziatania mogg by¢ przez nie podejmowane?

lll.  Konsultacje narzedzia ilosciowego

Moderator: Celem tej czesci jest przeanalizowanie kwestionariusza pod katem
adekwatnosci dla firm mikro i matych.

1. Czy zna Pan/ Pani przykfady badan CSR (diagnozujgce poziom rozwoju CSR)
realizowanych na poziomie krajowym (polskie, zagraniczne)? Prosze opowiedzie¢
o tych badaniach?

2. W badaniach, ktére realizujemy wykorzystujemy jedno narzedzie, ktore kierujemy
zaréwno do firm bardzo duzych jak i do firm mikro. Co sadzi Pan/ Pani o takim
rozwigzaniu?

a. Na co nalezy zwrdcic uwage/ uwazaé tworzac takie uniwersalne
narzedzie? Czym rozni sie CSR w firmach duzych i w firmach matych?

3. Jak Pan/Pani sgdzi — czy mozna dokonywaé poréwnan miedzynarodowych w
przypadku badan CSR? Dlaczego tak? Dlaczego nie?
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Scenariusz FGI z przedstawicielami firm srednich i duzych

.  Wprowadzenie

1. Przywitanie, przedstawienie sie moderatora — technicznie o spotkaniu:
nagrywanie, lustro.

2. Wprowadzenie w badanie — cele projektu i cele dzisiejszego spotkania.
3. Przedstawienie sie uczestnikow — imie, nazwisko, firma, stanowisko.

. Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu — rozumienie pojecia

Moderator: percepcji terminu CSR, nalezy sie dowiedzieC jak respondent definiuje
pojecie i jakie obszary uwaza za kluczowe dla duzych i srednich firm

I. Cate dzisiejsze spotkanie bedzie poswiecone tematyce CSR. Spoteczna
odpowiedzialnos¢ biznesu ma jednak wiele definicji — kazda firma niejako
definiuje ja na swoj sposob. Na poczatek zacznijmy wiec od ustalenia co
kazdy z Panstwa rozumie pod pojeciem spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu.
Prosze powiedzie¢ w kilku zdaniach czym dla Panstwa, o0so6b
odpowiadajgcych CSR w firmie, jest CSR?

Moderator: od ksigzkowych definicji przejS¢ do cech charakterystycznych csr/
wyrdzniajgcych csr na tle innych dziatan
a. Gdybyscie Panstwu mieli opowiedzie¢ nowemu pracownikowi co to jest
CSR, to jaby Panstwo opisali CSR?

b. Co decyduje, ze dane dziatanie zostanie uznane za CSR? Jakie sg cechy
konstytutywne CSR?

c. Corézni CSR od:
i. Marketingu
i. PRuU
iii. Zarzadzania zasobami ludzkimi
2. Realizujgc badania na temat CSR w réznych firmach — zaréwno duzych,

miedzynarodowych jak i matych, lokalnych — staneliSmy przed kilkoma
dylematami. Chciatabym poznac¢ Panstwa opinie na ten temat. Pierwszy z nich
to...

a. Bezinteresowanos¢ czy zysk dla firmy?

i. Czy dziatania CSR to dziatania bezinteresowne?
ii. Czy skoro firma odnosi korzysci z tych dziatan, jest to nadal CSR?
iii. W jakim stopniu dziatania CSR majg stuzy¢ firmie, a w jakim
spoteczenstwu?
b. ,Leczy¢” czy ,nie szkodzi¢"?
i. Czy wystarczy, ze firma nie szkodzi spoteczenstwu, aby byta
uznana za spotecznie odpowiedzialng?
ii. Czy przestrzeganie wszystkich wymogéw prawa wystarczy aby by¢
firma odpowiedzialng spotecznie?
iii. Czy firma powinna decydowac, ktére problemy spoteczne nalezy
rozwigzywac?
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c. Strategia czy dziatania ad hoc?
i. Czy spontaniczne dziatania ,w odruchu serca” to CSR?
ii. Czy CSR moze by¢ elementem strategii rozwoju firmy?
d. Moda czy praktyczne narzedzie biznesu?

lll. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — obszary

1. Wymienili Panstwo szereg roznych dziatan, dziatania te sktadaja sie na rozne
obszary CSR.

Moderator: bardzo wazne pytanie

b. Jakie obszary CSR wyrdzniliby Panstwo?

i. Z jakimi dziataniami w ramach tych obszaréw spotkali sie Panstwo —
w Panstwa firmie, w innych firmach?

ii. Prosze powiedzie¢ na podstawie Panstwa doswiadczenia, rozméw z
przedstawicielami innych firm, ktére z tych dziatan sg najbardziej
popularne w Polsce?

c. Wymienili Panstwo szereg obszarow CSR — ktore z nich sg najwazniejsze
dla Panstwa firmy?

I. Jakie sg Panstwa zdaniem najwazniejsze obszary CSR — z punktu
widzenia Panstwa firm? Dlaczego - co decyduje, Zze sa
najwazniejsze? Czy jest to charakterystyczne dla Panstwa firmy, czy
dla catej branzy?

2. Czy widzg Panstwo potrzebe rozwoju CSR w Polsce/ zwiekszenia
zaangazowania firm dziatajgcych w Polsce w dziatania CSR?

Moderator: bardzo wazne pytanie

d. Ktorych firm?

3. A gdyby przyszio Panstwu doradza¢ matej firmie, ktéra zastanawia sie czy
angazowaé¢ sie w CSR - to jakimi argumentami prébowaliby Panstwo ich
przekonac?

e. A od ktérego obszaru/ od ktérych obszarow CSR powinni zaczg¢?

4. A czy Panstwa firma planuje dziatania w celu zwiekszenia zaangazowania w
CSR?

f. Jakie dziatania, ktérego obszaru one dotyczg?

g. Ktdéry obszary najchetniej by Panstwo rozwijali? Inwestycje w ktéry z tych
obszarow rekomendowaliby Panstwo zarzadowi Ilub szefowi firmy?
Dlaczego te?

IV. Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu — zwiekszanie zaangazowania firm

1. Jak Panstwo sgdza, jakie czynniki decydujg o zaangazowaniu firm w CSR?
a. Co mogtoby spowodowac, ze firmy bardziej zaangazujg sie w CSR?
Moderator: ewentualnie dopytac¢ o czynniki wewnetrzne i zewnetrzne
i. Wewnatrz firmy (zarzad, pracownicy, finanse itp.)
ii. W otoczeniu firmy (prawo, presja rynku, wiedza/ popularnos$¢ itp)

2. Czy Panstwa zdaniem Panstwo, w rozumieniu instytucji panstwowych réznego
szczebla i rodzaju, ma swoja role do odegrania w zwigzku ze spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu?
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a. Jakiego rodzaju role mogg spetniac instytucje panstwowe — jakie dziatania
moga by¢ przez nie podejmowane?

V. Konsultacje narzedzia ilosciowego

Moderator: Celem tej czesci jest przeanalizowanie pytan, ktore budzg watpliwosci
zespotu badawczego — rozumienie pojec¢, adekwatnoSc¢ kafeterii. Moderator czyta
pytanie, wrecza karte odpowiedzi jeSli jest taka potrzeba i prosi o komentarze
uczestnikow.

A/ORGANIZACJA PRACY W FIRMIE

Pytanie A4 (,Kazda firma posiada grupy, instytucje, organizacje...”)
a. Jak panstwo rozumiejg to pytanie — czego Panstwa zdaniem dotyczy to
pytanie?

I. Jesli nie padnie spontanicznie — chcieliSmy w tym pytaniu zapyta¢ w
sposob zrozumiaty o interesariuszy firmy — jak innymi stowami
mozna opisac interesariuszy?

b. Teraz pokaze Panstwu karte odpowiedzi do tego pytania — czy:

I. Poszczegdlne elementy sg zrozumiate?

ii. Lista jest kompletna — czy czegos$ nie brakuje?

Pytanie Alla (,... odpowiednie warunki pracy osobom niepetnosprawnym”)
a. Jakie to moga by¢ dziatania?
b. Teraz pokaze Panstwu karte odpowiedzi do tego pytania — czy:
i. Poszczegolne elementy sg zrozumiate?
ii. Lista jest kompletna — czy czego$ nie brakuje?

B/ STOSUNKI W MIEJSCU PRACY - RELACJE Z PRACOWNIKAMI

Pytanie B1 (,Jakie czynniki biorg Panstwo pod uwage zatrudniajgc pracownikow?”)
a. Jak panstwo rozumiejg to pytanie — czego dotyczy to pytanie Panstwa
zdaniem?
b. Teraz pokaze Panstwu karte odpowiedzi do tego pytania — czy:
I. Poszczegdlne elementy sg zrozumiate?
ii. Lista jest kompletna — czy czegos$ nie brakuje?

Pytanie B12a (,Czy Panstwa firma ... w zakresie umozliwienia pracownikom rozwoju
zawodowego”)
a. Jakie to moga byc¢ dziatania?

Pytanie B16a (,Jakie dziatania... niwelowac réznie miedzy ptacami kobiet i
mezczyzn?”)
a. Jakie to mogg by¢ dziatania?

Pytanie B17 (,udogodnienia oferuje Panstwa firma dla pracownikéw posiadajacych
mate dzieci”)
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a. Jakie to mogg by¢ dziatania?

b. Teraz pokaze Panstwu karte odpowiedzi do tego pytania — czy:
I. Poszczegdlne elementy sg zrozumiate?
ii. Lista jest kompletna — czy czegos$ nie brakuje?

Pytanie B13 (,Czy w firmie istniejg formalne zasady dotyczace rozpatrywania skarg
pracowniczych?”)
a. Jak panstwo rozumiejg to pytanie — czego dotyczy to pytanie Panstwa
zdaniem?
b. Co to sg ,zasady dotyczgce rozpatrywania skarg pracowniczych” —
jakiego rodzaju dziatania mogg obejmowac?

C/ SRODOWISKO NATURALNE

Pytanie C3 (,Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu Panstwa firma stara sie ograniczy¢
negatywny...”)
a. Jakie to mogg by¢ dziatania?
b. Teraz pokaze Panstwu karte odpowiedzi do tego pytania — czy:
i. Potrafiliby Panstwo odpowiedzie¢ na to pytanie?
ii. Czy skala odpowiedzi jest funkcjonalna?

Pytanie C4 (,Jakimi metodami starajg sie Panstwo ogranicza¢ negatywny wpiyw...”)
a. Jakie to moga byc¢ dziatania?
b. Teraz pokaze Panstwu karte odpowiedzi do tego pytania — czy:
I. Poszczegdlne elementy sg zrozumiate?
ii. Lista jest kompletna — czy czegos$ nie brakuje?

Pytanie C8 (,Czy Panstwa firma dziata zgodnie z zasadami zrownowazonej
produkcji i konsumpcji”)
a. Jak panstwo rozumiejg to pytanie?
i. Co tojest ,zrownowazona produkcja i konsumpcja” — jakiego
rodzaju dziatania mogag obejmowac?

D/ ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE | ROZWOJ

Pytanie D3 (dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej)
a. Jakie to mogg by¢ dziatania?
b. Teraz pokaze Panstwu karte odpowiedzi do tego pytania — czy:
i. Poszczegodlne elementy sg zrozumiate?
ii. Lista jest kompletna — czy czegos$ nie brakuje?

Pytanie D6 (dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej)
a. Jak panstwo rozumiejg to pytanie — czego dotyczy to pytanie Pahstwa
zdaniem?
E/ UCZCIWE PRAKTYKI RYNKOWE

Pytanie E1 (przeciwdziatanie praktykom korupcyjnym)
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a. Jak panstwo rozumiejq to pytanie — czego dotyczy to pytanie Panstwa
zdaniem?

Pytanie E2 (forma praktyk antykorupcyjnych)
a. Jakie to mogg by¢ dziatania?
b. Teraz pokaze Panstwu karte odpowiedzi do tego pytania — czy:
i. Poszczegodlne elementy sg zrozumiate?
ii. Lista jest kompletna — czy czegos nie brakuje?

F/ RELACJE Z PARTERAMI BIZNESOWYMI/KONTRAHENTAMI ORAZ
ODPOWIEDZIALNE ZACHOWANIE WOBEC KLIENTOW

Pytanie F1 (,informuje partneréow biznesowych o aktualnej sytuacji i dziatalnosci
firmy’)
a. Jak panstwo rozumiejg to pytanie — czego dotyczy to pytanie Panstwa
zdaniem?
b. Teraz pokaze Panstwu karte odpowiedzi do tego pytania — czy:
i. Poszczegodlne elementy sg zrozumiate?

251




NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

INNOWACYJNA UNIA E:JROPEJSKA :""*,;
E GOSPODARKA PARP @ rozwow AecioALNEGo [

Kwestionariusz do badan ilosciowych firm

Szanowni Panstwo,

MillwardBrown SMG/KRC i PwC prowadzi na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci badanie na temat spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w
przedsiebiorstwach. [ANKIETER: w razie potrzeby wyjasni¢ PwC to inaczej
PricewaterhouseCoopers, jest miedzynarodowa organizacjq $wiadczgcg profesjonalne
ustugi doradcze]

Ankieta nie bedzie stuzyta ocenie Panstwa firmy.

Naszym celem jest poznanie spotecznie odpowiedzialnych dziatan podejmowanych
przez polskie firmy. Zapewniamy, ze uzyskane dane te bedg catkowicie poufne i
prezentowane tylko w formie zbiorczych zestawien statystycznych.

Wywiad zajmie do 40 min.

CZESC | - ROZUMIENIE POJECIA SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU

Ankieter: przeczytac:

CHCIALBYM/ABYM ABYSMY ZACZELI NASZA ROZMOWE OD OGOLNEGO
POJECIA JAKIM JEST SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC BIZNESU

R1. Czy spotkat/a sie Pan/i z pojeciem spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu?
1. Tak
2. Nie -> przejs¢ do R2
3. Nie wiem, trudno powiedzie¢ -> przejs¢ do R2

Rla. Jakie sg, w Pan/i rozumieniu najwazniejsze aspekty spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu?

R1b. Czy znane sg P. przewodniki, miedzynarodowe standardy w zakresie
wdrazania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?

1. Tak

2. Nie

3. Nie wiem

JesliR1=2 lub 3 i R1b=2 lub 3 przej$¢ do R2

[Ankieter: Jesli w R1b wskazano odp 1 (TAK) -> zadac¢ R1c.]
R1c. Jakie to sg przewodniki, standardy:
[Ankieter: Mozliwos$¢ kilku odpowiedzi.]

1. Global Compact

2. SA8000

3. AA1000
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Normy serii ISO 14000

EMAS — Eco Management and Audit Scheme (system Ekozarzadzania i Audytu)
Global Reporting Initiative

ISO 26000

Inne, jakie?..........ccccuveenn..

onNE O A

[ANKIETER: Jesli w pytaniu R1 wskazano od 1 - TAK -> zadac¢ R1d.
Jesli w pytaniu R1 wskazano odp 2 lub 3-> przej$¢ do pyt R2.]

R1d. Czy Panstwa firma realizuje dziatania zwigzane z spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu?

1. Tak

2. Nie — przej$c¢ do R2

3. Nie wiem — przejs¢ do R2

Rle. Czy dziatania te sg realizowane zgodne z okreslonymi normami lub wytycznymi
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?

1. Tak

2. Nie — przejs¢ do R2

3. Nie wiem — przej$¢ do R2

R1f. Zgodnie z jakimi normami realizujg Panstwo dziatania zwigzane ze spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu?
[Ankieter: Mozliwos¢ kilku odpowiedzi.]
1. Global Compact
SA8000
AA1000
Normy serii ISO 14000
EMAS — Eco Management and Audit Scheme (system Ekozarzgadzania i Audytu)
Global Reporting Initiative
ISO 26000
Inne, jaki€?.......cccccuvvunnnnnn.

©ONo GOk wWN

R1g. O jakich dziataniach realizowanych przez Panstwa firme zwigzanych ze
spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu informujg Panstwo opinie publiczna,
spotecznos¢ lokalna, partneréw biznesowych, swoich pracownikow?

R1h. Czy dostali Panstwo jakie$ nagrody, wyrdzniania z zakresu spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu W ciagu ostatnich 2 lat (tzn. 2010-2011)?

1. Tak

2. Nie — przejsc¢ do R2

3. Nie wiem — przejs¢ do R2

R1i. Jakie to nagrody?




INNOWACYJNA UNIA E:JROPEJSKA :""*,;
E GOSPODARKA PARP @ rozwow AecioALNEGo [

NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI

R2. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu oznacza dobrowolne uwzglednianie przez
firme aspektdw spotecznych i Srodowiskowych w prowadzeniu dziatan biznesowych
oraz w kontaktach z pracownikami, klientami, dostawcami i akcjonariuszami.
Obejmuje ona zagadnienia takie jak:

organizacja pracy w firmie (fad organizacyjny)

relacje z pracownikami

relacje z konsumentami

uczciwe praktyki rynkowe, w relacjach z kontrahentami, partnerami biznesowymi
zaangazowanie spoteczne - dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych

prawa cztowieka

Ssrodowisko naturalne

NoohkwhpE

[ANKIETER: mozliwos¢ kilku odpowiedzi. Wreczy¢ respondentowi karte z 7
zagadnieniami .]

Ktére z wymienionych zagadnien sa:

1. Kluczowe dla rozwoju Panstwa biznesu
2. Wazne, lecz nie decydujgce dla rozwoju Panstwa biznesu
3. Nieistotne dla rozwoju Panstwa biznesu

R3. Wskazat P.....[X] elementy(éw), ktére sg kluczowe / wazne lecz nie decydujgce z
perspektywy dziatalnosci Panstwa firmy. Prosze wskaza¢ jeden, ktéry jest
najwazniejszy:

[ANKIETER:

Jesli w pytaniu R2 wskazano odpowiedz 1 tylko dla jednego obszaru - przechodzimy

do pytania R4.

Jesli w pytaniu R2 wskazano odpowiedz 1 dla wiecej niz jednego obszaru —

zadajemy R4.

Jesli w pytaniu R2 nie wskazano odpowiedzi 1 — zadajemy pytanie R4 dla tych

kategorii, dla ktérych wskazano odpowiedz 2.

Wreczy¢ respondentowi karte odpowiedzi]

1. organizacja pracy w firmie (fad organizacyjny)

2. relacje z pracownikami

3. relacje z konsumentami

4. uczciwe praktyki rynkowe, w relacjach z kontrahentami, partnerami biznesowymi

5. zaangazowanie spoteczne - dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych

6. prawa cztowieka

7. $rodowisko naturalne

R4. Czy Panstwa firma uwzglednia zasady spotecznej odpowiedzialnosci biznesu lub

podejmuje spotecznie odpowiedzialne dziatania w obszarze ....... [obszar wskazany w
R2]?

1. Tak

2. Nie — przejsc¢ do R5
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3. Nie wiem — przejs¢ do R5

R4a. Jesli tak , to jakie?

R5. Czy dostrzega Pan/Pani korzysci ze stosowania spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w Panstwa firmie?

1. Tak

2. Nie

3. Nie wiem

[Ankieter: JesSli w R5 wskazano odpowiedz 2 lub 3 -> zadac R6]

R5a. Prosze wskazac 3 najwazniejsze Pana/Pani zdaniem korzysci ze stosowania
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu:
[Ankieter: Zaznaczy maksymalnie 3 odpowiedzi. Wreczyc respondentowi karte
odpowiedzi]
1. Przychody
Oszczednosci (wzrost efektywnosci prowadzonych dziatan)
Pozytywny wizerunek
Zmotywowani pracownicy
Dobre relacje z otoczeniem
Zarzadzanie ryzykiem
Zdobywanie wiedzy rynkowej
Stabilnos¢, przewidywalno$¢ biznesu
Inne, jakie...?

©OoNOO~WN

R6. A jakie problemy dostrzega Pan/Pani w zakresie realizacji zasad spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu?
Prosze wskazaé 3 najwazniejsze z wymienionych:
[Ankieter: Zaznaczy maksymalnie 3 odpowiedzi. Wreczy¢ respondentowi karte
odpowiedzi]
1. Brak wiedzy i umiejetnosci
2. Koniecznos¢ poniesienia naktadéw finansowych
3. Ztozonos¢ tematu
4. Brak zaangazowania wtadz firmy / Zarzadu
5. Brak czasu
6. Brak przetozenia na codzienng dziatalnos¢ biznesowa7. Inne, jakie...?
8. Nie wiem, trudno powiedzie¢

CZESC Il - DZIALANIA FIRM W POSZCZEGOLNYCH OBSZARACH
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU

A/ORGANIZACJA PRACY W FIRMIE

Ankieter: przeczytac:
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CHCIALBYM ABYSMY POROZMAWIALI O ORGANIZACJI PRACY W PANSTWA
FIRMIE

AO0. Czy Panstwa firma ma znang(-e) (-y) wszystkim pracownikom:
Tak Nie Nie wiem
a. misje firmy || || ||
b. wizje firmy || |__| ||
c. wartosci firmy || || ||
d. kodeks postepowania / kodeks etyczny | || |

[Ankieter: Dla kazdego wskazanego AOQ. ->zadac Al]

Al. Czy Panstwa firma posiada: Tak Nie Nie wiem
a. spisang misje firmy || || ||

b. spisang wizje firmy || || ||

c. spisane wartosci firmy || || ||

d. spisany kodeks postepowania / kodeks etyczny | || |

[Ankieter: jesli w pyt A1 wskazano tak dla punktu ¢ — zada¢ A1a]
Ala. Jakie wartosci sg kluczowe dla Panstwa firmy?

A2. Czy w Panstwa firmie istniejg inne dokumenty odnoszace sie bezposrednio do
zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci biznesu? Jesli tak to jakie?

ANKIETER: jesli resp ma problem z odpowiedzig na pytanie, powiedz ,Prosze podac
nazwe takich dokumentéw lub obszary, ktorych one dotyczg. Chodzi nam o stan
faktyczny, obecny a nie o planowane badania lub takie ktére sq w trakcie
opracowywania czy wdrazania”

P
9. Nie istniejg inne dokumenty odnoszgce sie bezposrednio do zagadnien spotecznej
odpowiedzialnoSci biznesu.

[Ankieter: zwariantowac, w zaleznoSci ktére z dokumentéw respondent wymienit w
pytaniach AO i A2 -> jesli wymienit tylko misje i inne dokumenty A2 — w pytaniu
wymieniamy tylko te.

Jesli nie wymienit zadnych dokumentow w pytaniu A0, A1 i A2 -> przejs¢ do A4]

A3. Czy dokumenty dotyczgce misji, wizji, wartosci firmy, innych dokumentéw
odnoszacych sie bezposrednio do zagadnien spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
uwzgledniajg zagadnienia:
[Ankieter: Wreczy¢ karte z pytania R2. Pytamy o kazde z zagdnien. |

1. organizacja pracy w firmie (fad organizacyjny)

2. relacje z pracownikami

3. relacje z konsumentami
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zaangazowanie spoteczne - dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych
prawa cztowieka
Ssrodowisko naturalne

No gk

1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem

uczciwe praktyki rynkowe, w relacjach z kontrahentami, partnerami biznesowymi

[Ankieter: Jesli respondent nie wie, o jakie grupy osob chodzi -> dodac, ze chodzi o

INTERESARIUSZY firmy]

A4. Kazda firma posiada grupy, instytucje, organizacje na ktére wywiera wptyw swojg
dziatalnoscig biznesowa, lub ktére moga wywrze¢ wptyw-na nig — od ktérych moze

zaleze¢ sposob jej funkcjonowania.

Prosze powiedziec, jakie grupy, instytucje, organizacje wywierajg wptyw na Panstwa

firme i na jakie grupy, instytucje ma wptyw Panstwa firma?
[ANKIETER: nie odczytujemy odpowiedzi. Mozliwosc¢ kilku odpowiedzi]
Pracownicy

Dostawcy

Klienci

Spotecznosc¢ lokalna

Media

Administracja publiczna

Organizacje pozarzgdowe

INne, jaKi€?.......uvvveiiiiiiiiiieeeeeeeee,

Nie ma takich podmiotow -> przejs¢ do pytania A6

©COo~NOT~WNE

A5. W jaki sposob komunikujg sie Panstwo z:?

[Ankieter: Pytamy o te grupy, ktore respondent wskazat w pytaniu A4. Mozliwo$c

kilku odpowiedzi. Wreczy¢ respondentowi karte odpowiedzi]
Pracownikami

Dostawcami

Klientami

Spotecznoscig lokalng,

Mediami

Administracjg publiczng

Organizacjami pozarzgdowymi

Inne, jaki€?.......covvvvvviiiiieieieeeeeee,

°Q ~0® Q00T

Osobista bezposrednia rozmowa
Rozmowa telefoniczna

E-mail

Ulotki, broszury

Wewnetrzne dokumenty firmy
Media (tv, radio)

oukhwbhpE
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7. Prasa ogolnopolska, lokalna

8. Prospekty firmy

9. Materiaty reklamowe

10. Spotkania z przedstawicielami

11.Mozliwos¢ zadawania pytan/zgtaszania uwag poprzez strone internetowg
12.Badania satysfakcji

13.Newsletter

14.Sesje dialogowe/konsultacyjne

15.Inne, jakie?

16.Nie komunikujemy sie

A7. Z ktérymi z wymienionych grup wspoétpracujg Panstwo realizujgc dziatania
spotecznie odpowiedzialne?
-[Ankieter: Mozliwosc¢ kilku odpowiedzi. Wreczyc respondentowi karte odpowiedzi]
a) Dostawcami
b) Klientami
c) Innymifirmami z branzy
d) Jednostkami akademickimi
e) Jednostkami badawczo-rozwojowymi
f) Organizacjami pozarzgdowymi
g) Zrzeszeniami przedsiebiorstw/izbami handlowymi itp
h) Witadzami rzagdowymi / samorzagdowymi
i) Nie wspotpracujemy z zadnymi grupami -> przej$c do pyt A8

[Ankieter: dla kazdej z wymienionych grup w pyt A7 zadac¢ A6a]

A6a. W ktérym z wymienionych obszarow dziatan wspotpracujg Panstwo z ... [wstawi¢
odpowiednia z pytania A7]:

[Ankieter: wreczycC karte]

Ochrona srodowiska

Edukacja — dofinansowanie szkot, organizacja szkolen

Dziatalnos¢ badawczo-rozwojowa

Sport, rekreacja

Promocja zdrowia

Promocja kultury

Rozwadj infrastruktury lokalnej - budowa, modernizacja drog, parkingow, szkoty,
boiska itp.

8. Inne, jakie?..........cccc.u.e.

Noo,sMONE

A7. Czy Panstwa firma cyklicznie poddaje ocenie proces zarzadzania firmg?
1. Tak
2. Nie -> przejs¢ do pytania A11
3. Nie wiem -> przejs¢ do pytania A1l

A8. Czy ocena procesu zarzadzania firmg obejmuje:
1. Zarzadzanie ludzmi
2. Relacje ze spotecznoscig lokalng
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Zuzycie zasobow/surowcéw naturalnych
Wyniki finansowe firmy

Realizacje strategii firmy

INNe, jaKi@?........vvvieiiiiiieeeeeeen,

ook w

[Ankieter: Jesli w pyt A8 wskazano 1, 2, 3,4 lub 5 -> zadac pyt. A9a dla kazdego z
podpunktow]

A9a. W jaki sposob firma dokonuje takiej oceny w zakresie....[Pytamy o kazdy z
elementow wskazanych w A9]

A10. Czy w wyniku przeprowadzonej oceny wprowadzono jakie$ zmiany?
[Ankieter: Pytamy o kazde z A9 jeSli wskazano TAK.]

1. Tak,

2. Nie

3. Ocena nie zawierata rekomendac;ji

4. Nie wiem

Al11l. Czy Panstwa firma zapewnia odpowiednie warunki pracy dla oséb
niepetnosprawnych?
ANKIETER: jesli resp moéwi ze, firma nie zatrudnia osob niepetnosprawnych powiedz:
,Nawet jesli Pana(i) firma nie zatrudnia osob niepetnosprawnych to czy obecnie
posiada odpowiednie warunki, zeby takie osoby zatrudni¢”

1. Tak

2. Nie -> przejs$c do pyt A12

3. Nie wiem, trudno powiedzie¢ -> przejsc¢ do pyt A12

Alla Poprzez jakie dziatania zapewniajg Panstwo odpowiednie warunki pracy
osobom niepetnosprawnym?

1. Zapewnienie odpowiedniej infrastruktury (np. winda, odpowiednia klawiatura i
krzesto przy komputerze)

2. Zapewnienie odpowiedniej atmosfery i akceptacji (np. poprzez podnoszenie
Swiadomosci wsrod pracownikdw w zakresie toleranciji, szkolenia w zakresie
toleranciji)

3. Inne, jaki€?.....ccccccvvvvnnrnnnnnnn.

A12. Czy Panstwa firma posiada spisane procedury stuzgce przeciwdziataniu
dyskryminacji?
a/w miejscu pracy
b/podczas rekrutacji?
1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem, trudno powiedzie¢
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B/ STOSUNKI W MIEJSCU PRACY — RELACJE Z PRACOWNIKAMI

Ankieter: przeczytac: o
POROZMAWIAMY TERAZ O ROZNYCH WYMIARACH KOMUNIKACJI W
PANSTWA FIRMIE

B1l. Postugujac sie skalg od 1 do 4, gdzie:
1. Zdecydowanie tak
2. Raczejtak
3. Raczej nie
4. Zdecydowanie nie
5. Nie wiem, trudno powiedzie¢

prosze ocenic¢, czy zatrudniajgc pracownikéw biorg Panstwo pod uwage:
[Ankieter. Odczytac]
a) ptec
b) doswiadczenie zawodowe
c) wiek
d) kwalifikacje zawodowe
e) przynaleznos¢ etniczng
f) kraj pochodzenia
g) fakt posiadania dzieci
h) referencje
i) religie
J) orientacje seksualng

ANKIETER: jesli respondent mowi, ze to zalezy od stanowiska lub innych
uwarunkowac powiedz: ,Niezaleznie od stanowiska lub innych uwarunkowan czy
zdarza sie Panstwu brac¢ pod uwage ten czynnik podczas zatrudniania pracownika.
Prosze wskazac na karcie te odpowiedz, ktéra wg Pana(i) najbardziej pasuje do
sytuacji w Panstwa firmie)”

B2. Jaki jest poziom rotacji pracownikéw w Panstwa firmie?

[Ankieter: Zaznaczyc jedngq odpowiedZ]

Bardzo niski

Niski

Umiarkowany

Wysoki

Bardzo wysoki

Nie wiem, trudno powiedzie¢

oghswhpE

[Ankieter: Zadajemy gdy w B3 odpowiedzi 3-6]

B3. Czy starajg sie Panstwo zapobiega¢ nadmiernej rotacji pracownikow?
1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem
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B4. W jaki sposéb dbajg Panstwo o satysfakcje pracownikéw?

* Kk
* *
* *
*

gk

Tak

Nie

Stwarzanie perspektywy awansu
Mozliwos¢ zmiany stanowiska wewnatrz firmy
Szkolenia dla pracownikow
Dofinansowanie dodatkowej edukacji zgodnej z profilem pracownika
Elastyczne godziny pracy
Mozliwos¢ pracy w domu
Telepraca
Wyjazdy, imprezy integracyjne
Udogodnienia dla pracownikow posiadajgcych mate dzieci
10 Mozliwos¢ odbioru nadgodzin
11. Terminowe wyptacanie wynagrodzen
12.Przyznawanie premii
13.Wysoko$¢ wynagrodzen pracownikdéw
14.Dodatkowe benefity dla pracownikéw
(np. bezptatna opieka medyczna, zajecia sportowe)
15. Dtugoterminowe planowanie kariery pracownika
16.Inne, jakie?.[Ankieter; Dopytac o innel................
17. Nie wiem, trudno powiedzie¢

©COo~NOO~WODNE

B5. Czy Panhstwa firma konsultuje z pracownikami najwazniejsze decyzje dotyczace

firmy w obszarze dotyczacym:

a) Kierunkéw rozwoju firmy
b) Spraw kadrowych
c) Kwestii sprzedazowych
d) Kwestii komunikacji i marketingu
e) Kwestii administracyjnych/funkcjonowania biura
f) Kultury organizacyjnej firmy
1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem

B6. Czy Panstwa firma posiada system:
a/ awansow dla pracownikow
b/ kar dla pracownikow
¢/ nagréd dla pracownikow?
1. Tak
2. Nie -> przejsc¢ do pytania B8
3. Nie wiem -> przej$¢ do pytania B8

B7. Czy system [Ankieter: Zapytac o kazdy punkt dla ktérego w pytaniu B6
wskazano odpowiedz TAK] jest:

a/ transparentny - przejrzysty i zrozumiaty dla wszystkich pracownikow

b/ dostepny dla wszystkich pracownikow
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c/ spisany w formie dokumentu
1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem

B8. Jak czesto w Panstwa firmie w ostatnich 12 miesigcach wynagrodzenia byty
wyptacane pracownikom na czas, bez opdznien?

[Ankieter: Zaznaczyc¢ jedna odpowiedZ]

Zawsze

Prawie zawsze

Prawie nigdy

Nigdy

Nie wiem, trudno powiedzie¢

arONPE

B9. Czy w zatrudniajg Panstwo osobe odpowiedzialng za bezpieczenstwo i higiene
pracy w Panstwa firmie?

1. Tak

2. Nie

3. Nie wiem, trudno powiedzie¢

B10. Czy Panstwa firma dokonuje analizy zagrozen w zakresie bhp tj.
bezpieczenstwa i higieny pracy?

1. Tak

2. Nie

3. Nie wiem, trudno powiedzie¢

B11. Jakie dziatania prewencyjne podejmujg Panstwo w dziedzinie bezpieczenstwa i
higieny pracy?
[ANKIETER: mozliwo$¢ kilku odpowiedzi]

1. Szkolenia pracownikéw

2. Wyposazenie pracownikéw w srodki ochrony indywidualnej (okulary,
stuchawki, odpowiedni ubiar, ...)
Profilaktyczne badania lekarskie
Dbatosé o komfort pracy (np. odpowiednie krzesta, udogodnienia dla oséb
pracujacych przy komputerze, ....
Dbatos¢ o stan maszyn, urzadzen, narzedzi, sprzetu
Specjalne procedury nadzoru
Inne, jakie?................
Nie podejmujemy zadnych dziatan prewencyjnych w zakresie bezpieczenstwa
i higieny pracy

B w

0N O

B12. Czy w firmie istniejg formalne zasady dotyczace rozpatrywania skarg
pracowniczych?

1. Tak

2. Nie
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3. Nie wiem

B13. Czy w okresie ostatnich 2 lat —w 2010-2011 roku miaty miejsce przypadki
rozpatrywania skarg pracowniczych?

1. Tak

2. Nie

3. Nie wiem

B14. Czy w Panstwa firmie wystepujg réznice ptacowe miedzy kobietami i
mezczyznami zatrudnionymi na takich samych stanowiskach, o podobnym stopniu
odpowiedzialnosci?

1. Tak

2. Nie -> przejs¢ do pytania B16

3. Nie wiem -> przejs¢ do pytania B16

4. Nie dotyczy (np. firma zatrudnia pracownikow jednej pfci) -> przejs¢ do pytania

B17

B15. Czy w zwigzku z tym, podejmuje sie w Panstwa firmie jakiekolwiek dziatania
majace na celu niwelowanie réznic miedzy ptacami kobiet i mezczyzn na podobnych
stanowiskach?

1. Tak

2. Nie -> przejs¢ do pytania B16

3. Nie wiem -> przejs¢ do pytania B16

B15a. Jakie dziatania podejmujecie Panstwo aby niwelowaé réznie miedzy ptacami
kobiet i mezczyzn zatrudnionych na podobnych stanowiskach?

B15b. Powiedzial/a P., ze w Panstwa firmie wystepujg réznice ptacowe miedzy
kobietami i mezczyznami zatrudnionymi na podobnych stanowiskach. Kto zarabia
wiecej:

1. Kobiety

2. Mezczyzni

3. Nie wiem, trudno powiedzie¢

B16. Jakiego typu udogodnienia oferuje Panstwa firma dla pracownikéw
posiadajacych mate dzieci ?
[ANKIETER: mozliwoS$¢ kilku odpowiedzi. Wreczy¢ respondentowi karte odpowiedzi]
1. elastyczne formy i czas pracy
2. Sciezka powrotu dla oséb wracajacych z urlopu macierzynskiego/ ojcowskiego
lub wychowawczego
3. pokoj do karmienia dostosowany do potrzeb kobiety i dziecka
4. finansowanie/dofinansowanie przez firme porodu rodzinnego
5. dodatkowy czas ptatnego urlopu macierzynskiego
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6. krotszy dzien pracy (np. 6-cio godzinny, przy petnym uposazeniu) dla oséb
powracajacych z urlopu: macierzynskiego, ojcowskiego

7. opieka nad dzieCmi w godzinach pracy (ztobek, przedszkole na terenie firmy)

8. dofinansowanie wakacji

9. ubezpieczenie medyczne obejmujace cztonkdw rodziny pracownika, w tym
dzieci

10. paczki swigteczne, na Dzien Dziecka

11.imprezy okolicznosciowe dla dzieci

12.inne, jakie?.....

13.Zadne z powyzszych

C/ SRODOWISKO NATURALNE

Ankieter: przeczytac:

TERAZ CHCIALBYM ZADAC PANU/PANI KILKA PYTAN DOTYCZACYCH
SRODOWISKA NATURALNEGO | EKOLOGII ORAZ PODEJMOWANYCH PRZEZ
PANSTWA FIRME DZIALAN NA RZECZ OCHRONY SRODOWISKA
NATURALNEGO

DZIALALNOSC KAZDEJ FIRMY, BEZ WZGLEDU NA PROFIL JEJ
DZIALALNOSCI, NIE POZOSTAJE BEZ WPLYWU NA SRODOWISKO
NATURALNE.

C1. Czy podejmujac istotne decyzje biznesowe dotyczgce Panstwa firmy bierze sie pod
uwage ich ewentualny wptyw na srodowisko naturalne?
[Ankieter: moze to byc np. zakup energooszczednych maszyn, sprzetu biurowego,
samochodow spetniajgce europejskie normy ograniczenia emisji spalin, itp.]

1. Tak

2. Nie

3. Nie wiem

C2. Czy w Panstwa firmie na biezgco kontroluje sie zrédta:
al zanieczyszczen powstajacych w zwigzku z jej dziatalnoscig
b/ odpaddéw zwigzanych jej z dziatalnoscig produkcyjng, biurowg?
1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem
4. Nie dotyczy [Ankieter: zaznaczy¢ TYLKO wtedy, gdy respondent twierdzi, ze
zagadnienia te NIE DOTYCZA jego firmy]

C3. Prosze powiedzie¢ w jakim stopniu Panstwa firma stara sie ograniczy¢
negatywny wptyw swojej dziatalnosci na srodowisko naturalne?

[Ankieter: MozliwoSc¢ jednej odpowiedzi. Wreczy¢ respondentowi karte odpowiedzi]
W bardzo matym stopniu

W matym stopniu

W umiarkowanym stopniu

W duzym stopniu

W bardzo duzym stopniu

aprwNPE
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6. W ogole nie zajmujemy sie tym problemem -> przejsc¢ do pytania C6
7. Nie wiem, trudno powiedziec¢ -> przejs¢ do pytania C6

C4. Jakimi metodami starajg sie Panstwo ogranicza¢ negatywny wpltyw swojej
dziatalnosci na srodowisko?
[ANKIETER: mozliwo$¢ kilku odpowiedzi. Wreczy¢ respondentowi karte odpowiedzi.]
1. Promowanie postawy odpowiedzialnosci ekologicznej wsrod pracownikéw
2. Promowanie postawy odpowiedzialnosci ekologicznej wsrod klientow,
dostawcow, spotecznosci lokalnej
3. Rozwigzania eko-biura — takie jak np. stosowanie e-faktury, ograniczanie
wydrukow w firmie (np. drukarki ustawione na dwustronne drukowanie),
stosowanie energooszczednych zaréwek, segregacja Smieci
4. Eko-produkcja - stosowanie technologii przyjaznej dla srodowiska,
ograniczajgce zuzycie wody, energii
5. Uwzglednianie aspektéw srodowiskowych w rozwoju produktdéw i ustug (np.
stosowanie  certyfikowanych  potproduktéw  przyjaznych  Srodowisku,
stosowanie upraw ekologicznych, zakup energooszczednego sprzetu,
maszyn)
6. inne, jakie?......
7. Nie wiem, trudno powiedzie¢

C5. Czy firma posiada certyfikaty poswiadczajgce dziatania na rzecz ograniczenia
negatywnego wptywu na srodowisko?

1. Tak

2. Nie -> przejsc do pytania C6

3. Nie wiem -> przejs¢ do pytania C6

Cba. Jesli tak to jakie? Prosze wymienic :

C6. Czy Panstwa firma stara sie obnizac zuzycie energii, wody i innych zasobdéw
naturalnych?

1. Tak

2. Nie -> przejsc¢ do pytania C7

3. Nie wiem -> przejs¢ do pytania C7

C6a. W jaki sposob starajg sie Panstwo dbacC o obnizenie zuzycia energii, wody i
innych zasobdéw naturalnych?
[Ankieter: mozliwos$¢ kilku odpowiedzi. Wreczy¢ respondentowi karte odpowiedzi]

1. Stosowanie e-faktury

2. Stosowanie energooszczednych zaréwek

3. Korzystanie z odnawialnych zrodet energii

4. Ograniczanie wydrukow w firmie (np. drukarki ustawione na dwustronne
drukowanie)
Korzystanie z energooszczednych urzadzen biurowych
Wyltaczanie sprzetéw z pradu po zakonczonej pracy

o o
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7. Segregacja Smieci

8. Modernizacja procesu produkcji umozliwiajgca stosowanie technologii
przyjaznej dla srodowiska, ograniczajgce zuzycie wody, energii

9. Energooszczedne ogrzewanie pomieszczen

10.Ograniczenie emisji dwutlenku wegla - CO,

11.Inne, jakie?...................

C7. Czy Panstwa firma informuje spoteczno$¢ lokalng to znaczy samorzad lokalny,
instytucje lokalne, okolicznych mieszkancow o generowanych przez siebie
zanieczyszczeniach?

1. Tak

2. Nie -> przej$c do pytania C9

3. Nie wiem -> przejsc¢ do pytania C9

4. Nie dotyczy [Ankieter: zaznaczy¢ TYLKO wtedy, gdy respondent twierdzi, ze

zagadnienia te NIE DOTYCZA jego firmy]

C8. Czy firma konsultuje ze spotecznoscig lokalng to znaczy z samorzadem
lokalnym, instytucjami lokalnymi, okolicznymi mieszkancami sposoby ograniczenia
tych zanieczyszczen?

1. Tak

2. Nie
3. Nie wiem
4. Nie dotyczy [Ankieter: zaznaczyc¢ TYLKO wtedy, gdy respondent twierdzi, ze

zagadnienia te NIE DOTYCZA jego firmy]

Karta C9
C9. Czy Panstwa firma dziata zgodnie z zasadami zréwnowazonej produkciji i
konsumpciji, czyli tak korzysta z débr materialnych i ustug by zaspokaja¢ podstawowe
potrzeby i osigga¢ wyzszg jakos¢ zycia, minimalizujgc jednoczesnie niepotrzebne
koszty spoteczne i Srodowiskowe?
1. Tak
2. Nie -> przejs¢ do D1
3. Nie wiem, trudno powiedzie¢ -> przejs¢ do D1
C10. Jakie dziatania podejmujg Panstwo aby promowac zréwnowazong konsumpcje
czyli takie korzystanie z débr materialnych i ustug by zaspokaja¢ podstawowe potrzeby i
osiggac wyzszg jakosc¢ zycia, minimalizujgc niepotrzebne koszty spoteczne i
Srodowiskowe?
[Ankieter: mozliwos$¢ kilku odpowiedzi. Wreczy¢ respondentowi karte odpowiedzi]
1. Edukacja klientow, dostawcow w kwestiach odpowiedzialnosci srodowiskowej
2. Zachecanie klientow do swiadomych decyzji zakupowych
3. Informowanie na opakowaniach swoich produktéw o ich wptywie na srodowisko
4. Informowanie o stosowaniu przez firme technologii i rozwigzan przyjaznych dla
srodowiska
5. Organizowanie lub uczestnictwo w akcjach spotecznych promujgcych
ekologiczny styl zycia (segregacje odpaddw, wykorzystanie surowcoéw wtérnych,
oszczedzanie energii, ,Sprzatanie Swiata”, itp)
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6. Inne, jakie?....................

7. Nie podejmujemy dziatan promujgcych zrownowazong konsumpcje

D/ ZAANGAZOWANIE SPOLECZNE | ROZWOJ

Ankieter: przeczytac:

TERAZ POROZMAWIAMY O RELACJACH MIEDZY PANSTWA FIRMA A
SPOLECZNOSCIA LOKALNA CZYLI MIESZKANCAMI NAJBLIZSZEJ OKOLICY
LUB GRUPAMI ZNAJDUJACYMI SIE W OBSZARZE WPLYWOW DZIALANIA
FIRMY

D1. Jesli Panstwa firma ma mozliwos¢ zakupu poréwnywalnych pod wzgledem
jakosci i porownywalnego cenowo produktu/ustugi , to kupujg go Panstwo gtéwnie
od:
[Ankieter: mozliwosc¢ jednej odpowiedzi. Wreczy¢ respondentowi karte odpowiedzi]

1.dostawcow lokalnych

2.dostawcow regionalnych

3.dostawcow krajowych

4.dostawcéw europejskich

5.dostawcow pozaeuropejskich

6. dostawcow globalnych

7.Mamy jedynego dostawce produktu(éw)/ustug(i)

8. nie wiem, trudno powiedzie¢

D2. Czy Panstwa firma angazuje sie w jakies$ dziatania na rzecz spotecznosci
lokalnej?

1. Tak

2. Nie -> przej$c do pytania D6

3. Nie wiem -> przej$¢ do pytania D6

D3. Jakiego typu sg lub byly to dziatania? Prosze wskazaé wszystkie sposrod

wymienionych, ktére Panstwa firma podejmuje lub podejmowata w ciggu ostatnich

2 lat:

[ANKIETER: mozliwo$¢ kilku odpowiedzi. Wreczyc¢ respondentowi karte odpowiedzi]
1. dziatalnos$¢ edukacyjna (np. organizacja warsztatow tematycznych)

stypendia dla dzieci i mfodziezy

3. wolontariat pracowniczy czyli dobrowolna i bezptatna praca na rzecz
potrzebujgcych organizowana przez pracodawce

4. wolontariat — umozliwienie pracownikom angazowania sie w prace na rzecz
innych w ramach godzin pracy,

5. promocja kultury

6. promocja lokalnych tradycji

7. dziatania informacyjno-promocyjne np. pro-ekologiczne lub prozdrowotne

8

9.

1

N

. sponsorowanie imprez sportowych i/lub kulturalnych
wsparcie finansowe organizacji spotecznych, charytatywnych

0.pomoc rzeczowa np. poprzez przekazywanie sprzetu biurowego badz towaréw
firmy
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11.uzyczenie sprzetu, lokalu, srodkéw transportu

12.cztonkostwo w lokalnych stowarzyszeniach
13.Inne, jakie?............cccceoe

D4. Powiedziat/a P, ze firma podejmuje/ podejmowata dziatania........... [Ankieter:
pytamy o kazde wymienione przez respondenta w pytaniu D3]. Czy sa to dziatania o
charakterze:
[ANKIETER: mozliwo$c¢ jednej odpowiedzi. Wreczy¢ respondentowi karte
odpowiedzi]

1. cigglym — powtarzajace sie regularnie — bez przerwy

2. cyklicznym - powtarzajgce sie w statym cyklu np. raz do roku

3. jednorazowym — raz w ciggu ostatnich 2 lat

[INSTRUKCJA DLA SCRYPTERA!: JESLI W D3 WSKAZANO ODPOWIEDZ 2,8 lub
9, WPOZOSTALYCH -> PRZEJSC DO D6]

D5. Prosze powiedzie¢, jaka kwote przeznaczyta Panstwa firma na wsparcie
finansowe w 2010 roku:
[Ankieter: zapisac doktadnie odpowiedz respondenta.]

1. ztotych

2. W 2010 roku nasza firma nie udzielita wsparcia finansowego

3. Nie wiem, trudno powiedzie¢

D6. Czy Panstwa firma konsultuje ze spotecznoscig lokalng decyzje inwestycyjne,
ktore moga mie¢ na nig potencjalny wptyw (np. budowe nowego magazynu ,
rozszerzenie skali produkgciji, transport towarow, itp.)?

[Ankieter: MoZliwosc¢ jednej odpowiedzi. Wreczy¢ respondentowi karte odpowiedzi]

1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem
4. Nie dotyczy [Ankieter: zaznaczyc, gdy respondent twierdzi, ze jego firma nie
podejmuje zadnych dziatann inwestycyjnych majgcych wptyw na spoteczno$c
lokalng]

D7. Prosze powiedzie¢ czy Panstwa firma analizuje wptyw swoich decyzji

inwestycyjnych na zatrudnienie w regionie?

[Ankieter: Mozliwos$¢ jednej odpowiedzi.]

1. Tak, niektére projekty o duzej skali podlegajg konsultacjom
2. Nie, zadne projekty nie podlegajg konsultacjom

3. Nie wiem, trudno powiedzie¢

4. Nie dotyczy

D8. W jakim stopniu Panstwa firma angazuje sie, uczestniczy w dziataniach
stuzgcych rozwojowi spoteczno-gospodarczemu:

a/ w zakresie lokalnym

b/ w zakresie regionalnym

c/ w zakresie ogolnokrajowym
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[Ankieter: MoZliwosc¢ jednej odpowiedzi. Wreczyc respondentowi karte odpowiedzi]
W bardzo matym stopniu

W matym stopniu

W umiarkowanym stopniu

W duzym stopniu

W bardzo duzym stopniu

W ogole nie uczestniczymy w takich dziataniach

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Noo,rwdhpE

D9. W jakim stopniu Panstwa firma angazuje sie we wspétprace dotyczacq dziatan
na rzecz spotecznosci lokalnej z innymi organizacjami, takimi jak:

a/ administracja rzgdowa

b/ administracja samorzagdowa

c/ organizacje pozarzadowe?

[Ankieter: MoZliwosc jednej odpowiedzi. Wreczy¢ respondentowi karte odpowiedzi]
W bardzo matym stopniu

W matym stopniu

W umiarkowanym stopniu

W duzym stopniu

W bardzo duzym stopniu

W ogodle nie angazujemy sie we wspotprace

Nie wiem, trudno powiedzie¢

[Ankleter przeczyta¢ wprowadzenie:]

T NogakrwdE

Przejdzmy teraz do innych form dziatalnosci Panstwa firmy na rzecz
spotecznosci lokalnej

D10. Czy Panstwa firma jest organizatorem lub wspaotorganizatorem praktyk/stazy?
1. Tak
2. Nie -> przejsc¢ do pytania D12
3. Nie wiem-> przejs¢ do pytania D12
D11. Dla kogo, dla jakich osdb przeznaczone sg te praktyki/staze?
[Ankieter: Mozliwos¢ wielu odpowiedzi. Wreczy¢ respondentowi karte odpowiedzi]
Dla oséb w wieku 45 lat i wiecej
dla osob w trudnej sytuacii,
dla niepetnosprawnych,
dla osob ucznidéw, studentow
dla os6b wkraczajgcych na rynek pracy
inne, jakie?........ccccevvvvevvviniiennn.

oghswhE

D12. Czy Panstwa firma witgcza sie, zacheca do uczestnictwa w jakiekolwiek akcje
spoteczne promujgce zdrowie i zdrowy, aktywny styl zycia?

1. Tak

2. Nie

3. Nie wiem, trudno powiedziec¢
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D13. Czy Panstwa firma wspotpracuje badz wspétpracowata w ciggu ostatnich 2 lat (tj.
2010-2011 roku) z jednostkg naukowg lub akademicka, osrodkiem badawczo-
rozwojowym?
1. Tak

2. Nie
3. Nie wiem, trudno powiedzie¢

D14. Czy Panstwa firma sponsoruje bgdz sponsorowata w ciggu ostatnich 2 lat (ij.
2010-2011 roku) dziatalno$¢ badawczo-rozwojowg majgcq na celu np. opracowywanie
innowacyjnych produktéow/technologii poprzez granty, stypendia studenckie,
doktoranckie, naukowe)?

1. Tak

2. Nie

3. Nie wiem

E/ UCZCIWE PRAKTYKI RYNKOWE

Ankieter: przeczytac: ) )
A TERAZ CHCIALBYM ZADAC PANU/I KILKA PYTAN DOTYCZACYCH TZW.
PRAKTYK RYNKOWYCH

E1l. Czy w Panstwa firmie istniejg mechanizmy stuzgce przeciwdziataniu praktykom
korupcyjnym?

1. Tak

2. Nie -> przejs¢ do pytania E3

3. Nie wiem -> przejs¢ do pytania E3

E2. Jakg forme przyjmujg te mechanizmy:

[Ankieter: Mozliwos¢ wielu odpowiedzi. Wreczy¢ respondentowi karte odpowiedzi]
Spisanej procedury

Kodeksu Etycznego

Osoby kontaktowe]

Komisji etycznej

Szkolen

Testow sprawdzajgcych wiedze w zakresie praktyk antykorupcyjnych

Inne, jakie?.....

Nooh,rwbhpE

E3. Czy Panstwa firma na czas, w terminie reguluje wszystkie swoje zobowigzania
finansowe wobec dostawcow/partneréw biznesowych?
[Ankieter: MozliwoSc¢ jednej odpowiedzi. Wreczy¢ respondentowi karte odpowiedzi]
1. Tak, zawsze
2. Tak, zazwyczaj
3. Tak, ale rzadko
4. Nigdy
5. Nie wiem
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E4. Czy firma przeprowadza ocene swoich gtéwnych dostawcow, kontrahentéw pod
wzgledem:
[Ankieter: MoZliwos¢ wielu odpowiedzi. Wreczyc¢ respondentowi karte odpowiedzi]

1. ich relacji ze swoimi pracownikami, w tym rowniez pod katem przestrzegania

ich praw

2. przestrzegania przez dostawcéw/kontrahentéw przepisow BHP

3. przestrzegania przez dostawcow/kontrahentéw zasad etyki biznesowej
(dotrzymywanie umédw, zapewnienie rownosci stron, terminowe regulowanie
naleznosci, rzetelne postepowanie w przypadku reklamaciji)
posiadanie procedur antykorupcyjnych
troski o srodowisko naturalne
inne, jakie?..............
Nie prowadzimy takiej oceny

No oA

F/ RELACJE Z PARTERAMI BIZNESOWYMI/KONTRAHENTAMI ORAZ
ODPOWIEDZIALNE ZACHOWANIE WOBEC KLIENTOW

Ankieter: przeczytac: ] )
CHCIALBYM JESZCZE POROZMAWIAC O RELACJACH MIEDZY PANSTWA
FIRMA A PARTNERAMI BIZNESOWYMI | KONSUMENTAMI

F1. Czy Panstwa firma udostepnia informacje partnerom biznesowym o aktualnej
sytuacji i dziatalnosci firmy w ktéryms z wymienionych obszaréw?
[Ankieter: Mozliwos$¢ wielu odpowiedzi. Wreczy¢ respondentowi karte odpowiedzi]
a) Finanse firmy
b) Nowe produkty / ustugi
c) Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu / zaangazowanie spoteczne
d) Rozwdj firmy
e) Kwestie srodowiskowe zwigzane z dziatalnoscig firmy
f) Mozliwosci kariery / aktualne oferty pracy
g) Witadze firmy
1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem

[Ankieter: Jesli w F1 przynajmniej dla jednego obszaru wskazano odpowiedz TAK
zadac Fla]

Fla. Powiedziat P, ze Panstwa firma udostepnia informacje partneréw biznesowych
O .... [Ankieter: zapytac o kazdy z obszarow wskazany w F1.]
Czy te informacje sg publikowane (ogdélnodostepne)?

1. Tak

2. Nie

3. Nie wiem
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F2. Czy Panstwa firma zapewnia swoim klientom/konsumentom, partnerom
biznesowym, wyczerpujacy i etyczny sposob informowania na temat swojego
produktu/produktéw, ustug ?

1. zdecydowanie nie zapewniajg

2. raczej nie zapewniajg

3. raczej zapewniajg

4. zdecydowanie zapewniajg

5. nie wiem, trudno powiedzie¢

F3. Czy Panstwa firma posiada procedure rozpatrywania skarg klientow?
1. Tak
2. Nie
3. Nie wiem

F4. Czy Panstwa firma monitoruje na biezaco poziom satysfakcji, zadowolenia
swoich klientow?

1. Tak

2. Nie -> przej$c do pytania G1

3. Nie wiem -> przejsc¢ do pytania G1

F5. W jaki sposob firma monitoruje zadowolenie swoich klientow?
[Ankieter: Mozliwosc wielu odpowiedzi. Wreczy¢ respondentowi karte odpowiedzi]

1. Ankiety

2. Listy referencyjne

3. Analiza poziomu reklamacji

4. Kontakt bezposredni z klientem

5. Inne, jakie?.......cccouvvviiiiiiiiiiieeieen
G/ NA KONIEC CHIALBYM ZADAC PANU/PANI KILKA PYTAN DOTYCZACYCH
PLANOW PANSTWA FIRMY W ZAKRESIE WDRAZANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
SPOLECZNEJ BIZNESU

G1. Czy w perspektywie najblizszych 12 miesiecy Panstwa firma planuje zwiekszenie
zaangazowania w ktérym$ z wymienionych obszaréw spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu?

[Ankieter: odczytujemy liste obszaréw i pytamy o kazdy z obszaréw. Wreczyc¢
respondentowi karte odpowiedzi]

organizacja pracy w firmie

relacje z pracownikami

relacje z konsumentami

uczciwe praktyki rynkowe, w relacjach z kontrahentami, partnerami biznesowymi
dziatania na rzecz spotecznosci lokalnych

prawa cztiowieka

Srodowisko naturalne

Q@ +~2Q20 0D

1. tak
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2. nie, nie planujemy angazowa¢ sie w ten obszar spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu —przej$¢ do modutu M

3. nie, to co robimy w ramach tego obszaru jest wystarczajace — przejs¢ do
modutu M

4. nie wiem, trudno powiedzie¢ — przejs¢ do modufu M

[Ankieter: Jesli w pytaniu G1 wskazano odpowiedz TAK dla ktéregos z podpunktow -
> zadac G2]

G2. Na czym ma polega¢ zwiekszenie zaangazowania Panstwa firmy w obszarze:
........................... [Ankieter: ZapytaC¢ o kazdy z obszarow dla ktérego wskazano
odp 1. TAK w pyt. G1]?

[Jesli w pyt G1. w ktorymkolwiek z obszarow wskazano odp TAK zadajemy pytanie
G3]

G3. Czy w ramach planowanych dziatan zamierzajg Panstwo stosowac¢ okreslone
normy lub standardy spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?

1. Tak

2. Nie — przejs¢ do modutu M

3. Nie wiem, trudno powiedziec¢ — przejs¢ do modutu M

G4. Jakie to bedg normy lub standardy?

[Ankieter: MoZzliwos¢ kilku odpowiedz. Wreczy¢ respondentowi karte odpowiedzi]
Global Compact

SA8000

AA1000

Normy serii ISO 14000

EMAS — Eco Management and Audit Scheme (System Ekozarzadzania i Audytu)
Global Reporting Initiative

ISO 26000

Inne, jakie?........ccccvvnnnnnnn.

arOO~ODNE

G5. Co Pana zdaniem mogtoby zrobic¢ instytucje panstwowe/administracja rzadowa,
zeby poméc Panstwa firmie realizowac idee spotecznej odpowiedzialnosci biznesu?

G6. Czy sqg jakies kwestie, ktore P. zadaniem zostaty pominiete podczas naszej
rozmowy, a ktére uwaza Pan za wazne, istotne z punktu widzenia Panstwa firmy
majace zwigzek ze spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu?
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METRYCZKA:

JUZ NA ZAKONCZENIE CHCIALBYM ZADAC KILKA PYTAN
STATYSTYCZNYCH DOTYCZACYCH PANSTWA FIRMY. ZAPEWNIAMY, ZE
DANE TE BEDA CALKOWICIE POUFNE PREZENTOWANE W FORMIE
ZBIORCZYCH ANALIZ STATYSTYCZNYCH

M1. Prosze podac rok zatozenia firmy: || | | |
M2. Od ilu lat firma prowadzi dziatalnosc:

Od roku

2-5 lat

6-10 lat

11-15 lat

16-20 lat

21 lat i wiecej

Nie wiem, trudno powiedzieé

NOoOA®WNE

Karta M3

M3. Jaka jest forma prawna prowadzonej dziatalnosci:
[ANKIETER: zaznaczyc jedng odpowiedz.]

spotka jawna

spoétka komandytowa

spotka partnerska

spoétka komandytowo-akcyjna

spotka akcyjna

spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

inna osoba prawna - jaka? [otwarte]

jednostka organizacyjna nie majgca osobowosci prawnej

osoba fizyczna prowadzgca dziatalnosé gospodarczg

©CoNoOhWNE

M4. Na jakim rynku dziata Panstwa firma?
[ANKIETER: Odczytac. Zaznaczy¢ wszystkie odpowiedzi respondenta]

. lokalnym

. regionalnym

. ponadregionalnym

. 0goblnopolskim

. europejskim

. pozaeuropejskim

. globalnym

Karta Obroty firmy 2010

M5. Jakie sg roczne obroty panstwa firmy za rok 20107

[ANKIETER: Odczyta¢. Zaznaczy¢ jedng odpowiedz.]

Ponizej 25.000zt

25.001 -50.000 zt

50.001 — 100.000 z

100.001 - 200.000 zt

200.001 - 500.000 zt

No o~ WNE

arLOdDE
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500.001 — 1 000 000
Powyzej 1 000 000 zt.

Nie wiem, trudno powiedzie¢
Odmowa odpowiedzi

©oo~NO

M6. Kto lub jaki dziat/komorka organizacyjna w Panstwa firmie koordynuje dziatania
z zakresu odpowiedzialnosci spotecznej biznesu - CSR? Jesli sg to rozne
dziaty/komorki,prosze wymieni¢ wszystkie.
[Ankieter: wreczy¢ karte. Mozliwosc¢ kilku odpowiedzi]
1. CSR - Corporate Social Responsability
Public Relations
Komunikacji
Marketingu
Dziat strategii, rozwoju
HR
Zarzad
Wiasciciel, wspotwiasciciel
9. Samodzielne, jednoosobowe stanowisko [Ankieter: Dopytac jakie?].............
10.Inne, jakie?...............
11.Nie mamy w naszej firmie dedykowanego dziatu/komorki zajmujacego sie
CSR zagadnieniami

ONOoOGkWDN

M9. llu mezczyzn ogotem jest zatrudnionych w Panstwa firmie na umowe o prace (w
jakimkolwiek wymiarze godzin) ?

| ||| niewiem

M9a. lle kobiet ogotem jest zatrudnionych w Panhstwa firmie na umowe o prace (w
jakimkolwiek wymiarze godzin) ?

L nie wiem

M10. Prosze podac szacunkowy udziat kobiet zatrudnionych w Panstwa firmie na
umowe o prace na stanowiskach:

a/ kierowniczych/menadzerskich .. %
b/ $redniego szczebla (np. pracownicy biurowi, administracji, umystowi) .......... %
c/ nizszego szczebla (pracownicy techniczni, produkcyjni, fizyczni) ... %

M11. Prosze podac¢ szacunkowy udziat mezczyzn zatrudnionych w Panstwa firmie
na umowe o prace na stanowiskach:

al kierowniczych/menadzerskichn .. %
b/ Sredniego szczebla (np. pracownicy administracji, ... %
¢/ nizszego szczebla (pracownicy techniczni, produkcyjni, fizyczni) ... %

M12. Czy Panstwa firma zatrudnia na umowe o prace osobe/osoby
niepetnosprawng/e?

1. Tak

2. Nie -> przejs¢ do M14
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3. Nie wiem-> przejs¢ do M14

M13. lle osob niepetnosprawnych zatrudnia na umowe o prace Panstwa firma?

M14. Od ilu lat pracuje Pan/Pani w tej firmie?
1. Mniegj niz rok

2. 1-2 lata

3. 34 lata

4. 5-6 lat

5. 7-8 lat

6. 9-10 lat

7. 10-12 lat

8. 13-15 lat

9. 16 lati wiecej

10.Nie wiem, trudno powiedzie¢

M15. Jakie zajmuje Pan(i) stanowisko w firmie/instytucji?
[ANKIETER: mozliwos¢ kilku odpowiedzi]
1. Wiasciciel, wspotwtasciciel
2. Prezes, Wiceprezes
3. Dyrektor/ Specjalista/ Manager ds. PR/komunikacji
4. Dyrektor/ Specjalista/ Manager ds. spotecznej odpowiedzialnosci
przedsiebiorstw (CSR)
INNe, jaKi€......c.coieii e ?
Nie wiem/ trudno powiedzie¢
7. Odmowa odpowiedzi

S

M16. Od ilu lat zajmuje Pan/Pani to stanowisko?
Mniej niz rok

1-2 lata

3-4 lata

5 -6 lat

7-8 lat

9-10 lat

10-12 lat

13-15 lat

16 lat i wiecej

Nie wiem, trudno powiedzie¢

©CoNoO~WDNE
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Scenariusz panelu z ekspertami
Tresé Komentarz

Rozpoczecie

Cel: Wprowadzenie do dyskus;ji, wyjasnienie celu i zasad

Zagadnienia: — przedstawienie sie uczestnikéw i prowadzacych
— wyjasnienie zasad spotkania/ dyskusiji

— przedstawienie celu spotkania
Prezentacja wynikéw badan

2.

Cel: Nadanie kontekstu dalszej dyskus;ji Uczestnicy panelu otrzymajg petne wyniki
badan co najmniej 24 godziny przed panelem

Prezentacja wstepnej czesci wynikéw badania

Zagadnienia: Prezentacja ogolnych wynikéw badania

‘ 3. Komentarz do badania ‘
Cel: Pozyskanie informacji zwrotnej od ekspertéw dotyczacej wynikdw badania
Zagadnienia/ — co bylo zaskakujgce w wynikach badania? Dlaczego?
pytania — czy wyniki badania dajg petny obraz dotyczacy odpowiedzialnosci w firmach? Czy

jakichs informacji brakuje?
— ktére informacje sq specjalnie cenne? Z jakiego powodu?

Wskazniki spotecznej odpowiedzialnosci

Cel: Okreslenie wskaznikow definiujgcych odpowiedzialnos¢ spoteczng firm
Zagadnienia/ — czy wskazniki powinny odnosi¢ sie do wszystkich obszaréw normy ISO 260007 Na planszach na stole wypisane obszary
pytania: — jakie wskazniki powinny zosta¢ ujete w poszczegolnych obszarach? odpowiedzialnosci wedtug normy 1ISO 26000

—  ktore wskazniki zawierajg najcenniejsze/ najbardziej uzyteczne informacije?
—  ktdére wskazniki pokazujq faktyczny i jak najbardziej petny obraz odpowiedzialnosci  Proponowane wskazniki dla poszczegolnych
firm? obszarow zapisywane na flipcharcie

Zakonczenie

Cel: Podsumowanie, zakonczenie spotkania

Zagadnienia Podziekowanie uczestnikom za udziat w spotkaniu
informacja o dalszych dziataniach w projekcie i wykorzystaniu rezultatow spotkania
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