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Spis tresci NSl /) obsidian
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Cele badania, metodologia i préba Nl /) obsidian

@ Sekcja Analiz z Zespotu Programowania i Ewaluacji PARP zlecita
Instytutowi Obsidian MB SMG/KRC badanie iloSciowe, majgce na celu
okreslenie potrzeb szkoleniowych matych i Srednich przedsiebiorcow.

& Cele badania byty nastepujqce:

@ Okreslenie czestosci korzystania z ustug szkoleniowych przez MSP i zrodet
ich finansowania;

@ Pomiar zainteresowania szkoleniami finansowanymi ze srodkéw unijnych.

« Opis zwyczajow zwigzanych z inwestowaniem w trwate srodki produkcji i
pomiar zainteresowania dofinansowaniem szkolen z obstugi tych urzadzen.

« Okreslenie popytu na szkolenia przez Internet (e-learning).



Cele badania, metodologia i préba Nl /) obsidian

& Metoda: indywidualne telefoniczne wywiady kwestionariuszowe (CATI
= Computer Assisted Telephone Interviews)

@ Narzedzie: ankiete przygotowat Klient we wspotpracy z Wykonawcg
@ Préba: reprezentatywna losowo-kwotowa préba 600 przedsiebiorstw

@& Kryteria warstwowania: Udziat jednostek badania poszczegdlnych
typow zostat okreslony tak, aby zapewnic¢ petng reprezentatywnosc¢
proby w skali kraju. Jako kryteriow warstwowania uzyto informacji o:

« wielkosci przedsiebiorstwa;
@ branzy EKD;

& regionu;

« klasy wielkosci miejscowosci.

& Czas realizacji: badanie zostato zrealizowane w dniach 19-24 lipca
2006 roku.
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PODSUMOWANIE WYNIKOW




Podsumowanie wynikow (1/4) Nl il /) obsidian

& Zainteresowanie dofinansowaniem szkolen ze srodkow unijnych jest
duze - tylko niespetna 6% firm nie inwestuje w rozwdj zawodowy
swoich pracownikow i zarazem nie jest zainteresowanych szkoleniami,
nawet gdyby byty w catosci finansowane ze srodkoéw unijnych.

@ Najwiekszy jest popyt na szkolenia specjalistyczne — ponad 90% firm
chce skorzystac z takich szkolen. Mozliwos¢ pokrycia kosztéw szkolenia
ze srodkow unijnych sprawia, ze szkolenia jezykowe i komputerowe sg
brane pod uwage czesciej, niz w przypadku braku dofinansowania.

& Preferowane sg szkolenia:

& jednodniowe i dwudniowe - rzadziej dtuzsze niz dwudniowe;
& wewnetrzne - rzadziej wyjazdowe (gtdwnie dla manageréw);

@ szkolenia cykliczne sg nieco bardziej pozadane od jednorazowych.



Podsumowanie wynikow (2/4) & MilwardBrown % obsidian

@ Przedsiebiorcy przy wyborze szkolenia kierujg sie w pierwszej
kolejnosci jego jakoscia, a dopiero pozniej takimi czynnikami, jak: cena
szkolenia, obecnos¢ dofinansowania, dogodne terminy czy odlegtosc¢ od
siedziby firmy (odgrywa ona duzg role na wsi i w matych miastach).

@ Gtdwnag korzyscig z prowadzenia szkolen jest zdaniem przedsiebiorcow
zwiekszenie efektywnosci pracy (czynnik wazniejszy dla srednich firm,
dla matych przedsiebiorcow takze liczy sie podwyzszenie jakosci ustug).

# Srednie przedsiebiorstwa majg wieksza 0gdélng $wiadomosé potrzeby
inwestowania (w tym - inwestowania w kapitat ludzki), niz
przedsiebiorstwa mate. Wynika to prawdopodobnie z ich wiekszych
zasobow i wiekszej liczby pracownikow (szkolenia sg najczesciej
finansowane z wtasnych srodkow przedsiebiorstwa). Srednie firmy:

@ czesciej sq zainteresowane inwestycjami w rozwoj zawodowy pracownikow;

& czesciej inwestujg w pracownikow, np. organizujgc dla nich szkolenia;
# czesciej sq zainteresowane dofinansowaniem szkolenh specjalistycznych;
@ czesciej planujg starania o dofinansowaniem szkolen z EFS;

@ czesciej kupujq srodki trwate, takie jak srodki automatyzacji produkciji;
@ czesciej otrzymujq szkolenia z obstugi zakupionych srodkéw trwatych.



Podsumowanie wynikow (3/4) & Millwardz s

@ Inwestycje w srodki trwate

@ Srodki trwate takie jak $rodki automatyzacji produkcji, $rodki technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych itp., kupito lub planuje kupi¢ wiekszosc¢
firm, ale co czwarta z nich wraz z zakupionym sprzetem nie otrzymata
przeszkolenia z obstugi tych urzadzen.

« Najbardziej zainteresowane dofinansowaniem szkolen z obstugi maszyn i
urzadzen sa te firmy, ktére obecnie najmniej ich potrzebuija, bowiem
posiadajq trwate srodki produkciji i odebraty szkolenie z ich obstugi.

# Pocigga to za sobg ryzyko wystgpienia efektu dead weight w razie
ewentualnego dofinansowania szkolen z obstugi urzadzen, tj. ze pomoc
otrzymajg firmy, ktorych potrzeby w zakresie szkolen sg zaspokojone.

# Niewykluczone jest jednak, ze wiasnie firmy systematycznie inwestujgce w
srodki trwate takie jak srodki automatyzacji produkcji, srodki technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych itp. bedg w przysztosci potrzebowaty
przeszkolenia w zakresie obstugi kolejnego, nowo zakupionego sprzetu.



Podsumowanie wynikow (4/4) Nl il /) obsidian

@ E-learning:

@ W grupie MSP brak jest popytu na szkolenia prowadzone wytacznie przez
Internet (z samego e-learningu chce skorzystac jedynie 3% firm). Majac
wybor, przedsiebiorcy preferujg najczesciej tradycyjne metody szkolen.

« Istnieje pewien potencjat na prowadzenie szkolen w formie fgczonej
(potaczenie e-learningu z tradycyjnym szkoleniem) - ze szkolen w tej
formie chciatby skorzystac¢ co czwarty przedsiebiorca.

@ Dostrzegany przez co trzeciego przedsiebiorce brak przygotowania do
odbywania szkolen typu e-learning wynika z innych czynnikéw niz brak
sprzetu — wszystkie firmy posiadajg komputery i dostep do Internetu.

@ Przyczyng postrzeganego braku przygotowania do odbycia szkolen typu
e-learning moze by¢ brak wiedzy i doswiadczenia zwigzanych z tego typu
szkoleniami, lub brak gotowosci psychologicznej na przyjecie nowych

technologii, ktory objawia sie m.in. preferowaniem tradycyjnych szkolen.
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WYNIKI SZCZEGOLOWE
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Szkolenia zawodowe dla pracownikow




Inwestycje w szkolenia (1/2) & Milwardsrown - 7770 BERIEN

Q1. Czy sa Panstwo zainteresowani inwestycjami
w zawodowy rozwoj pracownikow, poprzez takie
formy jak: warsztaty, szkolenia, studia?

Q2. A czy obecnie inwestujecie Panstwo w rozwoj
zawodowy swoich pracownikow, poprzez takie
formy jak: warsztaty, szkolenia, studia?

H Tak m Tak

m Nie ® Nie

100% 100%

M mate (10-49 pracownikow) N=399

84% 85% ™ mate (10-49 pracownikdéw) N=399
— m $rednie (50-249 pracownikow) N=201

M Srednie (50-249 pracownikow) N=201

80% - 80% -

roéznica istotna statystycznie!

60% - 60% -

roznica istotna statystycznie!

27%\

37% %

40% - 40% -

20% - 20% -

0% 0%

Tak Nie Tak Nie
Podstawa: @ Wiekszosc firm jest zainteresowanych szkoleniami dla pracownikdéw i takie szkolenia prowadzi.
Wszystkie' « Sredni przedsiebiorcy istotnie czesciej niz mali sq zainteresowani inwestycjami w rozwéj

firmy (N=600) zawodowy swoich pracownikow i czesciej inwestujg w szkolenia.




Inwestycje w szkolenia (2/2)

Q2. A czy obecnie inwestujecie Panstwo w
rozwoj zawodowy swoich pracownikéw...?

/ﬁ Sposrod 30% firm, ktore \
obecnie nie inwestujg w
rozwoéj zawodowy swoich
pracownikéw, az 81%
bytoby zainteresowanych
szkoleniami, gdyby byty w
petni finansowane z
funduszy unijnych.

m Tak

@ Oznacza to, ze tylko
niespetna 6% firm
jednoznacznie odrzuca
mozliwos¢ inwestowania w
szolenia dla pracownikow. /

M Nie

Podstawa: wszystkie firmy (N=600)

Q2a. A czy gdyby istniata mozliwos¢ petnego
sfinansowania szkolen ze Srodkéw unijnych to

czy byliby Panstwo nimi zainteresowani?
Srodki wiasne

Fundusze strukturalne (EFS)

B Tak
Fundusze PHARE
Inne srodki pomocowe
= Nie Nie finansowat szkolen (pracownicy
szkola sie we wiasnym zakresie)

19% x 30% = 5,7% wszystkich firm

Podstawa: firmy nie inwestujgce w rozwdéj pracownikéw (N=177)

’ Millward

SMG 'KRC

#)) obsidian

\

« Prowadzone do tej pory
szkolenia dla pracownikow
byty finansowane gtdéwnie ze
Srodkow witasnych (93%),
rzadziej zas: z funduszy
strukturalnych EFS (27%) lub
z funduszy PHARE (9%).

&« W 19% przypadkow
pracodawca nie ponosit
kosztow szkolen -
pracownicy szkolili sie we
wiasnym zakresie.

Q2b. Z jakich zrédet sq / badz byly

93

Najczesciej wymieniane inne:

3%: firmy wspélpracujace,

producenci, dostawcy
\3%: srodki unijne, fundusze

19%

20 40 60 80

)

finansowane szkolenia pracownikow?

%

100%

Podstawa: firmy inwestujgce w rozwoj pracownikow (N=423)



Preferowane szkolenia (1/3)

& Miliward?

SMG 'KRC

Q3. Jakimi szkoleniami dla swoich
pracownikow jestescie badz bylibyscie

Panstwo zainteresowani?

Q4. Jakimi szkoleniami bylibyscie Panstwo
zainteresowani, gdyby istniata mozliwosé ich

wskaznik sity wptywu
finansowania na wybor

petnego sfinansowania ze srodkéw unijnych? szkolenia (Q4 minus Q3)

wplyw wplyw
negatywny pozytywny
Specjalistyczne 92% Specijalistyczne 90% -2%#
0 o, | SZK-iezykowe: 0
Jezykowe 7% Jezykowe ?Eé mate firmy: 51% 19%
| szk. komputerowe: , srednie firmy: 67%
mate firmy: 24%
Komputerowe srednie firmy: 34% Komputerowe - 40% = 12%
\ \
1 Najczesciej wymieniane inne ]
szkolenia: sprzedazowe, prawne
Inne . 10% (aktualizujace stan wiedzy Inne l 8% -2% I
prawnej), ksiegowe, kadrowe, z
. zarzadzania, z obstugi maszyn, .
z negocjacji, z marketingu,
Zadne | 1% stuzace odnawianiu uprawnien... Zadne 1% 0%
0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100 % -30% 0% 30%

Podstawa: firmy inwestujgce w
rozwoj pracownikéw (N=423)

Podstawa: firmy inwestujgce w rozwoj pracownikow,
lub zainteresowane dotowanymi szkoleniami (N=567)

/

# Przedsiebiorcy sg zdecydowanie najczesciej zainteresowani szkoleniami specjalistycznymi - zaréwno bez
wiedzy o zrddle finansowania (92%), jak i w przypadku finansowania szkolen ze srodkéw unijnych (90%).

\

« Gdy pojawia sie mozliwos¢ sfinansowania szkolenia ze srodkéw unijnych, mocno zyskujg na znaczeniu
szkolenia jezykowe (wzrost gotowosci zorganizowania szkolen o 19%) i komputerowe (wzrost o 12%).

\ﬁe Srednie firmy sq ogdlnie bardziej zainteresowani szkoleniami, niz mali przedsiebiorcy.




Preferowane szkolenia (2/3) & Millward: #)) obsidian

Q1. Czy sa Panstwo zainteresowani inwestycjami w Q15. Gdyby istniata mozliwos¢ otrzymywania
rozwoj zawodowy swoich pracownikéw, poprzez dofinansowania dowolnego szkolenia, to na jakie typy
takie formy jak: warsztaty, szkolenia, studia? szkolen przeznaczytby/aby pan/i przyznane srodki?
H Tak Umiejetnosci o
- ]
m Nie
. Sprzedaz B38%
Podstawa: wszystkie P - °
firmy (N=600) ]
\ Doskonalenie
- . Najczesciej wymieniane inne: umiejetnosci - 33%
* W razie otrz_ymanla o 13%: specjalistyczne (ogolnie) kierowniczych
dofinansowania, przedsiebiorcy 10%: finansowo-ksiegowe ,
najchetniej przeznaczyliby 3%: Informatyczne /
LT . komputerowe BHP 229,
pienigdze na szkole’nla w 3%: kadrowo-placowe o
zakresie umiejetnosci 3%: handlowe / sprzedazowe
i ] 2%: obstuga klienta / T
tecohnlczr_1ych ! ]QZY.kC.)WYCh (po komunikacja z klientem
42%). Nleco rzadgle] - na - 2%: marketing ne 30%
szkolenia sprzedazowe (38%) i 2%: menadzerskie / MBA
doskonalenie umiejetnos’ci 2%: zdolnosci interpersonalne ‘ ‘
. . o 2%: podatkowe 0
kierowniczych (33%). 2%: technologie produkcji 0 20 40 60 80  100%
2%: prawo pracy
+ Najrzadziej zgtaszano chec : .
odba-]ciaagzk%]lelg ZaS e EluEs wymieniono tez: przetargi / Podstawa: firmy zainteresowane
Y , s zamowienia publiczne (0,4%), inwestycjami w rozwéj pracownikéw (N=459)
KBezmeczenstwa i Higieny Pracy./ fundusze unijne (0,2%).




Preferowane szkolenia (3/3) Skl 7/ obsidian

wskaznik osobistych
Q12. Jakiego rodzaju szkolenia preferuje Pan(i)... preferencji respondenta

(réznica: % dla siebie

...dla pracownikéw firmy? ...dla Siebie? minus % dla pracownikéw)
Jednodniowe 1% Jednodniowe 65°/T -6%
Dwudniowe 62% Dwudniowe 61% 1%
. B . . B . diuzsze niz 2 dni: 39
Dtuzsze niz dwudniowe Dtuzsze niz dwudniowe mate firmy: 22% °
. . . ) srednie firmy: 31% f
taczace sie z wyjazdem taczace sie z wyjazdem % 10%
Wewnatrz firmy 66% Wewnatrz firmy 57% 9%
Jednorazowe Jednorazowe Yo 0%
Cykliczne 6% Cykliczne 36 % 0%
E-learning E-learning 33% 4%
Ksztatcenie ustawiczne 6% Ksztatcenie ustawiczne 40% - 4%
Zadne Najczesciej wymieniane inne: Zadne | 1% 0%
- na miejscu, niedaleko firmy, . 1
Inne na terenie naszego miasta... Inne 1% 0%
0 20 40 60 80 100% 0 20 40 60 80 100% -15% 0% 15%
/« Szkolenia jednodniowe i dwudniowe s przedktadane nad szkolenia dtuzsze niz dwudniowe. N

« Preferowane sg szkolenia wewnetrzne - kilkudniowe szkolenia wyjazdowe przedsiebiorcy rezerwujg dla siebie.
« Szkolenia cykliczne sg uwazane za nieco bardziej atrakcyjne od szkolen jednorazowych.

« E-learning jest akceptowang formg szkolenia dla ok. 30% firm, a ksztatcenie ustawiczne — dla blisko 40%.
kObie formy sg uwazane za nieco bardziej odpowiednie do szkolenia kadry kierowniczej, niz pracownikow.

/

Podstawa: firmy zainteresowane inwestycjami w rozwoj pracownikow (N=459)



Czynniki decydujace o wyborze szkolen & Miwerdiown  7778BEBIEN

Q5. Jakie czynniki decyduja o wyborze firmy Ktore dni tygodnia sq najdogodniejsze
szkoleniowej wedfug Panstwa oceny? do organizowania szkolen?

30%

Jakos$¢ szkolenia

89% N=189

Cena szkolenia

Dofinansowanie z
zewnetrznych zrédet

20%

Dogodne terminy

Odleglo$é od [T , miasto < 200 tys.:
siedziby firmy [IEE IR S

10%

Odpowiednie dni
tygodnia

Inne: marka / prestiz firmy szkoleniowej, kwalifikacje
szkolacych, temat szkolenia, czas trwania szkolenia,

Inn b P . . .
e wczesniejsze doswiadczenia, przydatnos¢ szkolen.

0 20 40 60 80 100%

wtorek
sroda
czwartek
piatek
sobota
niedziela
weekend
to zalezy

Podstawa: firmy inwestujgce w rozwoj pracownikow,
lub zainteresowane dotowanymi szkoleniami (N=567)

poniedziatek
w tygodniu

« O wyborze firmy szkoleniowej decyduje w pierwszej kolejnosci jakos¢ szkolenia, a ponadto rowniez
czynniki ekonomiczne: cena i dofinansowanie szkolenia, oraz wygoda: terminy i odlegtos¢ od siedziby firmy
(odlegtos¢ od siedziby firmy ma szczegdlne znaczenie na wsi, mniejsze zas w miescie).

« Najdogodniejsze dni do organizowania szkolen to pigtki i weekendy.




Dofinansowanie szkolen z EFS & Milwardsrown - 7770 BERIEN

Q6. Czy firma planuje ubieganie sie o
dofinansowanie szkolen z EFS?

H Tak

m Nie

M Nie wiem\trudno
powiedzie¢

100% -

80% - / \
« Blisko jedna czwarta firm
planuje ubiegac sie o

finansowanie szkolen z EFS.

60% -

40% -

# Co jedenasty badany nie ma

wiedzy na ten temat.
20% -

« Srednie firmy chetniej
skorzystatyby z dofinansowania
szkolen z EFS, niz mate.

>
0% - T

matle (10-49 pracownikéw) sSrednie (50-249 pracownikow) \ /
N=399 N=201
«— » B Tak
réznice istotne H Nie
statystycznie! M Nie wiem / trudno powiedzie¢

Podstawa: wszystkie firmy (N=600)



Wykonawca szkolenia e Sl /) obsidian

SMG 'KRC

Q14. W przypadku podjecia decyzji o rozpoczeciu ksztatcenia ustawicznego przez wskaznik osobistych preferencji
Pana/-ig badz Pana/-ia pracownikdw, jaka instytucja zdaniem powinna by¢ respondenta (réznica: ,,dla siebie”
zaangazowana jako partner Pana firmy... minus ,,dla pracownikéw”)

...dla Pana/-i pracownikoéw? ...dla Pana/-i? ;:g;g‘;in;’k'gw d,gzgi‘;:rg

< »

firma

firma
0,
szkoleniowa 45%

szkoleniowa

40% -5%

centra
ksztatcenia
ustawicznego

centra
27% ksztatcenia 20% 7%
ustawicznego

uczelnia

uczelnia
. 19%
wyzsza

wyzsza

28% 9%

0 20 40 60 80 100% 0 20 40 60 80 100% -15% 0% 15%

# Ksztatcenie ustawiczne personelu i kadry zarzadzajgcej powinno odbywac sie — zdaniem badanych - w

pierwszej kolejnosci przy wspotpracy z firmg szkoleniowq. Rzadziej preferowano: centra szkolenia
ustawicznego i wyzsze uczelnie.

# Przedsiebiorcy czesciej woleliby sami odbywac szkolenia przy wspotpracy z uczelnia, niz rekomendujg to
\w’rasnym pracownikom.

)

Podstawa: firmy zainteresowane inwestycjami w rozwoj pracownikow (N=459)



Szkolenia specjalistyczne

T ) o1siciar

SMG 'KRC

Q9. Czy jest Pan/i zainteresowany/-a dofinansowaniem
szkolen specjalistycznych tzn. szkolen przydatnych w
zasadzie tylko na jednym, konkretnym stanowisku pracy?

H Tak

m Nie

M Nie wiem\trudno
powiedzie¢

100%

/ M mate (10-49 pracownikéw) N=399

[\
82% M $rednie (50-249 pracownikow) N=201
()

80% -

60% -

réznica istotna statystycznie!

25%\

40% -

20% -

0% -

Tak Nie

Podstawa: wszystkie firmy (N=600)

4 )

@ Trzy czwarte przedsiebiorcéw
jest zainteresowanych
dofinansowaniem szkolen
specjalistycznych.

& Zainteresowanie szkoleniami
specjalistycznymi jest wieksze
wsrdd firm Srednich (82%), niz
matych (73%).

- /




Korzysci ze szkolen

Q13. Jakie najwazniejsze korzysci wynikajace z udziatu w szkoleniach moze Pan(i) wymienic...

...dla Pana/-i pracownikéw?

...dla Pana/-i?

...dla firmy?

Zwigkszenie Zwigkszenie ‘ 49‘,,/ Zwiekszenie
efektywnosci 56% efektywnosci 6'20/ 54% efektywnosci 43%
pracy pracy . pracy
Podwyzszenie 40 Podwyzszenie o mate firmy: 40% Podwyzszenie a0
jakosci ustug - 33% jakosci ustug 36%—> srednie firmy: 30% jakosci ustug 33%
Zwiel'(sz?nie 9% Zwi@l’(sz?nie 9% Zwiq!(sz?nie 21%
zyskow firmy zyskow firmy zyskow firmy
Obnizenie Obnizenie Obnizenie
kosztow I 5% kosztow 5% kosztow I 7%
dziatalnosci dziatalnosci dziafalnosci
Inne | 1% Inne | 1% Inne | 1%
0 20 40 60 100 % 0 20 40 60 80 100 % 0 20 40 60 80 100%
4 . e .. . L . . . - - . . .
Najczesciej wymieniane inne korzysci: podwyzszenie kompetenciji i kwalifikacji, poszerzenie wiedzy,
szrost prestizu stanowiska, motywowanie pracownikéw (,,pracownik czuje ze mi na nim zalezy”).

@ Giéwng postrzegang korzyscig ze szkolen - zaréwno dla pracownikéw firmy, respondentow, jak i dla
samej firmy, jest zwiekszenie efektywnosci pracy. Rzadziej wskazywano na wptyw szkolen na podwyzszenie
jakosci ustug, a sporadycznie: na zwiekszenie zyskéw firmy i obnizenie kosztéw dziatalnosci.

« Mali przedsiebiorcy czesciej widzg jako korzys¢ ze szkolen - podwyzszenie jakosci ustug, Sredni zas -
\zwiekszenie efektywnosci pracy.

)

Podstawa: firmy zainteresowane inwestycjami w rozwoj pracownikow (N=459)
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Inwestycje w srodki trwate (1/3) & Milwardsrown - 7770 BERIEN

Q7. Czy firma planuje zakup badz zakupita srodki trwate
takie jak srodki automatyzacji produkcji, Srodki
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych itp.?

H Tak

m Nie

M Nie wiem\trudno
powiedzie¢

100%
M mate (10-49 pracownikow) N=399
80% M $rednie (50-249 pracownikow) N=201 /‘ Ponad po’fowa (570/0) firm \
/V 66% planuje zakup badz zakupita
réznica istotna statystycznie! trwate srodki produkcji, takie jak
60% 1 6 $rodki automatyzacji produkcii,

srodki technologii informacyjno-
telekomunikacyjnych itp.

44%

40% -

« Srodki trwate istotnie czeéciej
kupuijg $redni (66%), niz mali
KDrzedsiebiorcv (53%). /

20% -

0% -

Tak Nie

Podstawa: wszystkie firmy (N=600)



Inwestycje w srodki trwate (2/3)

& Miliwards
SMG 'KRC

#) obsidian

Q7. Czy firma planuje zakup badz zakupita
Srodki trwafe takie jak srodki automatyzacji
produkcji, Srodki technologii
informacyjno-telekomunikacyjnych itp.?

H Tak
M Nie
M Nie wiem

Podstawa: wszystkie firmy (N=600)

Q7a. Czy firma otrzymafta, wraz z
zakupionymi urzadzeniami, fachowe
przeszkolenie dla oséb wykonujacych
prace na tych urzadzeniach?

o\

Podstawa: firmy, ktore zakupity lub
planujg zakup srodkow trwatych (N=343)

mate firmy (N=399)

H Tak

/

M Nie $Srednie firmy (N=201)

B Nie wiem

/

N

B Firma zakupita srodki
trwale i otrzymata
przeszkolenie

¥ Firma zakupita srodki
trwate, ale bez
przeszkolenia

Firma nie zakupita
srodkow trwatych

M Nie wiem\trudno

powiedzie¢
mate $rednie
firmy firmy
(N=399) (N=201)

\

ﬂ Sposrdéd 57% firm, ktére zakupity takie trwate
srodki produkcji, jedna czwarta nie otrzymata
przeszkolenia dla oséb wykonujacych prace na tych

urzadzeniach. W zwiazku z tym 40%b firm nabyio
trwate Srodki produkcji wraz z przeszkoleniem (az
539% w Srednich firmach i tylko 35% - w matych).

@ 14% firm posiada takie trwate srodki produkcji, ale
bez przeszkolenia dla oséb nimi sie postugujacych, a
38% firm nigdy nie nabyto Srodkéw trwatych.

tacznie, ponad potowie przedsiebiorstw brakuje badz

urzadzen, badz przeszkolonego w ich obstudze
kgersonelu (deficyt jest wiekszy w matych firmach). /




Inwestycje w srodki trwate (3/3)

& MillwardE:
SMG 'KRC

#) obsidian

-

& Zapotrzebowanie
na dofinansowane
szkolenia z obstugi
maszyn i urzadzen
jest najwieksze w
grupie firm, ktére
juz posiadajq
zaréwno srodki
trwate, jak i
przeszkolonych
ludzi, a najmniejsze
tam, gdzie brakuje
samego sprzetu.

\

Q7. Czy firma planuje zakup badz zakupita sSrodki trwafte takie jak srodki
automatyzacji produkcji, Srodki technologii informacyjno-telekomunikacyjnych itp.?

Q7a. Czy firma otrzymafta, wraz z zakupionymi urzadzeniami, fachowe przeszkolenie
dla os6b wykonujacych prace na tych urzadzeniach?

B Firma zakupita srodki
trwate i otrzymata
przeszkolenie

M Firma zakupita srodki
trwate, ale bez
przeszkolenia

Firma nie zakupita
srodkéw trwatych

M Nie wiem\trudno
powiedziec¢

Q8. A czy w przypadku dofinansowania zakupu nowych urzadzen i maszyn, firma bytaby
zainteresowana dofinansowaniem szkolenia obstugi tych maszyn i urzadzen?

N=228

m Tak

M Nie

M Nie wiem\trudno

powiedzie¢

N=244

N=83
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E-learning (1/2)

& Millward:
SMG 'KRC

#) obsidian

Q1. Czy sa Panstwo zainteresowani inwestycjami w
rozwoj zawodowy swoich pracownikdéw, poprzez
takie formy jak: warsztaty, szkolenia, studia?

Podstawa: wszystkie
firmy (N=600)

~

/t Niezaleznie od tego, czy firma
wykazuje zainteresowanie
inwestowaniem w rozwoj zawodowy
swoich pracownikow czy nie,
najbardziej popularne sg tradycyjne
metody prowadzenia szkolen, a ze
szkolen przez Internet (e-learningu)
wolatoby skorzystaé jedynie ok. 3%
przedsiebiorcow.

@ Forma fgczona (e-learning w
pofgczeniu z tradycyjnymi
szkoleniami) jest atrakcyjna dla co
Kczwartego przedsiebiorcy.

)

Q10. Jak Pan/i uwaza, z jakiej formy szkolenia najchetniej skorzystat(a)by Pan/i lub Pana/-i pracownicy?

B E-learningowej
czyli przez Internet

B Tradycyjnej

B Z formy fgczonej

Podstawa: firmy nie zainteresowane
inwestycjami w rozwoj pracownikow (N=141)

B E-learningowej
czyli przez Internet

B Tradycyjnej

B Z formy laczonej

Podstawa: firmy zainteresowane
inwestycjami w rozwdj pracownikow (N=459)



E-learning (2/2) & Milwardsrown - 7770 BERIEN

Q11. Czy Panstwa firma jest Q11a. Czy Panstwa firma /“ Jedna trzecia przedsigbiorcow \
przygotowana do odbywania szkolei  przeprowadzala w przesztosci twierdzi, ze ich firma nie jest
typu e-learning czyli przez Internet? szkolenia przez Internet? przygotowana do odbywania

szkolen przez Internet.

4 Jednoczesnie wszystkie firmy
posiadajg komputery, prawie

" Tak wszystkie - dostep do Internetu, a
ponad potowa - sprzet audio-video.
= Nie @ Postrzegany brak przygotowania

do odbywania szkolen e-learning

prawdopodobnie nie wynika z braku

= Nie sprzetu. Moze on wynikac¢ z braku
wiem doswiadczenia (tylko 7% firm

prowadzito w przesztosci szkolenia

Podstawa: wszystkie firmy (N=432) przez Internet), braku wiedzy na

ten temat, lub po prostu braku

Qainteresowania e-learningiem. /

Q11a. Czy Panstwa firma posiada...

...komputery? ...dostep do Internetu? ...sprzet audio-video?

H Tak
™ Nie

M Nie wiem

Podstawa: wszystkie firmy (N=432)



