Zestawienie zgloszonych uwag w ramach konsultacji Regulaminu konkursu ,,Akademia Menadzera MMSP -

kompetencje w zakresie cyfryzacji” Konkurs nr POWR.02.21.00-1P.09-00-001/21 — czes$¢ 1

Lp. | Podmiot Punkt/strona | Tres$¢ uwagi Propozycja nowych zapisow w Uzasadnienie Stanowisko PARP
zglaszajacy | w Regulaminie zakresie zgtoszonej uwagi
uwage konkursu

1 Konfederacja | Str.16 »~Podmiot ubiegajgcy sie o Proponujemy wzmocnienie zapiséw w | Stosowne uzupetnienie zapisow w Uwaga nieuwzgledniona.
Lewiatan dofinansowanie powinien regulaminie, poprzez uzupetnienie zatgczniku nr 9 spowoduje, ze Operator nie

posiadac niezbedny potencjat
kadrowy, ekonomiczny i
techniczny oraz
doswiadczenie w zakresie
udzielania wsparcia dla
przedsiebiorcow lub ich
pracownikow. W celu
potwierdzenia doswiadczenia
wnioskodawca powinien
zatqczyc do wniosku o
dofinansowanie projektu
oswiadczenie zgodne ze
wzorem okreslonym w
zatgcezniku nr 9 do
regulaminu konkursu.”

Uwazamy, ze taki zapis nie
zabezpieczy przed
sytuacjami, gdzie Operatorzy
beda zlecaé na zewnatrz
(podwykonawcom) np.
weryfikacje analize potrzeb
rozwojowych MMSP osobom

tresci w zataczniku nr 9 do regulaminu,
tzn.: Wnioskodawca na dzien sktadania
wniosku musi réwniez wykazac sie
wtasng kadrg projektowg, ktora bedzie
odpowiedzialna za obstuge zgtoszen od
przedsiebiorcéw, weryfikacje analiz
potrzeb rozwojowych lub analize
innych dokumentéw na etapie obstugi
przedsiebiorcy.

Dodatkowy wykaz kadry w zataczniku
(imie i nazwisko, zajmowane
stanowisko w organizacji, okres
zatrudnienia) spowoduje, ze wybrani
w konkursie Operatorzy beda mieli
wiekszg kontrole nad realizacjg
swojego projektu.

bedzie tylko ,,posrednikiem” i nie bedzie
podzlecat wiekszos¢ zadan projektowych na
zewnatrz.

Argumentem przemawiajgcym za tym
rozwigzaniem jest takze kwestia
bezpieczenstwa danych. Poniewaz
przedsiebiorca, ktéry otrzymuje uwagi do
swojej analizy od zewnetrznego podmiotu
(nie od Operatora), nie wie do konca, czy
dany podmiot ma podpisang umowe dot.
przetwarzania danych osobowych w
kontekscie RODO i czy spetnia wszystkie
wymagania organizacyjne, techniczne
zwigzane z przetwarzaniem i
zabezpieczeniem danych osobowych
uczestnikow ustug rozwojowych.

Zatgcznik nr 9 do regulaminu
stanowi dokument
potwierdzajacy spetnienia
kryterium dostepu nr 6.

Kryterium to gwarantuje
wybér podmiotu, ktéry
posiada doswiadczenie w
realizacji
projektu/projektow, w
ramach ktorego/ych udzielat
on pomocy publicznej lub
pomocy de minimis
przedsiebiorcom.

Natomiast potencjat
kadrowy Wnioskodawcy
podlega weryfikacji na
etapie oceny merytorycznej
w punkcie 4.3. stopien
zaangazowania potencjatu
whnioskodawcy i partneréw -
tj.
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trzecim.

Tego typu sytuacje maja juz
miejsce w trakcie realizacji
projektu - Akademii
Menadzera MMSP 2 -
Konkurs nr POWR.02.21.00-
IP.09-00-001/20, gdzie
niektdérzy Operatorzy nie
majgc obecnie
wystarczajgcych zasobow
kadrowych, na zasadzie
outsourcingu zlecajg
zewnetrznym podmiotom
(osobom prowadzacym
dziatalnos¢ gospodarczg)
weryfikacje i sprawdzanie

analiz potrzeb rozwojowych.

Przedsiebiorcy otrzymuja
wodweczas uwagi do
wykonanych analiz nie
bezposrednio od Operatora
tylko od firmy/osoby
prowadzgcej dziatalnos¢
gosp, ktéra na zlecenie
Operatora wykonuje
czynnosci weryfikacyjne.

potencjatu kadrowego
whnioskodawcy i partneréw
(o ile dotyczy) planowanego
do wykorzystania w ramach
projektu (kluczowych osdb,
ktore zostang zaangazowane
do realizacji projektu oraz
ich planowanej funkcji w
projekcie).

Jednoczesnie majac na
uwadze koniecznos¢
sprawnej realizacji projektu
nalezy uwzglednié fakt, iz
trudne jest zatrudnianie
przez Beneficjantéw tak
obszernej kadry oraz
utrzymywanie kosztéw
pracowniczych. Umowy
zawierane przez
Beneficjenta z wykonawcg
zewnetrznym zabezpieczajg
W wystarczajacy sposob
prawidtowg realizacje zadan
np. poprzez wadium czy tez
zapisane w umowach kary z
tytutu niewykonania
poprawnie zadania




Prosimy o uzupetnienie grupy
o wtascicieli firm MMSP -

dla:
1) wiascicieli MMSP,

Menadzera MMSP — kompetencje w

Lp. | Podmiot Punkt/strona | Tres$¢ uwagi Propozycja nowych zapisow w Uzasadnienie Stanowisko PARP
zglaszajacy | w Regulaminie zakresie zgtoszonej uwagi
uwage konkursu
zleconego. Ponadto, nalezy
wzig¢ pod uwage, iz
zasady przetwarzania
danych sg regulowane w
umowach zawieranych
miedzy podwykonawca a
Beneficjentem.
2 Konfederacja | str. 19 Prosimy o doprecyzowanie — | Zapis jest niejednoznaczny i moze Uwaga dot. doprecyzowania zapisu w Uwaga nieuwzgledniona.
Lewiatan czy chodzi o pojedynczy budzi¢ trudnosci interpretacyjne. dokumentacji konkursowej PARP.
projekt u Operatora ? Samo ograniczenie (w przypadku tego W opinii PARP zapis, W
W ramach projektu wskaznika) jest jak najbardziej stuszne i ramach projektu
jednoosobowe dziatalnosci zasadne. jednoosobowe dziatalnosci
gospodarcze gospodarcze
niezatrudniajgce niezatrudniajgce
pracownikéw mogg stanowic pracownikdw mogq
nie wiecej niz 10% wskaznika stanowic¢ nie wiecej niz 10%
produktu wskaznika produktu” jest
jednoznaczny i wprost
wskazuje, ze wskazane
ograniczenie odnosi sie do
pojedynczego projektu
realizowanego przez
Beneficjenta.
3 Konfederacja | Str. 19 Podrozdziat 5.4 Grupa Na stronie 15 dokumentacji Uwaga dotyczy zachowania spdjnosci w Uwaga uwzgledniona,
Lewiatan docelowa projektu konkursowej mowa jest o wsparciu opisie grupy docelowej konkursu Akademia

jednoczesnie w regulaminie
konkursu doprecyzowano, ze




Lp. | Podmiot Punkt/strona | Tres$¢ uwagi Propozycja nowych zapisow w Uzasadnienie Stanowisko PARP
zglaszajacy | w Regulaminie zakresie zgtoszonej uwagi
uwage konkursu
zgodnie z informacja 2) pracownikéw MMSP zatrudnionych | zakresie cyfryzacji - Konkurs nr wsparciem mogg by¢ objeci
przedstawiong na stronie 15 na stanowiskach kierowniczych, POWR.02.21.00-1P.09-00-001/21 wiasciciele zarzagdzajacy
regulaminu konkursu. 3) pracownikéw MMSP, wobec ktérych przedsiebiorstwem.
wtasciciele majg plany zwigzane z
awansem na stanowisko kierownicze. Nowy zapis: ,Grupg
docelowg projektu stanowig
wtasciciele zarzgdzajacy
MMSP, kadra menadzerska
lub pracownicy przewidziani
do objecia stanowiska
kierowniczego w MMSP
objetych projektem.”
Jednoczesnie
doprecyzowano zapis
dotyczacy wtascicieli na str.
15 Regulaminu konkursu.
4 Konfederacja | str. 20 Proponujemy modyfikacje i Proponujemy zmodyfikowa¢ zapis w W naszej ocenie proponowany zapis jest Uwaga uwzgledniona, po
Lewiatan rozszerzenie tego zapisu. przypadku - Akademii Menadzera dosé niefortunny i dyskryminuje firmy ponownej analizie zapis

Wsparciem w ramach
,Akademii Menadzera MMSP
— kompetencje w zakresie
cyfryzacji” mogq byc rowniez
objete przedsiebiorstwa i ich
pracownicy, ktore otrzymaty
wsparcie w ramach
,Akademii Menadzera
MMSP” lub ,Akademii
Menadzera MMSP 2”, pod

MMSP.

Konkurs nr POWR.02.21.00-IP.09-00-
003/18 realizowany w ramach
Dziatania 2.21 typ 1, byt ogtoszony w
2018 r. Natomiast wsparcie w ramach
Akademii Menadzera MMSP —
kompetencje w zakresie cyfryzacji
bedzie udzielane w 2022 r. i 2023
(przez okres 9 miesiecy). Firmy MMSP,
ktore zwiekszyty w latach 2019-2021

MMSP, ktére stawiajg na dynamiczny
rozwéj, poprzez m.in. zwiekszenie
zatrudnienia nowych pracownikéw.

Oznacza to, ze firma ktora skorzystata ze

wsparcia w ramach pierwszej edycji

Akademii Menadzera MMSP np. 2019 roku i

zwiekszyta zatrudnienie, i chce np. w lll
kwartale 2022 roku réwniez skorzystac

Akademii Menadzera MMSP — kompetencje

w zakresie cyfryzacji, nie bedzie mogta
wydelegowaé nowo zatrudnionych

zostat rozszerzony
wzgledem uwagi.

Nowy zapis: Wsparciem w
ramach ,,Akademii
Menadzera MMSP —
kompetencje w zakresie
cyfryzacji” moga by¢ rowniez
objete przedsiebiorstwa i ich
pracownicy, ktdre otrzymaty
wsparcie w ramach




Lp. | Podmiot Punkt/strona | Tres$¢ uwagi Propozycja nowych zapisow w Uzasadnienie Stanowisko PARP
zglaszajacy | w Regulaminie zakresie zgtoszonej uwagi
uwage konkursu
warunkiem, zZe do projektu zatrudnienie i majg osoby pracownikow, ktérzy mogg byc¢ przewidziani | ,,Akademii Menadzera
zostanqg oddelegowane przewidziane do objecia stanowiska do objecia stanowiska kierowniczego. MMSP” lub ,Akademii
wytqcznie osoby na kierowniczego, bedg niejako Poluzowanie tego zapisu, spowoduje, ze Menadzera MMSP 2”.
stanowiskach kierowniczych dyskryminowane poprzez taki zapis. firmy beda mogty wzmocni¢ kompetencje
(a nie osoby przewidziane do menadzerskie w obszarze cyfryzacji réwniez
objecia stanowiska Proponujemy, aby zapis odnosit sig wsréd nowych pracownikéw, ktérzy
kierowniczego). wytacznie do ostatniego projektu czyli | posiadaja wysoki potencjat rozwojowy,
»Akademii Menadzera MMSP 2”. wysokie talenty, a nie mieli mozliwosci
skorzystania z ustug rozwojowych w ramach
pierwszej edycji Akademii Menadzera
MMSP.
5 Syntea S.A. Zatacznik 10 - Ogdlna uwaga, to Moze dopisanie zdania: ,Mozliwy jest | Jest wiele kwalifikacji rynkowych wpisanych | Uwaga uwzgledniona.

Proces
udzielania
wsparcia -
Minimalne
wymagania
dotyczace ustug
rozwojowych

doprecyzowanie zapiséw,
zeby nie byto watpliwosci, ze
w ramach wsparcia
pracownicy moga nabywadé
kwalifikacje, np. bra¢ udziat
w szkoleniach, ktére koncza
sie egzaminem zewnetrznym
i zdobyciem kwalifikacji, np.
wpisanej do Zintegrowanego
Rejestru Kwalifikacji. Tym
bardziej, ze ustugi wybiera sie
w systemie popytowym
(decyduje przedsiebiorca).

rowniez wybor ustug rozwojowych
prowadzacych do uzyskiwania
kwalifikacji, w tym w ramach
Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji, z
zastrzezeniem spetnienia dla kazdej
ustugi minimalnych wymagan
okreslonych w niniejszym rozdziale.”

do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji np.:
Zarzadzanie cyberbezpieczenstwem —
specjalista

(https://kwalifikacje.gov.pl/k?id _kw=13869),
ktore doskonale pasujg do kompetencji

menadzerskich w zakresie cyfryzacji, ktore
bedzie mozna naby¢ w ramach
dofinansowania. Kwalifikacja (tj. formalne
potwierdzenie zdobycia
kompetencji/uprawnienia) wzmacnia
umiejetnosci, wiedze a takze portfolio
pracownika wyzszego szczebla badz
przewidzianego do funkcji zarzadczej i
uwiarygadnia go na rynku.

Nowy zapis: ,Przedsiebiorcy
biorgcy udziat w projekcie po
otrzymaniu od beneficjenta
wtasnego ID samodzielnie
wybierajg ustugi rozwojowe,
ktoére odpowiadajg naich
potrzeby rozwojowe,
wynikajace z analizy, a takze
wpisujg sie w OKMC. Ustugi
te moga prowadzic¢ do
nabycia kwalifikacji, w tym
kwalifikacji wpisanych do
Zintegrowanego Rejestru
Kwalifikacji.”



https://kwalifikacje.gov.pl/k?id_kw=13869

regulaminie konkursu na
stronie 20 dokumentu -
grupa osob przewidzianych
do objecia stanowiska
kierowniczego jest
wykluczona.

Konfederacja Lewiatan
postuluje, aby osoby, ktérg
sg przewidziane do objecia
nowej funkcji/stanowiska
kierowniczego w ramach
awansu, zostaty objete
wsparcie w ramach
przedmiotowego projektu
PARP.

ZAPIS Z ZAtACZNIKA nr 11:
W oparciu o zdefiniowane
obszary potencjatu
przedsiebiorstwa (wynikajgce
z pkt. B analizy), analiza
kompetencji kadry
zarzadzajacej lub oséb
przewidzianych do objecia

stanowiska kierowniczego,

ktorych posiadanie jest

objecia nowej funkcji/stanowiska
kierowniczego w firmach MMSP w
ramach awansu, zostaty objete
wsparciem w ramach przedmiotowego
projektu PARP, jesli firma nawet
korzystata ze wsparcia szkoleniowo-
doradczego w ramach pierwszej edycji
Akademii Menadzera MMSP.

Uwaga przedstawiona w niniejszym
formularzu jako nr 4

Lp. | Podmiot Punkt/strona | Tres$¢ uwagi Propozycja nowych zapisow w Uzasadnienie Stanowisko PARP
zgtaszajacy | w Regulaminie zakresie zgtoszonej uwagi
uwage konkursu

6 Konfederacja | Zatgcznik Prosimy o ujednolicenie Konfederacja Lewiatan postuluje, aby Uwaga dotyczy ujednolicenia zapisu w Uwaga uwzgledniona.
Lewiatan zapisu, poniewaz w osoby, ktéra sg przewidziane do dokumentacji.

Zapisy odnosnie do osdb
mozliwych do objecia
wsparciem zostang
ujednolicone. Po ponownej
analizie odstgpiono od
ograniczenia uczestnictwa
0s6b zatrudnionych w
przedsiebiorstwach, ktére
braty udziat w dwéch
poprzednich edycjach
konkursu.




Lp.
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zglaszajacy | w Regulaminie
uwage konkursu

Tres¢ uwagi

Propozycja nowych zapisow w
zakresie zgtoszonej uwagi

Uzasadnienie

Stanowisko PARP

firmy.

niezbedne do realizacji
dziatan w obszarze cyfryzacji

Zestawienie zgloszonych uwag w ramach konsultacji Regulaminu konkursu ,,Akademia Menadzera MMSP
— kompetencje w zakresie cyfryzacji”, konkurs nr POWR.02.21.00-1P.09-00-001/21, czes¢ 2

Lp. Podmiot Punkt/strona Tresc uwagi Propozycja nowych zapisow w | Uzasadnienie Stanowisko PARP,
zgtaszajacy w Regulaminie zakresie zgtoszonej uwagi uwzgledniajace opinie
uwage konkursu eksperta.

1 Konfederacja Zatacznik nr 11 Minimalny zakres analizy Prosimy o doprecyzowanie, czy | Wymagana tzw. Analiza Uwaga uwzgledniona
Lewiatan do Regulaminu potrzeb rozwojowych MMSP przedsiebiorcy z branzy strategiczna przedsiebiorstwa

konkursu

w ramach konkursu
,Akademia Menadzera MMSP
— kompetencje w zakresie
cyfryzacji” — doprecyzowanie
zgodnosci dwdch réznych
dokumentéw.

produkcyjnej posiadajacy mape
drogowq zgodng z zakresem
minimalnym

okreslonym w zatgczniku do
regulaminu naboru
poddziatania 2.4.1 Centrum
analiz i pilotazy nowych
instrumentow inno_LAB —
Program Operacyjny
Inteligentny Rozwdj 2014-2020
Pilotaz Przemyst 4.0 - beda
zwolnieni z wykonania: A.

pokrywa sie z tym, co jest
wymagane w przypadku
elementéw road mapy
cyfryzacji dla trwajgcego
obecnie konkursu PARP -
Przemyst 4.0.

Pytanie, czy stworzona mapa
drogowa transformacji
cyfrowej na potrzeby innego
konkursu PARP, bedzie
honorowana i wystarczajaca

We wzorze analizy zostat
wprowadzony zapis:

»Firmy, ktére posiadajg mape
drogowa stworzong w ramach
poddziatania 2.4.1 Centrum
analiz i pilotazy nowych
instrumentow inno_LAB —
Program Operacyjny
Inteligentny Rozwdj 2014-2020
Pilotaz Przemyst 4.0 nie muszg
wykonywa¢ w ramach konkursu
pierwszej czesci Analizy potrzeb




Lp. Podmiot Punkt/strona Tresc uwagi Propozycja nowych zapisow w | Uzasadnienie Stanowisko PARP,
zgtaszajacy w Regulaminie zakresie zgtoszonej uwagi uwzgledniajace opinie
uwage konkursu eksperta.

Analiza strategiczna na potrzeby , Akademii rozwojowych MMSP tj. pkt A.
przedsiebiorstwa (powinna Menadzera MMSP — Analiza strategiczna
zostac przeprowadzona tylko kompetencje w zakresie przedsiebiorstwa”.
jesli przedsiebiorstwo nie cyfryzacji” w przypadku czesci | Analiza potrzeb
posiada strategii/planu rozwoju | A - Analiza strategiczna przedsiebiorstwa sktada sie z
albo doradca uzna, iz istniejgca | przedsiebiorstwa trzech czesci tj. analizy
strategia/plan przedsiebiorstwa strategicznej przedsiebiorstwa,
jest niewystarczajgca). oceny dojrzatosci cyfrowe;j
W ramach mapy drogowej przedsu:blo'r.stwa oraz analizy
. L . kompetencji kadry
wiekszos¢ elementow pokrywa o )
. . zarzadzajgcej lub oséb
sie z tym co jest wymagane w
- . . przewidzianych do objecia
czesci A - Analiza strategiczna ) ) ]
_ stanowiska kierowniczego.
przedsiebiorstwa dla nowego ) o )
Pozostate dwie czesci analizy w
programu PARP.
takim przypadku beda
Postulujemy, aby zwolnic te obowigzkowe do stworzenia w
firmy MSP, ktére posiadajg ramach konkursu.
mape drogowa, z wykonywania
Analizy strategicznej
przedsiebiorstwa na potrzeby
nowego projektu PARP.
2 Konfederacja Zatacznik nr 11 Sposdb dokonania Oceny Ocena dojrzatosci w ramach Zaproponowane narzedzie Uwaga nieuwzgledniona.
Lewiatan do Regulaminu dojrzatosci cyfrowej projektu ma zosta¢ wykonana dot. oceny dojrzatosci
konkursu przedsiebiorstwa! — diagnoza | na podstawie stworzonego cyfrowej przedsiebiorstwa jest | Model oceny dojrzatosci
stanu obecnego i opis stanu wczesniej modelu przez nieadekwatne do specyfiki cyfrowej przygotowany przez
docelowego w wybranych Platforme Przemystu Przysztosci | firm MMSP, w szczegélnosci PFPP jest bezsprzecznie

1 W ocenie dojrzatoéci cyfrowej przedsiebiorstwa doradcy moga sie wspomagaé narzedziem samooceny dojrzatosci cyfrowej dostepnym na stronie Fundacji Platforma
Przemystu Przysztosci. Do przygotowania dokumentu skorzystano z m.in. z ww. narzedzia.



https://przemyslprzyszlosci.gov.pl/samoocena-dojrzalosci-cyfrowej/?_sp=0
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Stanowisko PARP,
uwzgledniajace opinie
eksperta.

obszarach dziatalnosci firmy
pod katem cyfryzacji, w
kontekscie strategii/planu
rozwoju przedsiebiorstwa
oraz charakterystyki otoczenia
i trendéw rynkowych, w
naszej ocenie jest
niekompletny i zawiera luki.
Model oceny przygotowano
na podstawie istniejgcych
rozwigzan odnoszacych sie do
koncepcji Przemystu 4.0.
Uwazamy, ze takie podejscie
jest dosé niefortunne,
poniewaz narzedzie jest
skierowane w gtéwnej mierze
do firm produkcyjnych,
majacych ambicje dziata¢ na
rynku zgodnie ze standardami
Przemystu 4.0.

Autorzy modelu pisza na
stronie PPP m.in. ,,Rolg
badania jest okreslenie
aktualnego stanu dojrzatosci
cyfrowej przedsiebiorstwa,
pokazanie wyzwarn i zakresu
potrzebnych zmian, ktorych
przeprowadzenie pozwoli
firmie stac sie organizacjg

(https://przemyslprzyszlosci.go

v.pl/samoocena-dojrzalosci-
cyfrowej/? sp=0) - link podany
na dole strony zatacznika nr 11.
PARP wskazuje, ze ,(...) do
przygotowania dokumentu

skorzystano z m.in. z ww.
narzedzia”.

Majac na uwadze uwagi w
formularzu proponujemy
dodanie przez PARP propozycji
nowych narzedzi diagnostyczny,
ktore beda adekwatne do
potrzeb rozwojowych dla mikro
i matych firm ustugowych i
handlowych, zainteresowanych
udziatem w nowym projekcie.

do firm ustugowych i
handlowych. Narzedzie jest
mato intuicyjne i
przygotowane przez
ekspertow, ktorzy zajmujg sie
problematyka Przemystu 4.0.
Nie ma w nim
wyszczegodlnionej skali oceny
do poszczegdlnych obszaréw,
np.od1do5, czyod1do 10
etc.

Niektére pytania odnoszace
sie do dziatalnosci
operacyjnej, moga by¢ dla
przedsiebiorcéw z branzy
produkcyjnej nawet zbyt
ambitne (np. Firma wdrozyta
system zarzqdzania energiq
ISO 5000:1. Firma stosuje
algorytmy uczenia
maszynowego, wspierajgce
optymalizacje kosztow energii
i rekomendujgce zmiany.
Firma posiada
interdyscyplinarny zespot
odpowiedzialny za
efektywnosc energetyczng.).

skierowany do duzych
przedsiebiorstw produkcyjnych.
W Polsce postep w adaptacji
narzedzi cyfrowych przez
przedsiebiorstwa jest wysoce
zrdéznicowany. W 2020 roku
51% duzych przedsiebiorstw w
Polsce miato wysoki lub bardzo
wysoki indeks ucyfrowienia
(przy czym duzych
przedsiebiorstw przemystowych
byto 53%). Tymczasem MSP z
wysokim czy bardzo wysokim
indeksem ucyfrowienia byto
zaledwie 10,7 % (cztery razy
nizszy udziat niz w Finlandii).
Oznacza to, ze nie powinno sie
przyjmowac takiego samego
podejscia w mierzeniu
dojrzatosci cyfrowych duzych i
matych przedsiebiorstw ze
wzgledu na rézne wyzwania
jakie majg te przedsiebiorstwa.
Zawarte w Zataczniku 11
odniesienie do narzedzia oceny
dojrzatosci cyfrowe;j jest
sugestia. W przypisie zapisano:
»W ocenie dojrzatosci cyfrowe;j
przedsiebiorstwa doradcy mogg
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zgodngq ze standardami
przemystu 4.0.”

Firmy ustugowe lub handlowe

zainteresowane udziatem w
projekcie PARP, beda wiec
korzystac z narzedzia,
stworzonego z mysla o
przedsiebiorstwach
produkcyjnych.

W trakcie badania -
samooceny dojrzatosci firmy
beda musiaty odpowiedzie¢

na przyktad na takie pytania:

Pyt. 2 Jak budowana jest
strategia wdrazania
rozwigzan z zakresu
Przemystu 4.0. w Twojej
firmie?

Pyt. 3 W jaki sposdb
realizowane s3 w Twojej
firmie szkolenia
przygotowujace
pracownikéw do wdrazania
rozwigzan z obszaru
Przemystu 4.0?

Pyt. 4 Czy Twoim zdaniem
kadra zarzadcza ma wiedze

Postulujemy, aby w
dokumentacji konkursowe;j
PARP wykorzystaé inne ogdlnie
dostepne narzedzia do oceny
dojrzatosci cyfrowej organizacji
np. organizacji CIONET, czy

z miedzynarodowego projektu
projekcie Digital Innovation
Network (DIGINNO) wiecej:
https://www.diginnotool.eu/do
m

sie wspomagac narzedziem
samooceny dojrzatosci
cyfrowej dostepnym na stronie
Fundacji Platforma Przemystu
Przysztosci.”

Poniewaz nie ma obecnie
narzedzia badajgcego dojrzatosé
cyfrowa MSP nie ma mozliwosci
powotania sie na inne
narzedzia.

Sugestia odwotania sie czy
zapoznania z przedmiotowym
narzedziem we wzorze analizy
potrzeb przedsiebiorstw,
zdaniem PARP moze zostaé
uwzgledniona.
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na temat najnowszych
rozwigzan z zakresu
Przemystu 4.0 i jest skuteczna
w ich wdrazaniu?

Pyt. 5 W jakim stopniu
zintegrowane sg dane i
procesy w ramach réznych
obszardéw dziatalnosci Twojej
firmy?

Planowanie zasobodw i
procesoéw produkcyjnych
Realizowanie taricucha
dostaw

Zarzadzanie cyklem zycia
produktu

Pyt. 9 W jakim stopniu
zautomatyzowane s3 procesy
w Twojej firmie (w zakresie
produkcji, administracji i
infrastruktury budynku)?

Konfederacja
Lewiatan

Zatgcznik nr 12

Opis
kompetencji
menadzerskich
w zakresie

Cel programu rozwoju
kompetenc;ji

Wyposazenie kadry
menadzerskiej i specjalistow,
ktorzy planowani sg do
objecia funkcji kierowniczych
w wiedze, umiejetnosci

Badania Massachusetts
Institute of Technology (MIT)
pokazuja, ze najwiekszy wptyw
na powodzenie procesu
transformacji cyfrowej ma
udziat kadry wtascicielskiej
firmy. Projekty

Uwaga dotyczy witgczenia
wtascicieli i wspotwitascicieli w
firm w opis celu programu
kompetenc;ji.

Realizacja procesu
transformacji w firmach bez
udziatu kadry wtascicieli i/lub

Uwaga uwzgledniona.

Do celu programu rozwoju
kompetencji zostat dodany
rozwéj kompetenc;ji kadry
wiascicielskiej/ wspot-
wtascicielskiej.




Opis
kompetencji
menadzerskich
w zakresie

wymaga W naszej ocenie
przepracowania.

i propozycje zmian zostaty
naniesione na oddzielnym pliku,
ktory stanowi integralng czes¢
naszego stanowiska.

kompetencji do realnych
potrzeb i wyzwan stojgcych
przed firmami w zakresie
bezpieczenstwa cyfrowego.
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transformacji zwigzane ze skutecznym transformacyjne, ktére sg wspotwiascicieli bedzie dos¢ Nowy zapis w czesci ,,Cel
cyfrowej wdrazaniem transformacji realizowane bez udziatu oséb z ryzykowna i trudna. Dlatego programu rozwoju

cyfrowej w firmie. najwyzszego kierownictwa, w warto, aby w rozwéj kompetencji” brzmi:

tym wiascicieli firm, konczg sie kompetencji zaangazowac ,Wyposazenie kadry
Zaproponowany opis celu czesto porazka biznesowa. wiascicieli i/lub menadzerskiej i wtascicielskiej
programu nie obejmuje kadry wspdtwiascicieli firm. To oni oraz pracownikéw, ktérzy
wiascicielskiej/ Roéwniez przyktady znanych podejmuja ostateczne decyzje | planowani sg do objecia funkgji
wspotwtascicielskiej firm polskich duzych firm np. TIM, co do kierunkéw rozwoju kierowniczych w wiedze,
MMSP, ktora maja najwyzszy | SELENA, ktére w ostatnich przedsiebiorstwa, czy umiejetnosci zwigzane ze
wptyw na przebieg procesu latach przechodzity proces naktadéw finansowych skutecznym wdrazaniem
transformaciji cyfrowej. transformacji wskazuja, ze (budzetu) na cyfryzacje. transformacji cyfrowej w

gtowni wiasciciele spotek firmie”. Rozszerzono réwniez

gietdowych (np. Krzysztof Folta opis grupy docelowe;j.

czy Krzysztof Domarecki)

uczestniczyli wspdlnie z kadrg

menadzerskg projektach

transformacyjnych swoich

organizacji.

Dlatego postulujemy

uzupetnienie opisu.

4 Konfederacja Zatacznik nr 12 Opis kompetencji W odniesieniu do kompetencji Zaproponowane zmiany Uwaga uwzgledniona
Lewiatan Bezpieczenstwo cyfrowe Bezpieczenstwo cyfrowe uwagi | zwiekszg dopasowanie

Opis kompetencji
,Bezpieczenstwo cyfrowe”
zostat rozszerzony.

Szkolenia powinny obejmowac
zapoznanie sie z wymienionymi
w zatgczniku normami I1SO.




Lp. Podmiot Punkt/strona Tresc uwagi Propozycja nowych zapisow w | Uzasadnienie Stanowisko PARP,
zgtaszajacy w Regulaminie zakresie zgtoszonej uwagi uwzgledniajace opinie
uwage konkursu eksperta.

transformacji Normy ISO sg wytycznymi,
cyfrowej ktore menadzerowie powinni

znad. Z uwagi na znaczenie
cyberbezpieczenstwa nalezy
szczegOlnie zwrdci¢ uwage na
edukacje w przedmiotowym
obszarze.

Rozszerzono definicje
kompetencji w sposéb
uwzgledniajgcy uwage.
Dodatkowo we wstepie do
dokumentu wprowadzono
zapis: ,Ponadto bardzo
istotnym aspektem
ucyfrowienia biznesow jest
koniecznos¢ zapewnienia
bezpieczenstwa cyfrowego w
firmie w co wlicza sie
nadzorowanie ustanawianie,
wdrazanie, utrzymanie i ciggte
doskonalenie systemu
zarzadzania bezpieczenstwem
cyfrowym. Dlatego znajomos¢
zabezpieczen, $wiadomosc
zrédet mozliwych zagrozen
atakami oraz metod
przeciwdziatania i regulacji
temu towarzyszacych rowniez
wpisuje sie w zakres wiedzy
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wymaganej od zarzadzajgcych
zmiang cyfrowa.” W efektach
uczenia sie wprowadzono zapis
»,Ma wiedze na temat zalecen
ENISA do osiggniecia wysokiego
poziomu bezpieczenstwa
cybernetycznego.
Charakteryzuje normy: ISO/IEC
27001, Technika informatyczna
— Techniki bezpieczenstwa —
Systemy zarzadzania
bezpieczenstwem informacji —
Wymagania; ISO/IEC 27001,
Technika informatyczna —
Techniki bezpieczenstwa —
Wymagania; oraz ISO/IEC
27005, Technika informatyczna
— Techniki bezpieczenstwa —
Zarzadzanie ryzykiem
bezpieczerstwa informacji”.

Sektorowa Rada
ds. kompetencji —
Informatyka oraz
Sektorowa Rada
ds.
Telekomunikacji i
Cyberbezpieczens
twa

Zatacznik nr 12

Opis
kompetencji
menadzerskich
w zakresie

Na podstawie ,,Opisu
kompetencji...” nie jest jasne,
kto ma by¢ beneficjentem
szkolen majgcych na celu
zwiekszenie zdolnosci do
transformacji cyfrowej MMSP:
menadzerowie i wtasciciele
firm, ktére chca wdrazac
transformacje cyfrowg, czy tez

Bez propozycji

Bez uzasadnienia

Uwaga uwzgledniona

Program skierowany jest do
MSP dlatego doprecyzowano,
ze ma on byc¢ skierowany do
menadzerdow i wiascicieli, oséb
przewidzianych do objecia
stanowiska kierowniczego czyli
0s6b, ktore majg zarzadzac
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transformacji menadzerowie transformacji transformacja cyfrowg w

cyfrowej cyfrowej — a wiec osoby, ktére przedsiebiorstwie.
majg zarzadzac takimi Stosowne zmiany
wdrozeniami w firmach (w wprowadzono we wstepie do
p.m np. konsultanci dokumentu — ,Kadra
zewnetrzni, wynajeci tylko w menadzerska i wtascicielska/
celu przeprowadzenia takiej wspot-wiascicielska oraz osoby
transformacji). We wstepie przewidziane do objecia
do ,,Opisu..” (s. 3) mowa jest stanowiska kierowniczego w
ogdlnie, ze maja to by¢ mikro, matych i srednich
,menadzerowie firmach ustugowych,
odpowiedzialni za handlowych i produkcyjnych.
transformacje cyfrowga”, ale Osoby te powinny posiadac
dalszych czesciach dokumepu podstawowe kwalifikacje
—np. w okresleniu grupy menadzerskie, chcie¢ poszerzy¢
docelowej—(s. 7) - mowa jest o wiedze i umiejetnosci w
menadzerach $redniego zakresie wdrazania i
szczebla, wtascicielach oraz zarzadzania transformacja
ogdlnie o osobach cyfrowa firmy.”
posiadajacych podstawowe
kompetencje menadzerskie.

6 Sektorowa Rada W ,,Opisie ...” brak jest Bez propozycji Bez uzasadnienia Uwaga uwzgledniona

ds. kompetencji —
Informatyka oraz
Sektorowa Rada
ds.
Telekomunikacji i
Cyberbezpieczens
twa

Zatacznik nr 12

Opis
kompetencji
menadzerskich
w zakresie

konsekwencji i precyzji
terminologicznej:

a. mieszane s pojecia
,cyfryzacji” oraz
,transformacji cyfrowej” - np.
,Kompetencje menadzerskie
w zakresie cyfryzacji” (tytut

Ad a. Pojecie ,,cyfryzacja” jest
pojeciem technicznym i nie
powinno by¢ uzywane w
kontekscie ,transformacji
cyfrowej”. Transformacja
cyfrowa przedsiebiorstw
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transformacji rozdziatu nas. 3), a tuz prowadzi do catosciowej
cyfrowej ponizej oraz zmiany, a jej trzema wymiarami

w dalszych czesciach opisu o sg: technologie, procesy i
kompetencjach menadzerdéw organizacja. W opisie
niezbednych do wdrozenia kompetencji chodzi o
i zarzadzania transformacja transformacje cyfrowg
cyfrowa przedsiebiorstw.
b. ods. 7 az do konca Ad. b. Dostosowano opis
,Opisu...” wystepujg wyrazne efektow uczenia sie zgodnie z
odstepstwa od metodyki terminologig uzywang w
opisu kompetencji z uzyciem Zintegrowanym Systemie
jezyka efektow uczenia sie, Kwalifikacji.
zgodnego z terminologia
uzywang w Zintegrowanym
Systemie Kwalifikacji i w
dokumentach i poradnikach
IBE. Naszym zdaniem ,,Opis...”
powinien by¢ pod tym kgtem
skonsultowany z IBE.

7 Sektorowa Rada W poszczegdlnych tabelach w | Bez propozycji Bez uzasadnienia Uwaga nieuwzgledniona

ds. kompetencji —
Informatyka oraz

Sektorowa Rada
ds.

Telekomunikacji i
Cyberbezpieczens

twa

Zatacznik nr 12

Opis
kompetencji
menadzerskich
w zakresie
transformacji
cyfrowej

rozdziale zatytutowanym
,,Grupy kompetencji
menadzera

w zakresie transformacji
cyfrowej” (od s. 9 do konca) —
mimo formalnego podziatu
tabel na kompetencje w
obszarze organizacji (s. 10-

Cyfrowe rozwigzania/
technologie pozwalajg na
bezprecedensowg pionows i
poziomg integracje procesow,
czyli potaczenie oddzielnych faz
produkgcji, sprzedazy i
dystrybucji. W rezultacie
wewnetrzne procesy w firmie
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18), w obszarze (planowanie popytu,
technologicznym (s. 19-23) zamowienia publiczne, logistyka
i w obszarze proceséw (s. 23- i ustugi posprzedazne) staja sie
26) w tabelach pomieszane sg powigzane z procesami
kompetencje poziomu zwigzanymi z dostawcami,
strategicznego (w tej grupie partnerami biznesowymi i
umieszczono np. kompetencje konsumentami. Stad tez
o nazwie ,Sprzedaz w sprzedaz znalazta sie w czesci
gospodarce cyfrowej” —s. 17) ,procesowej”. Zawarte w tej
ze szczego6towymi czesci kompetencje jak
kompetencjami najbardziej przenikaja sie z
specjalistycznymi niskiego kompetencjami z poziomu
poziomu (np. interpretacja strategicznego: wynika to z
wskaznikéw i ocena efektow charakteru integracji proceséw
dziatan marketingu cyfrowego w firmie.
—s.18).

8 Sektorowa Rada W tabelach ,,Grupy Bez propozycji Bez uzasadnienia Uwaga uwzgledniona

ds. kompetencji —
Informatyka oraz
Sektorowa Rada
ds.
Telekomunikacji i
Cyberbezpieczens
twa

Zatacznik nr 12

Opis
kompetencji
menadzerskich
w zakresie
transformacji
cyfrowej

kompetencji menadzera w
zakresie transformacji
cyfrowej” w opisie
kompetencji ,,Bezpieczenstwo
cyfrowe” (s. 20)
skoncentrowano sie tylko i
wytgcznie na technologicznej
stronie cyberbezpieczenstwa
jako Srodkéw obrony przed
atakami, pomijajac dwa
wazne elementy
bezpieczenstwa:

Ad. a. Znajomos¢ otoczenia
regulacyjnego jest potrzebna
nie tylko w doniesieniu do
cyberbezpieczenistwa ale
rowniez prywatnosci, etyki,
prawa pracy etc. Znajomos¢
regulacji jest wymagana nie
tylko w procesie transformacji
cyfrowej. Stad powinna by¢
wpisana jako kompetencja
podstawowa menedzera.
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a. znajomos¢ otoczenia
regulacyjnego (wymagan
formalno-prawnych)
bezpieczenstwa,

b. zagadnienie ciggtosci
dziatania organizacji — a wiec
zabezpieczenia nie tylko przez
atakami cyfrowymi, ale takze
przez réznymi innymi
zdarzeniami zagrazajgcymi
ciggtosci dziatania firmy
wdrazajgcej transformacje
cyfrowg, a wiec niejako z
definicji istotnie uzaleznionej
od sprawnosci dziatania
technicznej infrastruktury IT
(awarie sprzetu i
oprogramowania, awarie
zasilania itp.).

Dodano zapis we wstepie do
dokumentu: ,,Funkcjonowanie
nowych technologii, a w
szczegodlnosci wykorzystywanie i
przetwarzanie danych, niesie za
sobg réwniez szereg wyzwan
prawnych i nowych regulacji,
ktore wptywajg na inwestycje i
tworzone modele biznesowe.
Dlatego znajomosc¢
podstawowych aktéw
prawnych w tym zakresie
powinna by¢ stale
aktualizowana przez
menadzerdow zarzgdzajgcych
transformacja cyfrowa.)

Ad. b. Zagadnienie ciggtosci
dziatania organizacji jest objete
przez integracje procesow.
Wopisano w Efektach uczenia sie
»Wiedza” ,Charakteryzuje
podstawowe regulacje prawne
z zakresu ochrony i
przetwarzania danych”.
Zagadnienia dot. ciggtosci
wprowadzono do grupy
kompetenc;ji tj. ,Zarzadzanie
transformacja cyfrowg” w
zakresie wiedzy: ,Wie jak
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zachowad ciggtos¢ dziatania
organizacji w procesie
transformacji cyfrowej.”
9 Sektorowa Rada Zatacznik nr 12 W kilku miejscach btednie Bez propozycji Bez uzasadnienia Uwaga uwzgledniona
ds. kompetencji — uzyto pojecia ,Studium
Informatyka oraz | Qpis przypadku” jako narzedzia »Studium przypadku” czyli tzw.
Sektorowa Rada kompetencji weryfikacji kompetencji (np. case study jest to inaczej analiza
ds. menadzerskich | Studium przypadku — pojedynczego przypadku,
Telekomunikacjii | w zakresie opracowanie modelu biznesu pozwalajacego wyciagnac
Cyberbezpieczenis | transformacji dla przyktadowej firmy —s. 12, wnioski co do przyczyn i
twa cyfrowej Studium przypadku — rezultatow jego przebiegu oraz
opracowanie projektu szerzej danego modelu
przyktadowego inteligentnego biznesowego, cech rynku. Z
produktu/ ustug —s.15) — dokumentu usunieto pojecie
studium przypadku to analiza »studium przypadku”
konkretnego przypadku i
wyciggniecie z niego
whnioskdw, a nie
zaprojektowanie
(nieistniejgcego jeszcze)
modelu czy produktu.
10 Sektorowa Rada W catym dokumencie zbyt Bez propozycji Bez uzasadnienia Uwaga uwzgledniona

ds. kompetencji —
Informatyka oraz
Sektorowa Rada
ds.
Telekomunikacji i
Cyberbezpieczens
twa

Zatacznik nr 12

Opis
kompetencji
menadzerskich
w zakresie

marginalnie potraktowano
,komunikatywnos¢” czy
,efektywng komunikacje”,
naszym zdaniem jedna z
kluczowych kompetencji
spotecznych, kompetencje,
bez ktdérej nie ma dobre;j

W grupie kompetencji
,zarzadzanie transformacja
cyfrowa w obszarze organizacja
wymieniono ,zarzgdzanie
zmiang”. Ten obszar przede
wszystkim wymaga
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transformacji wspotpracy (umiejetnosé odpowiedniej komunikacji i

cyfrowej precyzyjnego i jasnego zostato to ujete jako
wypowiadania sie, zdolnos¢ umiejetnosé ,Komunikuje
do stuchania i rozumienia proces zmian w
wypowiedzi przedsiebiorstwie dobierajac
wspotpracownikow, skuteczne kanaty, techniki i
podwtadnych itp., tresci komunikatow”. W
dostosowania formy przekazu przypadku innych kwalifikacji z
do mozliwosci percepcyjnych tej grupy wprowadzono zmiany
rozméwcy i sytuacji, w ktorej przy opisie ,,umiejetnosci”.
odbywa sie rozmowa) i
niezwykle istotng z punktu
widzenia wprowadzania
zmian wewnatrz firmy, a
zwtaszcza transformacji
cyfrowe;j.
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chcacych rozwijac
kompetencje menadzerskie w
zakresie transformacji
cyfrowej (s. 8) zawarto
stwierdzenie, ze ,Uczestnicy
posiadajg podstawowg
wiedze w zakresie zarzgdzania
przedsiebiorstwem,
zarzadzania projektami i
podstawowe kompetencje
cyfrowe”. Naszym zdaniem
podstawowa wiedza z tych

Zapis ,wymagan dla oséb
chcacych rozwijac
kompetencje” wynika z faktu,
ze program ma by¢ skierowany
do 0sdb, ktére juz pracujg lub
beda pracowac jako
menadzerowie i kompetencje
w tym zakresie juz posiadaja.
Program ma je uzupetniaé¢ w
zakresie dodatkowych
kompetencji — nie ,,cyfrowych”,
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obszaréw to troche za mato a potrzebnych do
jak na kadre zarzadzajaca, przeprowadzenia transformacji
szczegblnie jesli chodzi o blizej cyfrowej w przedsiebiorstwie.
niezdefiniowane
,podstawowe kompetencje
cyfrowe”, ktdre obecnie
nabywane s3 juz na etapie
edukacji szkolnej.
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potozono na odniesienia do
koncepcji Przemystu 4.0 nie
uwzgledniajgc w
dostatecznym stopniu sfery
handlu i ustug. Dla przyktadu,
kompetencja ,Zarzadzanie
cyfryzacjg w inteligentnej
fabryce” (s. 21-22),
wchodzaca w sktad grupy
kompetencji ,,Zarzadzanie
transformacjg cyfrowg w
obszarze technologii”, dotyczy
jedynie fabryk (zgodnie z
przypisemnrlnas.9,
,Kompetencja dotyczy
dojrzatych cyfrowo
przedsiebiorstw
produkcyjnych”), natomiast
bez zadnego uzasadnienia

Wprowadzono zmiany w
dokumencie. Program dotyczy
budowania kompetencji
potrzebnych do
przeprowadzenia transformacji
cyfrowej MSP zaréwno
produkcyjnych jak i ustugowych.
Niemniej jednak cennym jest
zapoznanie menedzerow
pracujgcych w
przedsiebiorstwie ustugowym z
technologiami potrzebnymi
przy budowaniu inteligentnych
fabryk. Dodatkowo zwracamy
uwage, ze widnieje znak ,,*”
przy opisie kompetencji
,Zarzadzanie cyfryzacja w
inteligentnej fabryce”. W
przypadku menedzeréw MSP
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pominieto przedsiebiorstwa ustugowych ma to na celu
nieprodukcyjne. podniesienie wiedzy ogdlnej.
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wystepujg btedy
merytoryczne (pojeciowe),
np. Saas, PaaSs to nie s3
modele biznesowe, tylko
modele dostarczania ustug IT
(s. 11), kompetencja
,Zarzadzanie danymi
zintegrowanymi” (s. 26) —w
opisie wiedzy tej dla tej
kompetencji wymieniono
,korzysci wykorzystywania
systemow do zarzadzania
wielkimi wolumenami danych
(Big Data)” — wielkie
wolumeny danych (Big Data)
charakteryzuje wtasnie to, ze
nie tylko nie sg zintegrowane
(co to sg dane zintegrowane?)
ale sg nieustrukturyzowane, w
kompetencjach strategicznych
wymieniono ,,Przywdédztwo i
zarzadzanie zespotami w
wirtualnym srodowisku” (s.
15) — nie wiadomo dlaczego
tylko takim, a nie wrecz
czesciej wystepujgcym

Zamieniono zapis ,,nowych
modeli biznesu” na ,,nowych
rozwigzan zmieniajacych model
biznesowy” lub ,,nowych modeli
biznesowych”. W Efektach
uczenia sie ,Wiedza”
kompetenc;ji ,Opracowanie
modelu biznesu” wprowadzono
zapis: ,Definiuje ograniczenia
nowych modeli biznesowych”.
Rowniez uwage uwzgledniono
we wstepie do dokumentu.

Co do uwagi dotyczgcej opisu
wiedzy kompetencji
,Zarzadzanie danymi
zintegrowanymi” jest to
podstawowe zatozenie
transformacji cyfrowe;j: aby
mozna byto wprowadzaé
autonomizacje procesow
potrzebna jest integracja
danych w tym tez z grupy ,big
data”. (Uwaga
nieuwzgledniona)
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srodowisku realnym czy
hybrydowym.

Co do uwagi do zapiséw na
str.15 odnosnie do
,Przywoédztwo i zarzadzanie
zespotami w wirtualnym
srodowisku” — program jest z
zatozenia kierowany do
menadzerow, ktdrzy juz
zarzadzajg w srodowisku
,realnym”, stad dodano
wirtualne $rodowisko. Dodano
»hybrydowym”. Uwaga
czesSciowo uwzgledniona.
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Poprawy wymaga forma

dokumentu, szczegdlnie jesli
chodzi o niepoprawne uzycie
obcojezycznych zapozyczen.

Bez propozycji

Bez uzasadnienia

Uwaga nieuwzgledniona

Zapozyczenia sg czesto nie do
unikniecia. Zbyt radykalne ich
ograniczenie i szukanie polskich
nazw moze wprowadzaé¢ w
btad. Na przyktad: obecnie dla
kazdego jest zrozumiate co
kryje sie pod , big data”.
Zastgpienie polskim ,dane
obfite” moze by¢ mylace.




