Eksport pytan: Wzdr na konkurencje - Etap |

Na jakich obszarach wsparcia koncentruje sie PARP w
kontekscie programu Polska Wschodnia (POPW)?

PARP wspiera mikro-, matych i srednich przedsiebiorcéw konkretnymi dziataniami, ktére dynamizujg
ich rozwdj, podnosza potencjat innowacyjnosci i konkurencyjnosci, umozliwiajg podjecie wspdtpracy z
jednostkami naukowymi i instytucjami otoczenia biznesu. Koncentrujemy sie na pieciu obszarach
wsparcia:

inwestycje w innowacje
dizajn

rynek start-upowy
internacjonalizacja
infrastruktura

W jaki sposob PARP uczestniczy w programie Polska Wschodnia
(POPW)?

PARP uczestniczy w Programie Operacyjnym Polska Wschodnia jako Instytucja Posredniczgca
odpowiedzialna za realizacje dziatan w ramach osi priorytetowych: | (Przedsiebiorcza Polska
Wschodnia) i Il (Nowoczesna infrastruktura transportowa).

Czym jest Program Operacyjny Polska Wschodnia (POPW)?

Program Operacyjny Polska Wschodnia (POPW) wspiera innowacyjng przedsiebiorczos¢ w
wojewddztwach: lubelskim, podlaskim, podkarpackim, Swietokrzyskim i warminsko-mazurskim.
Srodki przeznaczone sg na rozwdj start-upéw, a takze na wsparcie firm, ktére chciatyby budowa¢
swojg przewage konkurencyjng w kraju i za granicg w oparciu o wykorzystanie wynikéw prac
badawczo-rozwojowych, wzornictwa czy tworzenie produktéw sieciowych. Dzieki Srodkom z POPW
mozliwe sg tez inwestycje dotyczace zréwnowazonej mobilnosci miejskiej w miastach wojewddzkich
makroregionu oraz rozwoj potgczeh drogowych.

Czy w przypadku wprowadzenia zaréwno innowacji
produktowej, jak i jednoczesnie innowacji organizacyjnej, czy
marketingowej, maksymalna kwota dofinansowania to nadal 3
min?

W przypadku wdrazania w ramach projektu dwéch innowacji, z ktérych jedng bedzie innowacja
produktowa, maksymalna kwota dofinansowania moze wynies¢ 3 min zt.

Firma istnieje na rynku od 20 lat. Czy dziatanie - Wz6r na
konkurencje, jest odpowiednim jesli firma chce wejsc¢ na rynek
online ze swoja oferta i miedzy innymi poprawic identyfikacje
wizualna?

Dziatanie 1.4. Wzér na konkurencje, sktada sie z dwéch etapéw: 1) Etap | - obejmuje
przeprowadzenie audytu wzorniczego u beneficjenta i opracowanie strategii wzorniczej; 2) Etap Il -
obejmuje wdrozenie strategii wzorniczej opracowanej w ramach Etapu |, tj. przeprowadzenie dziatan

z wykorzystaniem proceséw projektowania, ktérych konhcowym rezultatem bedzie wprowadzenie na
rynek innowacji. Dofinansowanie moga otrzymac projekty w ramach Etapu | dotyczace
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przeprowadzenia audytu wzorniczego i opracowania strategii wzorniczej. O dofinansowanie w
ramach dziatania moga ubiegad sie wytgcznie mikro, mali lub Sredni przedsiebiorcy prowadzgcy
dziatalnos¢ gospodarczg na terytorium makroregionu Polski Wschodniej potwierdzong wpisem do
odpowiedniego rejestru, ktérzy: 1) zamkneli przynajmniej jeden rok obrotowy trwajacy przynajmniej
12 miesiecy oraz 2) przynajmniej w jednym zamknietym roku obrotowym trwajgcym przynajmniej 12
miesiecy, w okresie 3 lat poprzedzajacych rok, w ktérym ztozyli wniosek o dofinansowanie osiggneli
przychody ze sprzedazy nie mniejsze niz 600 tysiecy PLN oraz 3) w ostatnim roku obrotowym
trwajgcym przynajmniej 12 miesiecy zatrudniali co najmniej 5 pracownikéw (Srednioroczne
zatrudnienie w przeliczeniu na petne etaty). Wnioskodawcy oraz projekty powinni spetnia¢ kryteria
wyboru projektéw obowigzujace dla dziatania, zatwierdzone przez Komitet Monitorujgcy POPW,
wskazane w zatgczniku nr 1 do regulaminu.

Czy mozliwe jet dwukrotne otrzymanie dofinansowania na
opracowanie strategii wzorniczej?

Firma, ktéra otrzymata dofinansowanie w ramach poprzedniej edycji konkursu, co do zasady nie ma
mozliwosci ponownego aplikowania w ramach dziatania 1.4. poniewaz audyt wzorniczy to analiza
dziatalnosci przedsiebiorcy pod wzgledem potencjatu i potrzeb wzorniczych, ktérej wynikiem jest
strategia wzornicza. Audyt obejmuje m.in.: analize wzorniczg beneficjenta w zakresie oferty
produktowej, modelu biznesowego, technologii, struktury organizacyjnej, proceséw komunikacji,
strategii marketingowej, zdefiniowania i charakterystyki klientdw i konkurencji oraz kluczowych w
kontekscie beneficjenta trendéw branzowych, analize potrzeb beneficjenta w zakresie zarzgdzania
wzornictwem, analize oferty pod katem wykorzystania wzornictwa i potencjatu rynkowego
beneficjenta; Nie moze by¢ ztamana zasada podwdéjnego finansowania. Z opisanej sytuacji wynika, ze
dosztoby do catkowitego lub czesciowego zrefundowania danego wydatku dwa razy ze srodkéw
publicznych - krajowych lub wspdlnotowych, co jest niedopuszczalne zgodnie z Ustawg o zasadach
realizacji programéw w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej
2014-2020 (tzw. ustawa wdrozeniowa). W zwigzku z powyzszym wniosek mégtby zosta¢ odrzucony
przez Komisje Oceny Projektu na etapie oceny merytorycznej.

zwracam sie z pytaniem odnosnie zapisow Regulaminu konkurs
1.4 PO PW Etap Il - par. 5 ust. 6 - Do kosztow kwalifikowalnych
zalicza sie koszty wynikajace bezposrednio ze strategii
wzorniczej opracowanej w ramach | Etapu dziatania. Powyzszy
zapis ewoluowat na przestrzeni ostatnich konkurséw i moze
stwarzac problem w kontekscie audytow wzorniczych
akceptowanych przez PARP w ramach Etapu | w pierwszych
dwdch konkursach programu 1.4. Czy wobec powyzszego,
audyty wzornicze zaakceptowane przez PARP ale nie
zawierajace w sobie zamknietego katalogu kosztéw
wdrozeniowych beda akceptowane w ramach biezacego
konkursu w Etapie |l ? Jak prawidtowy wypetni¢ wynikajacy z
powyzszego przepisu obowiazek?

w odpowiedzi na pytanie wyjasniam, ze nalezy postepowac zgodnie z dokumentacjg konkursowg. W
Regulaminie do trwajacego naboru w § 5. ust. 6. widnieje zapis: Do kosztéw kwalifikowalnych zalicza
sie koszty wynikajgce bezposrednio ze strategii wzorniczej opracowanej w ramach | Etapu dziatania,
niezbedne do realizacji projektu oraz koszty ustanowienia i utrzymania zabezpieczenia dla zaliczki

wyptaconej na rzecz MSP. Informuje, ze ocenie podlega, czy zaplanowany przez wnioskodawce
proces projektowy i wdrozeniowy pozwoli na zrealizowanie dziatan rekomendowanych w ramach
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strategii wzorniczej i osiggniecie zamierzonych celéw, jak réwniez fakt czy wydatki wynikaja
bezposrednio ze strategii wzorniczej opracowanej w ramach Etapu | Dziatania i s3 zgodne z
metodologia realizacji projektéw wzorniczych.

Jakie koszty mozna kwalifikowa¢ w ramach konkursu wzdr na
konkurencje?

Do kosztéw kwalifikowanych projektu: w Etapie | zaliczamy zakres ustug doradczych swiadczonych
przez doradcdw zewnetrznych zwigzanych z przeprowadzeniem audytu wzorniczego i opracowaniem
strategii wzorniczej; w Etapie Il zaliczamy koszty ustug doradczych swiadczonych przez doradcéw
zewnetrznych zwigzanych z wdrozeniem strategii wzorniczej opracowanej w ramach | Etapu; koszty
realizacji inwestycji; koszty ustanowienia i utrzymania zabezpieczenia zaliczki wyptacanej na rzecz
MSP.

Jaki jest okres realizacji projektu?

Realizacja projektu jest zalezna od etapu konkursu: ¢ dla etapu | musi rozpocza¢ sie najpdzniej w
terminie dwdch miesiecy od dnia zawarcia umowy o dofinansowanie i nie moze przekraczac 6
miesiecy; ¢ dla etapu Il okres realizacji projektu nie moze by¢ dtuzszy niz 18 miesiecy.

Jaka jest maksymalna kwota dofinansowania projektu dla
jednego Wnioskodawcy w podziale na etapy?

Maksymalna kwota dofinansowania projektu dla jednego wnioskodawcy w Etapie I> 100 tys. zt.
Maksymalna kwota dofinansowania projektu dla jednego wnioskodawcy w Etapie Il: 3 min zt w
przypadku wdrazania innowacji produktowej; 1 min zt w przypadku wdrazania innowacji innych niz
produktowa.

Jak dtugo trwa ocena wniosku?

Ocena projektéw trwa do 90 dni, liczonych od dnia zakohczenia naboru wnioskéw o dofinansowanie.

Jaki jest termin naboru wnioskow ?

Nabér w etapie | trwa od 12 wrzesnia 2018 roku do 19 grudnia 2018 roku. W etapie Il nabér trwa od
30 maja 2018 roku do 31 maja 2019 roku; konkurs podzielony jest na 12 rund (jedna alokacja na
wszystkie rundy).

Na co przeznaczone jest dofinansowanie?

Dofinansowanie przeznaczone jest i podzielone w zaleznosci od etapéw: W Etapie | na, ustugi
doradcze Swiadczone przez doradcéw zewnetrznych zwigzane z przeprowadzeniem audytu
wzorniczego i opracowaniem strategii wzorniczej; W Etapie Il projekty dotyczgce wdrozenia
rekomendacji wskazanych w strategii wzorniczej opracowanej w ramach Etapu |, tj. przeprowadzenia
dziatan z wykorzystaniem proceséw projektowania, ktérych kohicowym rezultatem bedzie
wprowadzenie na rynek innowacji.

Jaka jest maksymalna intensywnos¢ dofinansowania?

Intensywnos¢ dofinansowania dla etapu | wynosi 85% wartosci kosztéw kwalifikowalnych projektu.
Intensywnos¢ dofinansowania dla etapu Il: * maksymalna intensywnos¢ regionalnej pomocy
inwestycyjnej jest zgodna z mapg pomocy regionalnej i wynosi do 70%, w zaleznosci od
wojewddztwa; * maksymalna intensywnos$¢ pomocy na ustugi doradcze wynosi 50% kosztéw
kwalifikowalnych.
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Czy mozna wybra¢ wykonawce audytu przed ztozeniem
whniosku?

Wybér wykonawcy audytu wzorniczego przez wnioskodawce musi nastapic¢ przed ztozeniem wniosku
o dofinansowanie. Wybdr wykonawcy musi zosta¢ przeprowadzony zgodnie z art. 6¢c ustawy o PARP
oraz wytycznymi w zakresie kwalifikowalnosci, w szczegdlnosci w zakresie: sposobu upublicznienia
zapytania ofertowego i wyniku postepowania o udzielenie zaméwienia, okreslenia warunkéw udziatu
w postepowaniu, sposobu opisu przedmiotu zamdéwienia, okreslenia kryteriéw oceny ofert i terminu
ich sktadania, z uwzglednieniem postanowien § 5 ust. 7 i 8. Wnioskodawca przed ztozeniem wniosku
o dofinansowanie musi zawrze¢ umowe warunkowg z wykonawca, zgodnie z zakresem minimalnym
okre$lonym w zatgczniku nr 7 do regulaminu.

Jakie warunki musi spetnia¢ Wnioskodawca by mogt aplikowac?

O dofinansowanie w ramach dziatania mogg ubiegac sie wytgcznie mikro, mali lub Sredni
przedsiebiorcy prowadzgcy dziatalnos¢ gospodarczg na terytorium makroregionu Polski Wschodniegj
potwierdzona wpisem do odpowiedniego rejestru, ktérzy: 1) zamkneli przynajmniej jeden rok
obrotowy trwajgcy przynajmniej 12 miesiecy oraz 2) przynajmniej w jednym zamknietym roku
obrotowym trwajgcym przynajmniej 12 miesiecy, w okresie 3 lat poprzedzajacych rok, w ktérym
ztozyli wniosek o dofinansowanie osiggneli przychody ze sprzedazy nie mniejsze niz 600 tysiecy zt
oraz 3) w ostatnim roku obrotowym trwajgcym przynajmniej 12 miesiecy zatrudniali co najmniej 5
pracownikéw (Srednioroczne zatrudnienie w przeliczeniu na petne etaty).

Kto moze zosta¢ wnioskodawcag?

W etapie | mikro, maty badzZ sredni przedsiebiorca, prowadzgcy dziatalno$¢ na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na terytorium makroregionu Polski Wschodniej potwierdzong wpisem do
odpowiedniego rejestru Krajowego Rejestru Sgdowego lub Centralnej Ewidencji i Informacji
Dziatalnos$ci Gospodarczej.; W etapie Il mikro, maty badz Sredni przedsiebiorcy, ktérzy prawidtowo
wykorzystali pomoc finansowg otrzymang w ramach Etapu | tzn. zrealizowali zakres rzeczowy i
finansowy projektu oraz ztozyli wniosek o ptatnos$¢ kohcowg wraz ze strategig wzorniczg, ktére
zostaty zatwierdzone.

Firma audytorska realizowata kilka ustug. Czy taki podmiot
moze by¢ wykonawca?

Zgodnie z kryteriami wyboru projektéw Wykonawca posiada udokumentowane doswiadczenie w
projektowaniu strategii rozwoju produktéw (wyrobdw lub ustug) tj. przeprowadzit co najmniej trzy
projekty w tym zakresie wraz z wdrozeniem na rynek w ostatnich pieciu latach. Wskazane jest, aby
wykonawca posiadat doswiadczenie w projektowaniu oraz wdrazaniu strategii rozwoju produktéw w
trzech réznych branzach gospodarki. W przypadku, gdy wykonawca posiada doswiadczenie w
projektowaniu i wdrazaniu strategii rozwoju produktéw tylko w jednej branzy, moze by¢ wykonawcg
w projektach dotyczacych branzy gospodarki, w ktérej posiada doswiadczenie. Dokumentacjg
potwierdzajgcg doswiadczenie mogg by¢ w szczegdlnosci referencje odbiorcéw ustug,
przedstawiajgce zakres zrealizowanych prac wraz z osiggnietymi efektami. Do realizacji audytu
wykonawca wskazat co najmniej dwdéch ekspertéw, z ktérych kazdy posiada doswiadczenie w
realizacji co najmniej trzech projektéw w zakresie projektowania strategii rozwoju produktéw
(wyrobdw lub ustug) tj. przeprowadzit co najmniej trzy projekty w tym zakresie wraz z wdrozeniem na
rynek w ostatnich pieciu latach. Wskazane jest, aby ekspert posiadat doswiadczenie w projektowaniu
oraz wdrazaniu strategii rozwoju produktéw w réznych branzach gospodarki. W przypadku, gdy
ekspert posiada doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu strategii rozwoju produktéw lub ustug
tylko w jednej branzy, moze by¢ ekspertem w projektach dotyczacych branzy gospodarki, w ktérej
posiada doswiadczenie. Dokumentacjg potwierdzajgcag doswiadczenie mogg byé w szczegdlnosci
referencje odbiorcéw ustug,przedstawiajgce zakres zrealizowanych prac wraz z osiggnietymi

4/16



efektami. Wymagane jest, aby co najmniej jeden z wyznaczonych ekspertéw posiadat
udokumentowane doswiadczenie w zakresie wzornictwa. W ocenie bedg brane nastepujgce
elementy: - doswiadczenie i kompetencje wykonawcy (dodatkowym atutem bedzie dosSwiadczenie w
branzy, w ktérej dziata wnioskodawca, doswiadczenie w projektowaniu produktéw); - doSwiadczenie i
kompetencje zaproponowanych ekspertéw (liczba ekspertéw, komplementarnos¢ ich kompetenc;ji i
doswiadczenia, dopasowanie ekspertéw do potrzeb danego wnioskodawcy).

Co sie dzieje w przypadku nieosiaggniecia wskaznikow?

Zgodnie z zapisami umowy o dofinansowanie: W przypadku stwierdzenia przez Instytucje
Posredniczgca na etapie weryfikacji wniosku o ptatno$¢ koncowg, ze Beneficjent nie osiggnat
wartosci zaktadanych w Projekcie wskaznikéw produktu, Instytucja Posredniczaca moze pomniejszy¢
proporcjonalnie do stopnia nieosiggniecia tych wskaznikéw. W przypadku stwierdzenia przez
Instytucje Posredniczacy, ze Beneficjent nie osiggnat wartosci zaktadanych w Projekcie wskaznikéw
rezultatu, Instytucja PoSredniczgca moze pomniejszy¢ dofinansowanie proporcjonalnie do stopnia
nieosiggniecia tych wskaznikéw. W przypadku braku mozliwosci pomniejszenia ptatnosci kohcowe;j
zwrot Srodkéw wraz z odsetkami w wysokosci okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych nastepuje w
trybie art. 207 ustawy o finansach publicznych.

Jakich wnioskéw nie mozna sktada¢ w konkursie?

Whnioskodawca nie moze ztozy¢ wniosku o dofinansowanie dla projektu bedacego przedmiotem
oceny w ramach konkursu. W przeciwnym przypadku PARP wzywa wnioskodawce do wycofania
pozostatych wnioskéw. Wnioskodawca powinien wycofac pozostate wnioski o dofinansowanie w
terminie 7 dni od dnia nastepujgcego po dniu wystania przez PARP informacji o wezwaniu. W
przypadku braku wycofania pozostatych wnioskéw o dofinansowanie, ocenie bedzie podlegat wniosek
ztozony jako pierwszy. Pozostate wnioski zostang pozostawione bez rozpatrzenia i, w konsekwencji,
nie zostang dopuszczone do oceny spetnienia kryteriéw wyboru projektéw. Wnioskodawca nie moze
ztozy¢ wniosku o dofinansowanie dla projektu bedgcego przedmiotem procedury odwotawczej lub
postepowania sgdowo-administracyjnego, o ktérych mowa w Rozdziale 15 ustawy wdrozeniowej. W
przeciwnym przypadku wniosek o dofinansowanie zostanie pozostawiony bez rozpatrzenia i, w
konsekwencji, nie zostanie dopuszczony do oceny spetnienia kryteriéw wyboru projektéw.

Czy Beneficjent moze wprowadzac zmiany w umowie i
projekcie?

Zakres zmian jakie moga zosta¢ wprowadzone reguluje umowa o dofinansowanie par. 21 Zmiany w
Umowie i Projekcie. 1. Z zastrzezeniem ust. 5, wszelkie zmiany Umowy wymagajg zachowania formy
pisemnej pod rygorem ich niewaznosci i sg wprowadzane w formie aneksu. 2. Beneficjent, w terminie
30 dni od dnia zaistnienia okolicznosci, powodujacych konieczno$¢ wprowadzenia zmian do Umowy i
Projektu, jest zobowigzany zgtosi¢ ten fakt do Instytucji Posredniczgcej na piSmie wraz z
uzasadnieniem i propozycjg zmiany Umowy. 3. Zgtoszenie zmian nie moze nastgpi¢ p6zniej niz 30
dni przed dniem zakonczenia okresu kwalifikowalnosci. W przypadku naruszenia przez Beneficjenta
tego terminu, Instytucja Posredniczgca moze pozostawic to zgtoszenie bez rozpatrzenia. 4.
Kazdorazowa zmiana dotyczaca obnizenia wartosci zaktadanych w Projekcie wskaznikéw produktu
lub rezultatu wymaga przedstawienia dziatan, jakie Beneficjent podjagt w celu realizacji zaktadanej
wartosci wskaznikéw. Instytucja Posredniczgca moze wyrazi¢ zgode na wprowadzenie
wnioskowanych przez Beneficjenta zmian. W takiej sytuacji Instytucja Posredniczagca moze
pomniejszy¢ dofinansowanie, o ktérym mowa w § 5. 5. Aneksu nie wymagajg zmiany dotyczgce: 1)
danych, o ktérych mowa w § 26 ust. 3 i 4; 2) sposobu reprezentowania Beneficjenta; 3) nazwy i
adresu Beneficjenta, w tym adresu zamieszkania; 4) Harmonogramu rzeczowo-finansowego realizacji
Projektu (o ile pozostajg bez wptywu na okres kwalifikowalnosci wydatkéw); 5) rachunku bankowego
Beneficjenta - refundacyjnego; 6) aktualizacji Listy oséb uprawnionych, o ktérych mowa w § 13 ust.
4. 6. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 1-3 i 5-6, dokonywane sg na podstawie pisemnego
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oswiadczenia Beneficjenta. Zmiany, o ktérych mowa w ust. 5 pkt 4, wymagajg zatwierdzenia
Instytucji Posredniczgcej. 7. Beneficjent zobowigzany jest do niezwtocznego poinformowania
Instytucji Posredniczgcej o zmianie rachunku bankowego Beneficjenta - refundacyjnego. W
przypadku, gdy zmiana ta nastapi przed ztozeniem wniosku o ptatnos$¢, Beneficjent zobowigzany jest
poinformowac o zmianie nie pézniej niz we wniosku o ptatnosé. 8. W przypadku dokonania ptatnosci
na rachunek bankowy o btednym numerze na skutek niedopetnienia obowigzku, o ktérym mowa w
ust. 7, koszty zwigzane z ponownym dokonaniem przelewu oraz wszelkie konsekwencje dochodzenia
srodkéw stanowigcych bezpodstawne wzbogacenie osoby trzeciej, w tym konsekwencje ich utraty,
obcigzaja Beneficjenta. Beneficjent odpowiada solidarnie z bezpodstawnie wzbogacong osobg, i na
zgdanie Instytucji PosSredniczacej zobowigzany jest zwréci¢ petng kwote przelanych na btedny numer
rachunku $rodkéw finansowych. W momencie dokonania zwrotu srodkéw finansowych, Instytucja
Posredniczaca oswiadcza, ze przekazuje Beneficjentowi tytut do wszelkich regresowych roszczen
finansowych wzgledem osoby bezpodstawnie wzbogaconej. 9. Nie jest dopuszczalna taka zmiana
Umowy, ktéra prowadzitaby do obejscia warunkéw procedury wyboru do dofinansowania projektéw,
obowigzujgcych w czasie, gdy wniosek o dofinansowanie objety niniejszg Umowg podlegat ocenie.
10. Instytucja Posredniczgca ustosunkuje sie do zgtoszonych zmian w terminie 30 dni od dnia ich
otrzymania, uzasadniajgc swoje stanowisko w razie odmowy ich uwzglednienia. W przypadku
koniecznosci powotania eksperta zewnetrznego do oceny zaproponowanych przez Beneficjenta
zmian, termin 30 dni moze ulec wydtuzeniu, o czym Instytucja Posredniczaca informuje Beneficjenta.

W jakiej formie przekazywane jest dofinansowanie?

Dofinansowanie w | etapie jest przekazywane Beneficjentowi w postaci refundacji poniesionych przez
Beneficjenta wydatkéw kwalifikowalnych, w postaci ptatnosci kohcowej wyptacanej w formie
ptatnosci. W ramach Il etapu zgodnie z zapisami umowy dofinansowanie jest przekazywane
Beneficjentowi w postaci: 1) zaliczki, lub 2) refundacji poniesionych przez Beneficjenta wydatkéw
kwalifikowalnych, w postaci ptatnosci posrednich i ptatnosci kohcowe;j.

Jak i kiedy nalezy sktadadé wniosek o ptatnosc?

Beneficjent sktada wniosek o ptatnos¢ zgodnie z zatozeniami wynikajgcymi z umowy o
dofinansowanie. | etap: Dofinansowanie jest przekazywane Beneficjentowi w postaci refundacji
poniesionych przez Beneficjenta wydatkéw kwalifikowalnych, w postaci ptatnosci kohcowej,
wyptacanej w formie ptatnosci do wysokosci limitu okreslonego w § 5 ust. 1. Il etap: Beneficjent jest
zobowigzany do sktadania do Instytucji Posredniczacej wnioskéw o ptatnos$é w terminach i na kwoty
nie wyzsze niz okreslone w Harmonogramie ptatnosci, stanowigcym zatgcznik nr 5 do Umowy, nie
rzadziej niz raz na kwartat. Harmonogram ptfatnosci jest sporzadzany przez Beneficjenta w uktadzie
co najmniej kwartalnym na caty okres realizacji Projektu. Beneficjent sktada pierwszy wniosek o
ptatnos¢ w terminie do 90 dni kalendarzowych od dnia rozpoczecia okresu kwalifikowalnosci
wydatkdéw Projektu okreslonego w 7 ust. 1.

Jak i kiedy nalezy sktadac¢ wniosek o ptatnosc?

1. Beneficjent jest zobowigzany do sktadania do Instytucji Posredniczacej wnioskéw o ptatnos$é w
terminach i na kwoty nie wyzsze niz okreslone w Harmonogramie ptatnosci , stanowigcym zatgcznik
nr 3 do Umowy, nie rzadziej niz raz na kwartat, z zastrzezeniem ust. 20. Harmonogram ptatnosci jest
sporzadzany przez Beneficjenta w uktadzie kwartalnym na caty okres realizacji Projektu. 2.
Beneficjent sktada pierwszy wniosek o ptatnos$¢ w terminie do 90 dni kalendarzowych od dnia
zawarcia Umowy. 3. Do wniosku o ptatnos¢, za wyjgtkiem wniosku o zaliczke, Beneficjent
zobowigzany jest zatgczy¢: 1) kopie dokumentéw potwierdzajgcych poniesienie wydatkéw, tj.: a)
kopie dowoddéw ksiegowych wraz z potwierdzeniami dokonania zaptaty, b) kopie dokumentéw
potwierdzajgcych odbiér urzadzen lub wykonanie prac, c) w przypadku zakupu urzadzen, ktére nie
zostaty zamontowane - kopie protokotéw odbioru urzadzen z podaniem miejsca ich sktadowania , d)
kopie innych dokumentéw potwierdzajgcych zgodnos¢ realizacji Projektu z Umowa, e) w przypadku
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whniosku o ptatnos¢ koncowa - sprawozdanie z wdrozenia zatwierdzonej strategii wzorniczej zgodne
ze wzorem okreslonym przez Instytucje PosSredniczgca oraz kopie dokumentéw umozliwiajgcych
wprowadzenie nowego produktu do ob rotu ; 2) w przypadku zakupu uzywanego srodka trwatego: a)
oswiadczenie podmiotu zbywajacego, ze w okresie 7 lat poprzedzajgcych date zakupu $rodek trwaty
nie byt wspoétfinansowany z pomocy Unii Europejskiej lub w ramach dotacji z krajowych $Srodkéw
publicznych, b) oSwiadczenie Beneficjenta o tym, iz cena uzywanego $rodka trwatego nie przekracza
jego wartosci rynkowej okreslonej na dzien nabycia i jest nizsza niz cena podobnego, nowego Srodka
trwatego, c) oswiadczenie podmiotu zbywajgcego okreslajgce od kogo nabyt Srodek trwaty oraz
wskazujgce miejsce i date jego nabycia. 4. Wniosek o ptatnos¢ jest zatwierdzany przez Instytucje
Posredniczgca w terminie 60 dni od dnia ztozenia przez Beneficjenta kompletnego i poprawnie
wypetnionego wniosku o ptatnos¢. popw.parp.gov.pl/attachments/article/38885/Zal_5 RK wz%C3%B
3r%20umowy%200%20dofinansowanie.docx

Czy VAT jest wydatkiem kwalifikowanym?

Podatek Vat moze by¢ wydatkiem kwalifikowanym jesli przedsiebiorca nie ma prawnej mozliwosci
odzyskania vat z urzedu. Jesli jednak przedsiebiorca jest ptatnikiem i ma mozliwo$¢ odzyskania vatu
z urzedu to vat bedzie wydatkiem niekwalifikowanym.

W jakiej formie przekazywane jest dofinansowanie?

Dofinansowanie jest przekazywane Beneficjentowi w postaci: 1) zaliczki, lub 2) refundacji
poniesionych przez Beneficjenta wydatkéw kwalifikowalnych, w postaci ptatnosci posrednich i
ptatnosci kohcowej, wyptacanych w formie ptatnosci .

Ocenie podlega, czy Wnioskodawca posiada odpowiednie sSrodki
finansowe do realizacji projektu. Wnioskodawca musi
dysponowacd srodkami finansowymi wystarczajacymi na
realizacje projektu, na zapewnienie jego ptynnosci finansowej, z
uwzglednieniem dofinansowania. Weryfikacja zostanie
dokonana na podstawie informacji zawartych w sprawozdaniach
finansowych za ostatnie dwa lata obrotowe (jezeli
wnioskodawca dziata krocej niz dwa lata to jest zobowigzany do
przedstawienia sprawozdania finansowego za ostatni petny rok
obrotowy oraz w prognozach finansowych zawartych w
dokumentacji aplikacyjnej. W przypadku finansowania projektu
rowniez z innych niz dotacja zewnetrznych zrédet (np. kredyt,
pozyczka) ocenie podlega wiarygodnosc¢/realnos¢ pozyskania
takich zewnetrznych zrédet finansowania, w tym wiarygodnos¢
osob/podmiotéw potwierdzajacych zapewnienie finansowania.
W przypadku finansowania projektu kredytem bankowym
mozliwosc¢ pozyskania przez Wnioskodawce kredytu musi byc¢
potwierdzona promesa kredytowa, sporzadzona na podstawie
pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy. W
przypadku finansowania projektu pozyczka mozliwos¢
udzielenia pozyczki musi by¢ uwiarygodniona przedtozonymi
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przez Wnioskodawce dokumentami finansowymi pozyczkodawcy
(sprawozdaniami finansowymi lub w przypadku oséb fizycznych
nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej PIT lub wyciagiem z
konta bankowego). Ocena zostanie dokonana na podstawie
informacji zawartych w dokumentacji aplikacyjnej oraz
dotaczonych kopii dokumentéw potwierdzajacych zapewnienie
finansowania. Mozliwe jest przyznanie 0 lub 1 pkt, przy czym: 0
pkt - kryterium niespetnione - Wnioskodawca nie zapewnia
finansowania projektu; 1 pkt - kryterium spetnione -
Whnioskodawca zapewnia finansowanie projektu. Aby projekt
mogt zosta¢ rekomendowany do dofinansowania musi uzyskacd
w tym kryterium 1 pkt. http://popw.parp.gov.pl/attachments/art
icle/38885/Zal_1_%20RK Kryteria_1.4 11%20etap POPW _31.01.20
17.pdf

Prognoza finansowa przychodéw oraz kosztéw zwigzanych z wdrozeniem innowacji oraz stopa zwrotu
z inwestycji wskazuje na optacalnos¢ projektu. Przedstawiona przez Wnioskodawce prognoza
finansowa jest realna (przedstawione wyliczenia poparte sg wiarygodnymi uzasadnieniami).
Kryterium bedzie weryfikowane m.in. na podstawie wyliczonej przez Wnioskodawce we wniosku o
dofinansowanie wartosci wskaznika zaktualizowanej wartosci netto dla inwestycji (NPV Net Present
Value). Oceniajgcy beda takze weryfikowaé prognozowang wielkos¢ rynku tzn. czy osiggane
przychody pozwolg na wygenerowanie zysku. Wnioskodawca powinien poda¢ prognozowang cene
produktu (wyrobu lub ustugi) oraz wskaza¢ podstawe, na jakiej opart swoja kalkulacje (np. wtasne
badania rynkowe na reprezentatywnej grupie klientéw). Tam gdzie to mozliwe powinien réwniez
wskazad ceny produktéw poréwnywalnych oraz uzasadnié, ze cena produktu jest konkurencyjna w
stosunku do cen innych, substytucyjnych produktéw. Mozliwe jest przyznanie 0 lub 1 pkt, przy czym:
0 pkt - kryterium niespetnione; 1 pkt - kryterium spetnione. Aby projekt mdgt zostac
rekomendowany do dofinansowania musi uzyskac¢ w tym kryterium 1 pkt. http://popw.parp.gov.pl/att
achments/article/38885/Zal_1 %20RK Kryteria 1.4 11%20etap_ POPW_31.01.2017.pdf Nalezy
umiesci¢ informacje o przyjetych zatozeniach do prognoz finansowych, a w szczegdlnosci: a)
zatozenia makroekonomiczne: kursy wymiany walut itp. (parametry majace wptyw na sprzedaz,
nabycie oraz wartos¢ aktywéw i pasywéw); b) zatozenia mikroekonomiczne: poziom popytu oraz
roztozenie popytu w czasie; czas od wdrozenia technologii do uzyskania wptywéw ze sprzedazy;
sposdéb kalkulacji ceny i wielkosci sprzedazy; wskazanie cen produktéw konkurencyjnych, o ile takie
wystepuja; zatozenia dotyczace przychoddéw, zatozenia dotyczgce prognozowanych kosztéw
operacyjnych i finansowych; oprocentowanie kredytéw i sposéb finansowania dziatalnosci; wielkos¢
kosztow statych oraz ogdélnozaktadowych kosztéw administracyjnych; informacje nt. metod oraz
przyjetych stawek amortyzacji Srodkéw trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych, wyjasnienie
dotyczace tworzonych rezerw, rozliczen miedzyokresowych, informacje nt. przewidywanego czasu
otrzymania oraz sposobu ksiegowania otrzymanej dotacji. Przedstawione prognozy muszg opierac sie
na realnych zatozeniach oraz wynikach analiz lub ewentualnie przeprowadzonych badaniach, w
szczegdlnosci dotyczacych wielkosci popytu i sprzedazy. Prognozy muszg by¢ dostosowane do
specyfiki danego przedsiebiorstwa oraz branzy, w ktérej ono funkcjonuje. Z zatozenia rok obrotowy
jest zgodny z rokiem kalendarzowym. W przypadku, gdy rok obrotowy nie jest tozsamy z rokiem
kalendarzowym nalezy umiesci¢ stosowny zapis w uwagach oraz w nagtéwkach tabel. Prognoze
nalezy sporzadzi¢ w cenach statych. Nalezy przygotowad prognozy na rok ztozenia wniosku (rok n),
lata realizacji projektu oraz okres trwatosci projektu, a zatem 3 lata po zakonczeniu realizacji
projektu. W przypadku wyliczenia NPV w okresie dtuzszym niz 3 lata po zakoficzeniu projektu nalezy
przygotowad prognozy w okresie dla jakiego liczony jest wskaznik NPV.
popw.parp.gov.pl/attachments/article/38885/Zal_3 RK Instrukcja_wypelniania_wniosku_Etapll.docx
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lle wnioskédw moze ztozyc¢ potencjalny Wnioskodawca w
konkursie?

Whnioskodawca moze ztozy¢ w ramach konkursu na | Etap tylko jeden wniosek. Ztozenie wiekszej
liczby wnioskéw w konkursie bedzie skutkowato odrzuceniem kolejnych ztozonych przez
Whnioskodawce z wyjatkiem pierwszego.

Czy Wnioskodawca musi zapewniac finansowanie projektu?

Tak. Jednym z kryteridw oceny wniosku jest posiadanie przez Wnioskodawce odpowiednich srodkéw
do sfinansowania projektu. Ocenie podlega, czy wnioskodawca znajduje sie w kondycji finansowej
umozliwiajagcej realizacje | Etapu. Weryfikacja zostanie dokonana na podstawie informacji zawartych
w dokumentacji aplikacyjnej, a takze w zawartych we wniosku informacjach odnosnie do mozliwosci
pozyskania finansowania zewnetrznego przez wnioskodawce.

Czy Wnioskodawca musi miec¢ okreslone przychody, zeby
startowac w konkursie?

Moga by¢ to Wnioskodawcy, ktérzy: 1) zamkneli przynajmniej jeden rok obrotowy trwajgcy
przynajmniej 12 miesiecy oraz 2) przynajmniej w jednym zamknietym roku obrotowym trwajgcym
przynajmniej 12 miesiecy, w okresie 3 lat poprzedzajgcych rok, w ktérym ztozyli wniosek o
dofinansowanie osiggneli przychody ze sprzedazy nie mniejsze niz 600 tysiecy zt oraz 3) w ostatnim
roku obrotowym trwajgcym przynajmniej 12 miesiecy zatrudniali co najmniej 5 pracownikéw
(Srednioroczne zatrudnienie w przeliczeniu na petne etaty).

Czy Wnioskodawca musi zapewniad finansowanie projektu?

Ocenie podlega, czy Wnioskodawca znajduje sie w kondycji finansowej umozliwiajgcej realizacje |
Etapu. Weryfikacja zostanie dokonana na podstawie informacji zawartych w sprawozdaniach
finansowych za ostatnie dwa lata obrotowe oraz w prognozach finansowych zawartych w
dokumentacji aplikacyjnej, a takze w zawartych we wniosku informacjach odno$nie mozliwosci
pozyskania finansowania zewnetrznego przez Wnioskodawce. Mozliwe jest przyznanie 0 lub 1 pkt,
przy czym: 0 pkt - kryterium niespetnione; 1 pkt - kryterium spetnione. Aby projekt mdégt zostac
rekomendowany do dofinansowania musi uzyska¢ w tym kryterium 1 pkt.
http://popw.parp.gov.pl/attachments/article/39084/Zal_1 _do_RK kryteria_wyboru_projektow.pdf

lle wnioskéw moze ztozy¢ potencjalny Wnioskodawca w
konkursie?

Whnioskodawca moze ztozy¢ w ramach konkursu na | Etap tylko jeden wniosek. Ztozenie wiekszej
liczby wnioskdédw w konkursie bedzie skutkowato odrzuceniem kolejnych ztozonych przez

Whnioskodawce z wyjatkiem pierwszego.
http://popw.parp.gov.pl/attachments/article/39084/Zal 1 do RK kryteria_wyboru_projektow.pdf

Innowacja produktowa - czy w odniesieniu do produktu
wystarczy innowacja w skali firmy? Czy wystarczajacym jest
wprowadzenie do oferty firmy produktéw uprzednio
nieprodukowanych, aby mozna byto tutaj mowi¢ o innowacji
produktowej?

Innowacja zgodna z definicjg: ,Innowacja produktowa (product innovation) to wprowadzenie wyrobu
lub ustugi, ktére sg nowe lub znaczgco udoskonalone w zakresie swoich cech lub zastosowan. Zalicza
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sie tu znaczace udoskonalenia pod wzgledem specyfikacji technicznych, komponentéw i materiatéw,
wbudowanego oprogramowania, tatwosci obstugi lub innych cech funkcjonalnych.” (Zrédto:
Podrecznik OSLO Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczacych innowacji), na poziomie
firmy jest wystarczajgca. Wnioskodawca powinien pokazad te nowe cechy lub funkcjonalnosci, ktére
jego produkt (wytworzony po realizacji strategii) bedzie miat, a dotychczas nie posiadat.

Czy osoby przebywajace na urlopie macierzynskim zatrudnione
na peten etat sa liczone do ilosci zatrudnionych pracownikéw?

Zgodnie z Kryterium wyboru projektéw w ostatnim roku obrotowym trwajgcym przynajmniej 12
miesiecy Wnioskodawca zatrudniat co najmniej 5 pracownikéw. Pod uwage bierze sie srednioroczne
zatrudnienie w przeliczeniu na petne etaty w ostatnim zamknietym roku obrotowym trwajgcym
przynajmniej 12 miesiecy. W zwigzku z tym, Zze do okreslenia wielkosci przedsiebiorcy, zgodnie z
instrukcja do O$wiadczenia o spetnianiu kryteriéw MSP, nie wlicza sie 0séb przebywajacych na
urlopach macierzyfskich, w przypadku tego kryterium nalezy postepowad analogicznie, tzn. osoby
przebywajgce na urlopach macierzynskich nie wliczajg sie do ilosci zatrudnionych pracownikéw.

Czy do wniosku o dofinansowanie dotaczamy wszystkie oferty
czy tylko oferte, ktora wygra?

Do wniosku o dofinansowanie zatgczane sg w wers;ji elektronicznej wszystkie oferty, ktére wptynety w
odpowiedzi na zapytanie ofertowe lub publikacje ogtoszenia.

Czy mozemy prosi¢ Wykonawce, by w ofercie przedstawit
metodologie przeprowadzenia audytu?

Tak, mogg Panstwo prosi¢ przedstawienie metodologii audytu. Taka metodologia bedzie oceniana w
ramach oceny merytorycznej projektu.

Czy jesli sktadamy wniosek po raz drugi (bo pierwszy nie
przeszedt np. ze wzgledu na niska ilos¢ punktow), czy
przeprowadzamy cata procedure zapytania ofertowego od
poczatku, czy mozemy zawrzec¢ aneks z wykonawca
“"pierwotnym"?

Nalezy zweryfikowac kiedy byto zrobione wczesniejsze postepowanie. W tym czasie mogta ulec
zmianie np.: wartos¢ rynkowa zamdwienia. Zgodnie z ustawg Prawo zamdéwien publicznych Art. 35.
1. Ustalenia wartosci zamdwienia dokonuje sie nie wczesniej niz 3 miesigce przed dniem wszczecia
postepowania o udzielenie zaméwienia, jezeli przedmiotem zamdwienia sg dostawy lub ustug (...)".
Dodatkowo zawsze trzeba sprawdza¢ obowigzujgcy dokument Wytycznych w zakresie
kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020, ktéry moze ulegad
zmianom, by¢ aktualizowany . Wczes$niejsze postepowanie mogtoby nie spetnia¢ wymogéw. Tak wiec

wybér wykonawcy powinien by¢ przeprowadzony ponownie dla projektu, ktéry zamierzajg Panhstwo
ztozy¢ w obecnym konkursie. Nalezy tez zweryfikowac zapisy ujete w postepowaniu, np.: daty.

Czy ztozenie przez przedsiebiorstwo protestu w zakresie oceny
negatywnej projektu oraz ztozenie ponownie wniosku o
dofinansowanie w zwiazku z faktem, iz okres 7 miesiecy od
zatwierdzenia strategii wzorniczej nie minat jest mozliwe? Czy
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niniejsze dziatania: protest oraz ponowne ztozenie wniosku o
dofinansowanie nie beda sie wykluczaty wzajemnie?

Zgodnie z zapisami Regulaminu konkursu: § 6 ust. 7 Wnioskodawca nie moze ztozy¢ wniosku o
dofinansowanie dla projektu bedgcego przedmiotem oceny w ramach konkursu. W przeciwnym
przypadku PARP wzywa wnioskodawce do wycofania jednego z wnioskdw. Wnioskodawca powinien
wycofac jeden z wnioskéw o dofinansowanie w terminie 7 dni od dnia nastepujacego po dniu
wystania przez PARP informacji o wezwaniu. W przypadku braku wycofania jednego z wnioskéw o
dofinansowanie, ocenie bedzie podlegat wniosek ztozony jako pierwszy. Pozostaty wniosek zostanie
pozostawiony bez rozpatrzenia i, w konsekwencji, nie zostanie dopuszczony do oceny spetnienia
kryteriéw wyboru projektéw. Wnioskodawca nie moze ztozy¢ wniosku o dofinansowanie dla projektu
bedgcego przedmiotem procedury odwotawczej lub postepowania sgdowo-administracyjnego, o
ktérych mowa w Rozdziale 15 ustawy wdrozeniowej. W przeciwnym przypadku wniosek o
dofinansowanie zostanie pozostawiony bez rozpatrzenia i, w konsekwencji, nie zostanie dopuszczony
do oceny spetnienia kryteriéw wyboru projektéw. Wnioskodawca ma mozliwos$¢ wycofania wniosku o
dofinansowanie. W takim przypadku wnioskodawca wycofuje wniosek w GW oraz zatacza skan pisma
o wycofaniu wniosku o dofinansowanie podpisanego zgodnie z zasadami reprezentowania
wnioskodawcy. Datg wycofania wniosku jest data zarejestrowana przez GW.

Prosze o wyjasnienie na jakim poziomie ma by¢ innowacjai w
jaki sposéb ma by¢ udowodniona.

Kryterium, ktére bedzie weryfikowane na etapie oceny jest: Rezultatem projektu jest wprowadzenie
na rynek innowacji. Do oceny kryterium przyjmuje sie definicje innowacji okreslong w podreczniku
OECD Podrecznik Oslo, zgodnie z ktérg przez innowacje nalezy rozumieé wprowadzenie do praktyki w
gospodarce nowego lub znaczgco ulepszonego rozwigzania w odniesieniu do produktu (wyrobu lub
ustugi), procesu, marketingu lub organizacji. Zgodnie z ww. definicja mozna rozréznic:
innowacje produktowa - oznaczajgcg wprowadzenie na rynek przez dane przedsiebiorstwo
nowego towaru lub ustugi lub znaczgce ulepszenie oferowanych uprzednio towardw i ustug w
odniesieniu do ich charakterystyk lub przeznaczenia; innowacje procesowa - 0znaczajaca
wprowadzenie do praktyki w przedsiebiorstwie nowych lub znaczaco ulepszonych metod produkcji
lub dostawy; innowacje marketingowa - oznaczajgcg zastosowanie nowej metody marketingowej
obejmujgcej znaczgce zmiany w wygladzie produktu, jego opakowaniu, pozycjonowaniu, promocji,
polityce cenowej lub modelu biznesowym, wynikajgcej z nowej strategii marketingowej
przedsiebiorstwa; innowacje organizacyjna - polegajaca na zastosowaniu w przedsiebiorstwie
nowej metody organizacji jego dziatalnosci biznesowej, nowej organizacji miejsc pracy lub nowej
organizacji relacji zewnetrznych.

Czy Wnioskodawca w ramach dziatania moze by¢ spotka z o.0.,
w ktdrej wszystkie udziaty posiada obywatel Wioch? Spétka
posiada siedzibe w wojewoddztwie mazowieckim, natomiast
miejscem prowadzenia dziatalnosci jest zakiad produkcyjny
zlokalizowany w wojewodztwie lubelskim, tj. na obszarze Polski
Wschodniej. Spotka w dokumencie rejestrowym KRS nie ma
wpisanego oddziatu na terenie, gdzie prowadzona jest
dziatalnosé. Czy posiadanie oddziatu na terenie Polski
wschodniej potwierdzone wpisem w KRS jest wymagane do
aplikowania?

Jednym z kryteridw oceny jest weryfikacja czy Wnioskodawca prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na
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terytorium makroregionu Polski Wschodniej. Wnioskodawca deklaruje, ze prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg na terytorium makroregionu Polski Wschodniej (tj. wojewddztw lubelskiego,
podkarpackiego, podlaskiego, Swietokrzyskiego lub warminsko-mazurskiego), potwierdzong wpisem
do odpowiedniego rejestru. W przypadku rejestru przedsiebiorcéw w Krajowym Rejestrze Sgdowym
adres siedziby lub co najmniej jednego oddziatu znajduje sie na terytorium Polski Wschodniej. W
przypadku Centralnej Ewidencji i Informacji DziatalnoSci Gospodarczej (CEIDG) co najmniej jeden
adres wykonywania dziatalnosci gospodarczej znajduje sie na terytorium Polski Wschodniej. Fakt
posiadania zagranicznego udziatowca nie dyskwalifikuje podmiotu z ubiegania sie o wsparcie. Nalezy
jednak pamietad, iz moze miec to znaczenie (posiadanie udziatowca) w okresleniu statusu
przedsiebiorstwa.

Czy dofinansowaniu moze podlegac projekt, ktorego finalnym
celem (realizowanym w ramach etapu Ill, po realizacji audytu i
strategii wzorniczej) jest stworzenie jednego internetowego
serwisu sprzedazowego, skupiajacego dotychczas prowadzone
przez Wnioskodawce serwisy internetowe oraz zawierajacego
nowe internetowe serwisy sprzedazowe w zakresie branzy
ubezpieczeniowej?

To jakie dziatania bedg podejmowane w Il etapie, musi wynika¢ z audytu i z opracowanej przez
Wykonawce strategii wzorniczej. Audytor wskaze, jakie dziatania sg rekomendowane. To z audytu
bedzie wynikac, ze takie, a nie inne dziatania sg optymalne, wtasciwe w zakresie prowadzonej przez
przedsiebiorce dziatalnosci. Pomoc udzielana w Etapie Il przeznaczona jest wytgcznie na wdrozenie
dziatan rekomendowanych w wyniku przeprowadzonego w Etapie | audytu wzorniczego i
uwzglednionych w strategii wzorniczej. Po dokonaniu audytu, audytor moze rekomendowa¢
stworzenie jednego internetowego serwisu sprzedazowego. Jednak dokonywanie analiz
kwalifikowalnosci projektu na tym etapie nie jest mozliwe. Projekt, jak i Wnioskodawca musi spetnié
kryteria, jakie zostaty opracowane dla dziatania.

Czy firma, ktdra realizuje juz jeden projekt w ramach ETAP 1l 1.4
POPW moze ubiegac sie o drugi projekt w ramach Etapu ll 1.4
POPW (oczywiscie na inne dziatanie, wynikajace ze strategii)?

Whnioskodawca moze ztozy¢ w ramach konkursu na Il Etap tylko jeden wniosek. Ztozenie wiekszej
liczby wnioskéw w konkursie bedzie skutkowato odrzuceniem kolejnych ztozonych przez
Whnioskodawce wnioskéw z wyjatkiem pierwszego (zgodnie z dokumentem Kryteria wyboru projektéw
wraz z podaniem ich znaczenia).

Jak wyglada wybdr audytora? Na czym polega? Czy sa okreslone
kryteria wyboru?

Dokonujac wyboru Wykonawcy, nalezy postepowac m.in.: zgodnie z zasadami okreslonymi w
Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014-2020 -
Wytyczne okreslajg, jakie dziatania nalezy podja¢, dokonujac wyboru Wykonawcy czy zakupu
towardéw, ustug w zaleznosci od procedury. Inne wymogi obowigzujg w przypadku rozeznania rynku,
a inne w przypadku zasady konkurencyjnosci. Aby wtasciwie przeprowadzi¢ postepowania nalezy
postepowad zgodnie z obowigzujacymi zatozeniami dla danej procedury. Dodatkowo wazne jest
kryterium formalne - w Kryteriach wyboru projektéw: Wnioskodawca przeprowadzit postepowanie
ofertowe i dokonat wyboru wykonawcy zgodnie z wymogami okreslonymi w regulaminie konkursu
oraz podpisat z nim umowe warunkowga. Wnioskodawca w dokumentacji aplikacyjnej przedstawia
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informacje i dokumenty dotyczace procesu wyboru wykonawcy, w szczegdlnosci: [J kopie zapytania
ofertowego; [] informacje o terminie i miejscu publikacji zapytania ofertowego; [] kopie dokumentacji
potwierdzajgcej skierowanie zapytania ofertowego do minimum trzech potencjalnych wykonawcéw
(jesli dotyczy); [J kopie protokotu wyboru wykonawcy;[] umowe warunkowg zawartg z wybranym
wykonawcg audytu wzorniczego. Kryterium zostanie ocenione w oparciu o powyzsze dokumenty.
Wazne jest réwniez kryterium - Wskazany wykonawca posiada potencjat niezbedny do nalezytego
Swiadczenia ustug oraz zapewnia ich realizacje przez osoby posiadajgce niezbedne kwalifikacje.
Wykonawca posiada udokumentowane doswiadczenie w projektowaniu strategii rozwoju produktéw
(wyrobdéw lub ustug) tj. przeprowadzit co najmniej trzy projekty w tym zakresie wraz z wdrozeniem na
rynek w ostatnich pieciu latach. Wskazane jest, aby wykonawca posiadat doswiadczenie w
projektowaniu oraz wdrazaniu strategii rozwoju produktéw w trzech réznych branzach gospodarki. W
przypadku, gdy wykonawca posiada doswiadczenie w projektowaniu i wdrazaniu strategii rozwoju
produktéw tylko w jednej branzy, moze by¢ wykonawca w projektach dotyczacych branzy
gospodarki, w ktérej posiada doswiadczenie. Dokumentacjg potwierdzajgcg doswiadczenie moga by¢
w szczegblnosci referencje odbiorcéw ustug, przedstawiajgce zakres zrealizowanych prac wraz z
osiggnietymi efektami. Do realizacji audytu wykonawca wskazat co najmniej dwéch ekspertéw, z
ktérych kazdy posiada doswiadczenie w realizacji co najmniej trzech projektéw w zakresie
projektowania strategii rozwoju produktéw (wyrobdéw lub ustug) tj. przeprowadzit co najmniej trzy
projekty w tym zakresie wraz z wdrozeniem na rynek w ostatnich pieciu latach. Wskazane jest, aby
ekspert posiadat doswiadczenie w projektowaniu oraz wdrazaniu strategii rozwoju produktéw w
réznych branzach gospodarki. W przypadku, gdy ekspert posiada doswiadczenie w projektowaniu i
wdrazaniu strategii rozwoju produktéw lub ustug tylko w jednej branzy, moze by¢ ekspertem w
projektach dotyczacych branzy gospodarki, w ktérej posiada doswiadczenie. Dokumentacjg
potwierdzajgcg doswiadczenie mogg by¢ w szczegdlnosci referencje odbiorcéw
ustug,przedstawiajgce zakres zrealizowanych prac wraz z osiggnietymi efektami. Wymagane jest,
aby co najmniej jeden z wyznaczonych ekspertéw posiadat udokumentowane doswiadczenie w
zakresie wzornictwa. W ocenie bedg brane nastepujgce elementy: - doSwiadczenie i kompetencje
wykonawcy (dodatkowym atutem bedzie doswiadczenie w branzy, w ktérej dziata wnioskodawca,
doswiadczenie w projektowaniu produktéw); - doSwiadczenie i kompetencje zaproponowanych
ekspertéw (liczba ekspertéw, komplementarnos¢ ich kompetencji i doswiadczenia, dopasowanie
ekspertéw do potrzeb danego wnioskodawcy).

Czy spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia, skoro kontynuuje
te sama dziatalnosé¢, w tym samym budynku, na tym samym
sprzecie technicznym, pomimo zmiany nazwy moze zostad
potraktowana jako przedsiebiorstwo, ktore zamkneto
przynajmniej 1 rok obrotowy trwajacy 12 miesiecy?

Jedynie przeksztatcenie zgodne z Kodeksem Spoétek Handlowych, powodujgce kontynuacje
dziatalnosci, pozwolitoby wykazac historie finansowa dziatalnosci. W odniesieniu do przestanego
zapytania informuje, ze na tak postawione pytanie nie jesteSmy w stanie udzieli¢ jednoznacznej
odpowiedzi, jednak co do zasady, o ile przeksztatcenia wynika z KSH to nie widze przeciwskazan, co

do powyzszego. Co do zasady zostanie spetnione kryterium: Wnioskodawca przed dniem ztozenia
whniosku zamknat przynajmniej jeden rok obrotowy trwajgcy przynajmniej 12 miesiecy.

Czy fundacja prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, moze byc
Whnioskodawca w programie?
Jezeli fundacja prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg, co potwierdzone jest wpisem do odpowiedniego

rejestru oraz spetnia jednoczesnie kryterium dotyczgce statusu MSP, to ma mozliwo$¢ ubiegania sie
o dofinansowanie w ramach dziatania.

Czy jest dostepny wzdr audytu wzorniczego lub sa okreslone
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minimalne elementy, ktore taki audyt powinien zawierac?

Brak jest wzoru dokumentéw. Wskazany jest zakres minimalny audytu wzorniczego oraz definicje
audytu wzorniczego oraz strategii wzorniczej w Regulaminie konkursu: 1) audyt wzorniczy - audyt
przeprowadzony w ramach Etapu | dziatania, rozumiany jako analiza dziatalnosci przedsiebiorcy pod
wzgledem potencjatu i potrzeb wzorniczych, ktérej wynikiem jest strategia wzornicza. Audyt
obejmuje m.in.: analize wzorniczg beneficjenta w zakresie oferty produktowej, modelu biznesowego,
technologii, struktury organizacyjnej, proceséw komunikacji, strategii marketingowej, zdefiniowania i
charakterystyki klientéw i konkurencji oraz kluczowych w kontekscie beneficjenta trendéw
branzowych, analize potrzeb beneficjenta w zakresie zarzagdzania wzornictwem, analize oferty pod
katem wykorzystania wzornictwa i potencjatu rynkowego beneficjenta; 2) strategia wzornicza -
strategia opracowana w ramach Etapu | dziatania rozumiana jako raport z przeprowadzonego audytu
wzorniczego zawierajacy co najmniej nastepujgce elementy: a) ogdélng charakterystyke firmy
zawierajacg analize wzorniczg przedsiebiorstwa w zakresie produktéw, technologii, struktury
organizacyjnej, proceséw komunikacji z klientem, strategii marketingowej, b) ogdiny opis otoczenia
firmy w zakresie designu zawierajgcy co najmniej informacje odnosnie charakterystyki klientéw, opis
gtéwnych konkurentéw, c) opis trendéw rynkowych, okreslenie kluczowych w kontekscie beneficjenta
trendéw branzowych, spotecznych i technologicznych o duzym potencjale wptywu na rynek
beneficjenta, d) ocene poziomu wykorzystania wzornictwa w firmie oraz jej potencjatu w tym
zakresie, e) zdefiniowanie problemdéw wzorniczych w firmie (przy czym problemy te moga dotyczy¢
zaréwno produktu, jak i innych proceséw biznesowych w firmie), f) mozliwosci rozwigzania
probleméw wzorniczych w firmie, g) rekomendacje dalszych szczegétowych dziatah dla firmy wraz z
wstepnym harmonogramem i oszacowaniem kosztéw ich wdrozenia.

Czy wystarczy, ze przedsiebiorca zatrudnia 5 oséb na peten etat
przez 1,2,3..8 miesiecy w ostatnim zamknietym roku obrotowym
trwajacym przynamniej 12 miesiecy? Jaka metodologie
wyliczania nalezy zastosowac?

Metodologia: Do wyliczenia bierzemy pod uwage tylko pracownikdw w rozumieniu kodeksu pracy.
Rozumienie jednego zatrudnionego pracownika w roku jest tozsame z jedng osoba, ktéra w petnym
wymiarze i w ciggu catego roku wykonuje prace na rzecz przedsiebiorstwa. W przypadku oséb, ktore
nie przepracowaty petnego roku lub wykonujgcych prace w niepetnym wymiarze godzin wartos¢
etatu obliczana jest jako utamek czasu ich pracy odniesiony do czasu petnego etatu w ciggu roku (jak
w pkt. 1). Czyli jezeli ktos zatrudniony byt na petnym etacie przez caty rok, wtedy 1 etat = 1
pracownik. Jezeli kto$ zatrudniony byt na 1 etatu przez rok wtedy 0,25 etatu rocznego. Natomiast
jezeli kto$ zatrudniony byt na 1 etatu, np. przez 3 miesigce w roku, wtedy 0,25*%0,25=0,0625. Na
przyktad zatrudnienie w firmie w 2016 r. przedstawia sie nastepujgco: -4 pracownikéw 1 etat przez
12 mc (4 petne etaty) -1 pracownik 1 etatu 12 mc (0,5 etatu rocznie) -1 pracownik 1 etatu 6 mc
(0,5x0,5=0,25 rocznego etatu) Razem 4+0,5+0,25=4,75 etatu (pracownika), czyli ponizej 5
pracownikow.

Jakie zatozenia nalezy przyjac¢ do prognoz finansowych? Na ile
lat ma by¢ przedstawiona prognoza?

Whnioskodawca wypetnia tabele finansowe zgodnie z zamieszczonym wzorem, ktéry uwzglednia dane
historyczne oraz dane dotyczgce biezgcego roku obrotowego. W czesci Xl wniosku o dofinansowanie
w czesci dotyczacej Zatozeh do tabel finansowych, przedsiebiorca w sposéb opisowy przedstawia
zatozenia dotyczgce prognoz finansowych w czesci pt.: Szczegbtowe zatozenia do prognoz
finansowych. Wzér wniosku o dofinansowanie jest wykorzystywany do réznych instrumentéw
wsparcia i w tej czesci zawiera podobne zapisy, jak w dziataniach, gdzie wymagane sg tabelaryczne
dane zwigzane z prognozami finansowymi. W przypadku dziatania 1.4 etap |, gdzie dofinansowanie
dotyczy tylko ustug audytu wzorniczego, wystarczajagcymi informacjami w zakresie sytuacji
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finansowej przedsiebiorcy jest przedstawienie opisowo prognoz finansowych, w czesci XIl Wniosku o
dofinansowanie. Pafstwo sami ustalajg na ile lat do przodu opracowujg prognozy finansowe,
omawiajgce sprawy typu przychody, dochody.

Jakie sa dopuszczalne formy finansowania projektu z
zewnetrznych zrodet finansowania?

Ocenie podlega, czy Wnioskodawca posiada odpowiednie $rodki finansowe do realizacji projektu.
Whioskodawca musi dysponowac srodkami finansowymi, wystarczajgcymi na realizacje projektu, na
zapewnienie jego ptynnosci finansowej, z uwzglednieniem dofinansowania. Weryfikacja zostanie
dokonana na podstawie informacji zawartych w sprawozdaniach finansowych za ostatnie dwa lata
obrotowe (jezeli Wnioskodawca dziata krécej niz dwa lata to jest zobowigzany do przedstawienia
sprawozdania finansowego za ostatni petny rok obrotowy oraz w prognozach finansowych zawartych
w dokumentacji aplikacyjnej. W przypadku finansowania projektu réwniez z innych niz dotacja,
zewnetrznych zrédet (np. kredyt, pozyczka), ocenie podlega wiarygodnosé/realnosé pozyskania
takich zewnetrznych zrédet finansowania, w tym wiarygodnos$¢ oséb/podmiotéw potwierdzajgcych
zapewnienie finansowania. W przypadku finansowania projektu kredytem bankowym mozliwos¢
pozyskania przez Wnioskodawce kredytu, musi by¢ potwierdzona promesg kredytowg, sporzadzong
na podstawie pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy. W przypadku finansowania
projektu pozyczka, mozliwos¢ udzielenia pozyczki musi by¢ uwiarygodniona przedtozonymi przez
Whnioskodawce dokumentami finansowymi pozyczkodawcy (sprawozdaniami finansowymi lub w
przypadku oséb fizycznych nie prowadzacych dziatalnosci gospodarczej PIT lub wyciggiem z konta
bankowego). Ocena zostanie dokonana na podstawie informacji zawartych w dokumentacji
aplikacyjnej oraz dotgczonych kopii dokumentéw potwierdzajgcych zapewnienie finansowania. Do
wniosku nalezy zatgczy¢ dokumenty potwierdzajace zapewnienie zewnetrznego finansowania
projektu (jesli dotyczy). Uwaga: W przypadku finansowania projektu kredytem bankowym lub
leasingiem mozliwos$¢ pozyskania przez Wnioskodawce kredytu lub leasingu musi by¢
uwiarygodniona promesg kredytowg lub leasingowg, sporzgdzong na podstawie pozytywnej oceny
kredytowej Wnioskodawcy, zgodnie ze wzorami zawartymi odpowiednio w zatgczniku 9 lub
zatgczniku 10 do Regulaminu konkursu. W przypadku finansowania projektu pozyczka mozliwos¢
udzielenia pozyczki, musi by¢ uwiarygodniona przedtozonymi przez Wnioskodawce dokumentami
finansowymi pozyczkodawcy (sprawozdaniami finansowymi lub w przypadku osdéb fizycznych nie
prowadzgcych dziatalnosci gospodarczej - zeznaniem podatkowym PIT lub wyciggiem z konta
bankowego). W ramach dziatania 1.4 Il etap nie ma kosztéw kwalifikowanych dotyczacych leasingu.
Zatem jako Zrédto finansowania projektu nie mozna przedstawi¢ promesy leasingowe;.

Czy projekt moze by¢ inwestycja w rzeczowe aktywa trwate lub
wartosci niematerialne i prawne zwigzane ze zwiekszeniem
zdolnosci produkcyjnej istniejacego zaktadu, czy moze by¢
wytacznie inwestycja zwiazana z zatozeniem nowego zaktadu,
czy zwigzana z dywersyfikacja i wprowadzeniem nowych
produktow?

Zgodnie z rozporzadzeniem KE nr 651/2014 pomoc moze by¢ przyznana dla MSP na jedna z
nastepujacych form inwestycji poczatkowej, okreslonych w rozporzadzeniu KE (UE) nr 651/2014: 1.
inwestycje w rzeczowe aktywa trwate lub wartosci niematerialne i prawne zwigzane z zwiekszeniem
zdolnosci produkcyjnej istniejgcego zaktadu, 2. inwestycje w rzeczowe aktywa trwate lub wartosci
niematerialne i prawne zwigzane z dywersyfikacjg produkcji zaktadu poprzez wprowadzenie
produktéw uprzednio nieprodukowanych w zakfadzie 3. inwestycje w rzeczowe aktywa trwate lub
wartosci niematerialne i prawne zwigzane z zasadniczg zmiang dotyczacg procesu produkcyjnego
istniejgcego zaktadu. W przypadku ubiegania sie o pomoc na dywersyfikacje istniejacego zaktadu
koszty kwalifikowalne musza przekracza¢ o co najmniej 200 % wartos¢ ksiegowa ponownie

15/16



wykorzystywanych aktywéw, odnotowang w roku obrotowym poprzedzajgcym rozpoczecie prac.
Ocenie podlega, czy projekt dotyczy ktérejkolwiek ze wskazanych wyzej form inwestycji poczatkowej.

Czy jest mozliwos¢ przekroczenia 4 miesiecznego terminu od
dnia otrzymania wiadomosci o zatwierdzeniu strategii
wzorniczej, na ztozenie wniosku o dofinansowanie do |l etapu?

Whioski o dofinansowanie do Il etapu moga by¢ sktadane nie pdzniej niz 4 miesigce od daty
otrzymania informacji o zatwierdzeniu strategii wzorniczej opracowanej w ramach Etapu I.

W przypadku negatywnej oceny wniosku lub pozostawienia wniosku o dofinansowanie bez
rozpatrzenia, wnioskodawca ma mozliwos¢ ztozenia poprawionego wniosku nie pézniej niz w terminie
do 10 miesiecy od daty otrzymania informacji o zatwierdzeniu strategii wzorniczej opracowanej w
ramach Etapu |. W przypadku ztozenia wniosku o dofinansowanie z przekroczeniem ww. terminéw,
whniosek bedzie pozostawiony bez rozpatrzenia i, w konsekwencji, nie zostanie dopuszczony do oceny
spetnienia kryteriéw wyboru projektéw.

Jakie konsekwencje poniesie Wnioskodawca, jezeli nie uda mu
sie osiagnac wskazanych wartosci docelowych wskaznikéw?

Zgodnie z zapisami Wzoru umowy o dofinansowanie projektu: § 26. Nieosiggniecie wskaznikéw ust.
2: W przypadku stwierdzenia przez Instytucje Posredniczacga, ze Beneficjent nie osiggnat wartosci
zaktadanych w Projekcie wskaznikéw rezultatu, Instytucja Posredniczgca moze pomniejszy¢
dofinansowanie proporcjonalnie do stopnia nieosiggniecia tych wskaznikéw. W przypadku braku
mozliwosci pomniejszenia ptatnosci kohcowej, zwrot srodkéw wraz z odsetkami w wysokosci
okreslonej jak dla zalegtosci podatkowych liczonymi od dnia przekazania ostatniej transzy
dofinansowania nastepuje w trybie art. 207 ustawy o finansach publicznych. W sytuacji gdy kwota
ostatniej transzy jest nizsza od kwoty dofinansowania wynikajgcej z pomniejszenia dofinansowania
odsetki nalicza sie odpowiednio od poprzednich transz dofinansowania.

Jezeli Beneficjent sktada wniosek o dofinansowanie jako maty
przedsiebiorca (zatrudnia 45 osob), a w trakcie realizacji
projektu (przy zatozeniu, ze otrzyma dofinansowanie) osiagnie
zatrudnienie = lub > 50 osodb, to czy wptynie to na kwote
dofinansowania w ostatecznym rozliczeniu?

Status przedsiebiorstwa weryfikowany jest na moment podpisywania umowy o dofinansowanie.
Zmiana liczby zatrudnionych oséb u Beneficjenta, w trakcie trwania umowy, nie wptynie na
koniecznos¢ zwrotu dofinansowania. Zgodnie z Zatgcznikiem | do Rozporzadzenia Komisji (WE) nr
651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajagcym niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem
wewnetrznym w zastosowaniu art. 107 i 108 Traktatu: http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PL/TXT/PDF/?uri=0J:L:2014:187:FULL&from=EN artykut 4 ust. 2 okresla, iz: Jezeli w dniu
zamkniecia ksigg rachunkowych dane przedsiebiorstwo stwierdza, ze w skali rocznej przekroczyto
putapy zatrudnienia lub putapy finansowe okreslone w art. 2 lub spadto ponizej tych putapéw,
uzyskanie lub utrata statusu $redniego, matego lub mikroprzedsiebiorstwa (MSP) nastepuje tylko
woéwczas, gdy zjawisko to powtdrzy sie w ciggu dwéch kolejnych okreséw obrachunkowych.
Natomiast, w przypadku przejec lub sprzedazy przez podmioty prywatne, jak i przez organy
publiczne, nie stosuje sie w/w artykutu, czyli dwuletniego okresu przejSciowego. Zmiana statusu
przedsiebiorstwa nastepuje juz w momencie finalizacji transakcji, jesli dane finansowe i dane w
zakresie zatrudnienia na to wskazuja.
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