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Dzien dobry!
Nazywam sie [imie i nazwisko] i jestem pracownikiem [nazwa firmy]. Prowadzimy badanie dla Uniwersytetu Jagielloriskiego i Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, dotyczgce sytuacji polskiego rynku pracy w ramach kontynuacji projektu Bilans Kapitatu Ludzkiego,
o ktérym by¢é moze Panstwo styszeli.
Wyniki tego badania bedg wykorzystane przy tworzeniu nowych instrumentdw wsparcia przedsiebiorstw i ich pracownikdow, dlatego
zalezy nam na uzyskaniu informacji od polskich pracodawcéw. Gwarantujemy, ze wszelkie Paristwa wypowiedzi traktowane bedg w
petni poufnie. Raport z badan bedzie dostepny na stronie internetowej projektu, a obecnie mogg sie Panstwo zapoznac z wynikami
minionych 5 lat badan.

C :: CHARAKTERYSTYKA FIRMY / INSTYTUCII

C2.1
C2.2
C2.3
C2.4
C2.5

W jakich branzach, sektorach dziata Paristwa firma?
Jaki jest profil Panstwa dziatalnosci?

DOPYTAC O WSZYSTKIE BRANZE

JESLI RESPONDENT WSKAZAt WIECEJ NIZ JEDNA
BRANZE - ZADAC PYT. C2.1.1

[Branza 1] [Branza 2] [Branza 3] [Branza 4]
[Branza 5]

Kod PKD

Ktdra z tych branz, sektorow jest gtéwng branzg

C2.1.1 Panstwa dziatalnosci?

[Gtéwna branza]

GLOWNA DZIALALNOSC: WPISAC CYFRE Z PYT. C2[x]

Kod PKD
[ D Y

C3

Ilu pracownikéw zatrudnionych w Panstwa firmie/instytucji pracuje na dzien dzisiejszy:

[Zatrudnienie pracownikow]

1. w ramach umowy o prace

2. umowy o dzieto

3. umowy zlecenia

4. umowy agencyjnej

5. Swiadczy ustugi w ramach indywidulanej
dziatalnosci gospodarczej

JESLI NIE ZNA DOKELADNE!J LICZBY,

POPROSIC O PRZYBLIZENIE.

JESLI NIE WIE = WPISAC -8.

Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

- Polska

Rzeczpospolita

Unia Europejska

Europejski Fundusz Spoteczny




A prosze powiedziec ile os6b 12 MIESIECY TEMU byto zatrudnionych:

4 . .
¢ [Zatrudnienie pracownikéw 12 miesiecy temu]
1. w ramach umowy o prace | 1| |__|__| oséb
2. umowy o dzieto ) | |__l_I_|_] oséb
JESLI NIE ZNA DOKtADNEIJ LICZBY,
. POPROSIC O PRZYBLIZENIE. .
3. umowy zlecenia | 1 | _|__|__| oséb
JESLI NIE WIE > WPISAC -8.
4. umowy agencyjnej |1 |__]__|__|oséb
5. $wiadczyto ustugi w ramach indywidulanej .
: L : |__|__I_l__|__| os6b
dziatalnosci gospodarczej
Jak Pan(i) uwaza, czy w ciggu NASTEPNYCH 12 1. ZMNIEJSZY SI€ veeeeeriieeeireeecciee e ettt e e re e e st e e et e e e e are e e e anneas 1
s MIESIECY liczba oséb zatrudnionych w Panstwa 3. ZWIEKSZY SIE wevviiiiiieeeciiee ettt et e 3
firmie ... 2. czy tez pozostanie na tym samym poziomie ..........cceeeueeee. 2
[Prognoza zatrudnienial -8. TRUDNO POWIEDZIEC.......ocooieieeeeeeeeeeeeeeeerreeeesesesneenns -8
P :: POSZUKIWANIE PRACOWNIKOW
1. POPrzez Urzad Pracy ...oocceeeeeereeeneeenieeneeesreeseeesreesneens 1
2. z polecenia rodziny i znajomych .........ccoceeeeeciieeecciiee e, 2
3. z polecenia pracownikéw przedsiebiorstwa...................... 3
_ . L, . 4. na podstawie ofert nadsytanych do firmy bez 4
Pracownikéw do pracy mozna poszukiwac na rézne . .
o . . prowadzonej rekrutacji ...ooovvverveereeinieniiienieenee e,
sposoby. Wymienie teraz takie sposoby i prosze . . .
AR ) . , . .| 5. ogtoszenia zamieszczane na portalach rekrutacyjnych 5
powiedzie¢, ktdre z nich stosujg Panstwo, kiedy szukajg .
iy (NP. Pracuj.Pl) ceceeeceee et
P1 pracownixow. 6. przez informacje zamieszczane na portalach 6
ROTACJA ODPOWIEDZI spotecznosciowych (np. Facebook, Linkedin) .................
Sty S E TR s e e 7. przez pryw§tne !olura posredantwa pracy, agencje 7
. . iy . . rekrutacyjne, firmy headhuntingowe ........cccccoecvverveenen.
zmiennych takie jak tres¢ poszczegdlnych pytan] . .
8. poprzez ogtoszenia wewnatrzfirmowe........ccoceevveerveennen. 8
9. ogtaszajac sie w szkotach, uczelniach ..........ccceveviierenneen. 9
10. POPrzeZ targi PraCy .ccceeveeeeeereeiiiieeeeeeeeriireeeeeeessveeneeeess 10
S8UNTEWIE .ot -8
Czy Pannstwa firma/instytucja poszukuje obecnie oséb 1 tak 1
) S kims isku? Ltake, s
P do pracy na jakims stanowisku 0. nie > PRZEJDZ DO PYT. P5[x] 0
[Czy szukajg pracownikéw]
Na ile stanowisk szuka sie obecnie pracownikéw? 3
P2.1 [Na ile stanowisk szukaja] JESLI NIE ZNA DOKLADNE) LICZBY, R R
2 POPROSIC O PRZYBLIZENIE.
. . , S
P22 lle oséb pqtrzebum Pe.m,stwo na te stanowiska? JESLINIE WIE > WPISAE -8, L]
[Czy szukajg pracownikéw] |




Jakie stanowisko
wymienit(a)by Pan(i)

Czy do tej pory ktos
wykonywat juz w Panstwa
firmie te prace, czy tez jest to

KOD ISCO-08
P3.1 w pierwszej catkiem nowe stanowisko?
kolejnosci? S N ) ) Dy [Stanowisko 1 — czy nowe?]
[Stanowisko 1] wykonywat catkiem nowe
1 0
Czy do tej pory ktos
Jakle stanowisko e e s
wymienit(a)by Pan(i) KOD ISCO-08 -, e
P3.2 . L catkiem nowe stanowisko?
w drugiej kolejnosci? [ .
s =ttt [Stanowisko 2 — czy nowe?]
[Stanowisko 2] -
wykonywat catkiem nowe
1 0
Czy do tej pory ktos
ienit Panli KOD ISCO-08 ’
P3.3 wym|erf| _(a)by. an,(|.) catkiem nowe stanowisko?
w trzeciej kolejnosci? [ .
S N et e e [Stanowisko 3 — czy nowe?]
[Stanowisko 3] -
wykonywat catkiem nowe
1 0
Czy do tej pory ktos
. . KOD ISCO-08 ¢
P3.4 wymlenlt(:?\)by P.an(,l). catkiem nowe stanowisko?
w czwartej kolejnosci? [ .
e B et e e B [Stanowisko 4 — czy nowe?]
[Stanowisko 4] -
wykonywat catkiem nowe
1 0
Czy do tej pory ktos
wymienit(a)by Pan(i) KOD ISCO-08 < 1 el G ]
P3.5 L N catkiem nowe stanowisko?
w pigtej kolejnosci? N .
[Stanowiskos] | | ———=—= [Stanowisko 5 — czy nowe?]
Wykonywat catkiem nowe
1 0
Czy do tej pory ktos
Jakle stanowisko TRt s T
ienit(a)by Pan(i KOD ISCO-08 ’
P3.6 N7 L) catkiem nowe stanowisko?

w szostej kolejnosci?
[Stanowisko 6]

[Stanowisko 6 — czy nowe?]

wykonywat catkiem nowe

1 0




T :: TRUDNOSCI ZE ZNALEZIENIEM ODPOWIEDNICH PRACOWNIKOW

PYTANIE T1 ZADAC TYLKO OSOBOM, KTORE W PYT. P2 ODPOWIEDZIALY
1 —TAK (CZYLI SZUKAJA OBECNIE PRACOWNIKOW).
Lo taKeeee e e 1
T Czy maja Panstwo OBECNIE problemy ze znalezieniem 0. nie 0
odpowiednich pracownikdw na ktdres ze stanowisk 8
(wymienionych uprzednio, bgdz innych dotgd nie wymienionych)?
[Czy wystepujg problemy z rekrutacja]
Na jakie stanowisko lub stanowiska najtrudniej znalez¢ pracownikéw?
Prosze poda¢ mozliwie precyzyjng i petng nazwe stanowiska.
T1[x] PO WYMIENIENIU PRZEZ RESPONDENTA STANOWISK — DOPYTAC:
Czy to juz wszystkie stanowiska, na ktdre trudno znalez¢ ludzi? Czy tez sg jeszcze jakies?
DAC RESPONDENTOWI CHWILE NA ZASTANOWIENIE SIE.
1 Stanowisko 1 Kod-ISCO08
' [Trudne stanowisko 1] R
T1.2 Stanowisko 2 Kod-ISCO08
' [Trudne stanowisko 2] L]
o Stanowisko 3 Kod-1SCO08
’ [Trudne stanowisko 3] L]
A Stanowisko 4 Kod-1SCO08
’ [Trudne stanowisko 4] L]
T15 Stanowisko 5 Kod-ISCO08
' [Trudne stanowisko 5] L]

JESLI RESPONDENT W PYT. T1[x] WYMIENIt WIECEJ NIZ JEDNO STANOWISKO NALEZY WYLOSOWAC JEDNO Z NICH | ZADAC KOLEJNE PYTANIA
ODNOSNIE TEGO STANOWISKA.

Stanowisko nr: Nazwa stanowiska:
WPISZ ZGODNIE Z NUMERACIA PRZEPISZ Z POWYZSZEGO KOD ISCO-08
POWYZSZEGO PYTANIA PYTANIA
[Wylosowane trudne Y D D Y Y
stanowisko]
1. praktycznie nikt nie odpowiedziat na oferte tej pracy ....... 1

Czy problem ze znalezieniem ludzi na stanowisko
[ODCZYTAC NAZWE STANOWISKA WYMIENIONEGO W PYT.

T2

2. odpowiedziaty pewne osoby, ale nie spetniaty one

T1[x] BADZ WYLOSOWANYM Z KILKU ODPOWIEDZI
UZYSKANYCH W TYM PYTANIU]

wynika z tego, ze ...
[Powdd probleméw rekrutacyjnych]

UWAGA: TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ.

Panstwa 0Czekiwan......cccooveiiiiiniiieniecrec e 2
- ZADAJ PYT. T5
3. odpowiedziaty osoby, spetniajgce oczekiwania, ale z kolei
im nie odpowiadaty warunki pracy w Panstwa firmie...... 3

- ZADAJ PYT. T4




Jak sie Panu/Pani wydaje, co im konkretnie [1. wynagrodzenie ..........cocovveeeueueieeieeeeeeeeeeeeee e 1
nie odpowiadato? 2. BOUZINY PraCY..vvieieieirererereieiessetesetesessssssssasaetesesssssssssaseesesenas 2
o) [Co n?e odpow?ada’ro kandydatom 1] 3. warunki Wykonywania pracy ........c.cececeeeeemeeeerereversnsenssenenenn. 3
T4.2 [Co nie odpowiadato kandydatom 2] 4. 10Kalizacja firmYy ....ccveveeeeiiiereieieice et 4
" [Co nie odpowiadato kandydatom 3] 5. 2aKres ODOWIGZKOW. ....c..cucveveieeeriieieieseie e 5
e . . B 6. Warunki SOCJalNe .....ccevveiiiiieee e 6
UWAGA: MOZLIWOSC WIELU ODPOWIEDZI. |7, brak mozliWOSCi FOZWOJU .......cvevevveveeeeereeeeeereeeeeeteesenesesesesenens 7
PO ZAPISANIU ODPOWIEDZI - PRZEIDZ DO | 8- inne 8
PYT. P5.x -8. NIE WIEM -8
1. brakowato im wiedzy, UmiejetnosCi.....cccccveeevcieeeeiiiee e,
Dlaczego te osoby nie spetniaty Panstwa —> ZADAJ PYT. T5U.1 1
oczekiwan?
[Dlaczego nie spetniaty oczekiwan 1] 2. nie miaty wymaganych uprawnienf .......ccccceevvviveenieenniesneeenee e 2
T5 [Dlaczego nie spetniaty oczekiwan 2] - ZADAJ PYT. T6.1
[Dlaczego nie spetniaty oczekiwan 3]
3. nie miaty odpowiedniego doswiadczenia PRZEJDZ DO PYT. 3
UWAGA: TYLKO JEDNA ODPOWIEDZ. 4. nie miaty motywacji do pracy } P5 4
5. ZINNYCh POWOAOW.......oiiiiiiiiiciieee et et 5
1. analiza informacji i wyciggania wnioskéw 1
2. uczenie sie NOWYCh rZeCzZy......cceeevveeeeciiee e, 2
3. postugiwanie sie komputerem, tabletem, smartfonem.................... 3
4. obstuga specjalistycznych programéw komputerowych................... 4
5. obstuga maszyn, narzedzi i urzadzen technicznych .......occcooviiiniiniiiineinieeee, 5
6. montaz i naprawa maszyn i urzadzen technicznych .........cccoeeeevieiniinienniicneeee, 6
7. wykonywanie prostych rachUnkOw ...........cocceeiiiiiiiniiii e 7
8. wykonywanie zaawansowanych obliczen matematycznych .........ccocoeeeviiniiiineennn. 8
Proszg wskaza¢ TRZY 9. ZOOINOSCH AIEYSTYCZNE c..vevevveeeeeeeee e eeeee e eeeeee e oo eee et s s e e eesesesesenesae e eseseesseneneene 9
umiejgtnosci, ktorych 10. SPrAWNOSE FIZYCZNG cervveveereeeeeeeeeeeeeeeetev s e e e eesestese e e seseeseetesesesaeseseeseseeseneenenenns 10
najbardziej brakowato 11. radzenie sobie W SYtUAC]ACh SErESUJACYCH «.evvvereeeeeeeeeeeeeeeeeeeee s e s ee e 11
kandydatom na to 12. gotowo$¢ do brania na siebie odpowiedzialnoéci za wykonanie zadan ................. 12
T5U.1 stanowisko? 13. POMYSTOWOSE, KTEATYWNOSC ...ttt ettt e s s 13
T5U.2 [WRECZYC KARTE 14. zarzgdzanie czasem i terminowos¢ 14
T5U.3 KOMPETENCII nr 1] 15. samodzielna organizacja pracy............ 15
L o1 - 1o VYA ={ VT o 1= PP PPPPPPPPPIRE 16
[Brakujaca umiejetnosc 1] |17. fatwe nawigzywanie kontaktow z [UdZmi ........coeeiniininiiniinnes 17
[Brakujaca umiejetnosé 2] |18. bycie komunikatywnym i jasne przekazywanie MYSH ceviieeeiiee e, 18
[Brakujaca umiejetnosc 3] |19 wspotpraca z osobami réznych NarodoWOSCi .......c.cvvieeiricininiiininiies 19
20. praca administracyjna i prowadzenie dokumentacji........cccceeevveeeeciereiiieeeeniieeenns 20
21. koordynowanie pracy inNych 0SOD ........ccccuiiiiiiiiiceie e 21
22. rozwigzywanie konfliktéw miedzy ludzmi 22
23. gotowos¢ do czestych wyjazdOw i zmiany miejsca Pracy .......coceeecveeeecveeeesveeeenns 23
24. gotowos¢ do pracy w nietypowych godzinach wymaganych przez pracodawce ... 24
25. biegte postugiwanie sie jezykiem polskim w mowie i piSmie (poprawnos¢
jezykowa, bogate stownictwo, tatwos¢ wystawiania sie) 25
26. specyficznych ZaWOdOWYCH .........oviiiiiiiiciee et 26
PO PRZECZYTANIU LISTY KOMPETENCJI = PRZEJDZ DO PYT. P5[x]
Jakich konkretnie uprawnieri brakowato )
161 kandydatom na to stanowisko? 1. prawo JAZAY e 1
T6.2 [Brakujace uprawnienia 1] 2.J.ezykowe s 2
T6.3 [Brakujace uprawnienia 2] 3. inne zawodowe wymagane przez prawo do pracy na tym stanowisku.. 3
[Brakujace uprawnienia 3] 4. inne zawodowe nie wymagane przez prawo, ale przydatne do pracy ... 4
) i 8. INNYCH Lttt ettt et sbeesaree s 8
UWAGA: MOZLIWOSC WIELU ODPOWIEDZI.




Prosze pomysle¢ o prowadzonej przez Panstwa przedsiebiorstwo dziatalnosci i wymieni¢ jakie jest pie¢ kluczowych
P5[x]  stanowisk niezbednych do wykonywania zadan z nig zwigzanych — czyli takich bez ktérych nie wyobrazajg sobie Panstwo
dziatania firmy/instytucji. Prosze poming¢ stanowiska, ktérych istnienie wynika z prawa, np. prezes.

Jakie stanowisko wymienit(a)by Pan(i) KOD ISCO-08
P5.1 w pierwszej kolejnosci?
[Kluczowe stanowisko 1] (Y Y O Y O

Jakie stanowisko wymienit(a)by Pan(i) KOD 1SCO-08
P5.2 w drugiej kolejnosci?
[Kluczowe stanowisko 2] (Y Y DO A O P

Jakie stanowisko wymienit(a)by Pan(i) KOD 1SCO-08
P5.3 w trzeciej kolejnosci?
[Kluczowe stanowisko 3] (Y Y DO A O P

Jakie stanowisko wymienit(a)by Pan(i) KOD 1SCO-08
P5.4 w czwartej kolejnosci?
[Kluczowe stanowisko 4] [ ]

Jakie stanowisko wymienit(a)by Pan(i) KOD I1SCO-08
P5.5 w pigtej kolejnosci?
[Kluczowe stanowisko 5] Y D A R Y

JESLI RESPONDENT W PYT. P5[x] WYMIENIt WIECEJ NIZ JEDNO STANOWISKO NALEZY WYLOSOWAC JEDNO Z NICH | ZADAC KOLEJNE PYTANIA
ODNOSNIE TEGO STANOWISKA.

Prosze pomysle¢ o idealnej osobie do pracy na stanowisku [ODCZYTAC NAZWE STANOWISKA WYMIENIONEGO W PYT. P5 BADZ
WYLOSOWANYM Z KILKU ODPOWIEDZI UZYSKANYCH W TYM PYTANIU] i odpowiedzieé¢ na kilka pytan odnosnie wymagan, ktére maja
Panstwo wobec idealnego pracownika na to stanowisko.

Stanowisko nr: Nazwa stanowiska:
WPISZ ZGODNIE Z NUMERACIJA PRZEPISZ Z POWYZSZEGO KOD ISCO-08
POWYZSZEGO PYTANIA PYTANIA

[Wylosowane kluczowe Y Y D Y Y
stanowisko]

W :: WYMAGANIA WOBEC PRACOWNIKOW / KOMPETENCIJE

1. umowa na petny etat na czas okreslony .........ccceecveevecieeeicienn. 1
Jaka jest forma zatrudnienia na tym stanowisku? 2. umowa na petny etat na czas nieokreslony .......ccccceeveeeiiiieennnns 2
W2.1 [Forma zatrudnienia 1] 3. umowa na niepetny etat na czas okreslony ..........ccccceeeeeeiiieeenns 3
W22 [Forma zatrudnienia 2] 4. umowa na n.iepe’my etat na czas nieokreslony 4
W2.3 [Forma zatrudnienia 3] 5. umowa o dzieto 5
6. umowa zlecenie 6
) » 7. bez formalnej umowy.................. 7
UWAGA: MOZLIWOSC WIELU ODPOWIEDZI 8. KONTIAKL ..o 8
S8 NIE WIEM ...ttt -8
Z jakim NAJNIZSZYM wyksztatceniem zatrudniliby | 1. podstawowym, gImNazjalnym.........c....coo..eveeeeerereereeonreinrinnnns ;
Panstwo osobe na tym stanowisku? 2. 2asadniczymM ZAWOAOWYM .......coveeveeriereeeeereeeeereereeeeereereeseeeennenns 3
W31 [Najnizszy poziom wyksztatcenia] T =T o1 PO PR 4
UWAGA: JEZELI POJAWI SIE ODPOWIEDZ , TO ZALEZY” 4, wy?szym Iicen.cjackir?'\, ir?i\./nie.rskir.n ............................................ 5
NALEZY DOPYTAC | wYmusI¢ JEDNA Z ODPOWIEDZI 5. Wwyzszym maglstersklm, |nzyn|ersk|m .................. RRRREIE 0

Z LISTY 0. WYKSZTALCENIE NIE MA ZNACZENIA—> PRZEJDZ DO PYT. W4a
1. podstawowym, gimNazjalnymM........cccceeecveeeiiieeeenciee e 1
A z jakim NAJWYZSZYM wyksztatceniem 2. zasadniczym ZaWOdOWYM .......oceccueereiceiieeeiieeeeeceeeessreeeeseeeeeenes 2
W3.2  zatrudniliby Panstwo osobe na tym stanowisku? | 3. Srednim........ccccceeeveivevccnenennneene 3
[Najwyzszy poziom wyksztatcenial 4. wyzszym licencjackim, inzynierskim.................. 4
5. wyzszym magisterskim, inzynierskim 5

Jak dtugiego doswiadczenia wymagaliby Paristwo od osoby do | |__|lat |__|__| miesiecy
W4a  pracy na tym stanowisku? T T

[Jak duze do$wiadczenie jest potrzebne] JESLI JEST TO BEZ ZNACZENIA - WPISAC -9.




1. zdecydowanie kobiete ........cccoccveeeevciveececieee e, 1
. . . ., 2. racze] Kobiet.....oovvvveiiiiiiiievieeec e 2
A czy do pracy na tym stanowisku woleliby Paistwo przyjac... J . N
W5 [Em sl el = eten ] 3. raCZJ MEZCZYZNE ..ueeeeeeeeeeeeeeieeeeee e e e 3
vk = e M 4. zdecydowanie mezczyzne... . 4
8. JESTTO OBOJETNE ....eviiiiieieeeiieeeeeee e 8
lle lat mogtaby mie¢ NAJMEODSZA osoba jaka zatrudniliby ||| lat
W6.1  Paristwo na tym stanowisku? ) o )
[Najnizszy wiek] JESLI JEST TO BEZ ZNACZENIA - WPISAC -9.
Aile lat mogtaby mie¢ NAJSTARSZA osoba jaka zatrudniliby ||| lat
W6.2  Panstwo na tym stanowisku? ) i
[Najwyzszy wiek] JESLI JEST TO BEZ ZNACZENIA - WPISAC -9.
. L - - . . , KOD
KO.1 Jakie TRZY najwazniejsze umiejetnosci powinna posiadac taka 1 L]
' idealna osoba na to stanowisko? ) — =
K0.2 . .
K0.3 [Kompetencja 1] [Kompetencja 2] 2. I
' [Kompetencja 3]
3. [
Zaleznie od stanowiska od pracownika oczekuje sie okreslonego poziomu umiejetnosci. Pewne umiejetnosci moga by¢ w
ogéle niepotrzebne, a inne s3 wymagane w stopniu podstawowym, srednim, wysokim badz bardzo wysokim. Prosze
KIX] powiedzieé, w jakim stopniu sg potrzebne w przypadku tego stanowiska umiejetnosci, ktére Panu(i) wymienie
[etykiety zmiennych takie jak tres¢ poszczegdlnych pytan]
[WRECZYC KARTE KOMPETENCJI nr 2]
niepotrzebne w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
K1  analiza informacji i wyciggania wnioskéw podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
niepotrzebne w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
K2 uczenie sie nowych rzeczy podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
. . niepotrzebne w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
K3 postugiwanie si¢ komputerem, tabletem P podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
smartfonem 1 ) 3 4 5
L B niepotrzebne w stopniu w Srednim w wysokim w bardzo
K4 obstuga specjalistycznych programow P podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
komputerowych 1 2 3 4 5
niepotrzebne w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
K5  obstuga maszyn, narzedzi i urzadzer technicznych podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
niepotrzebne w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
K6 montaz i naprawa maszyn i urzadzen technicznych podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
niepotrzebne w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
K7 wykonywanie prostych rachunkow podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
. . B niepotrzebne w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
K8 Wykonywan'e ZaawansowanyCh obliczen P podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
matematycznych 1 5 3 4 5
niepotrzebne w stopniu w srednim w wysokim w bardzo
K9 zdolnoéci artystyczne podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
niepotrzebne w stopniu w srednim w wysokim w bardzo
K10 sprawnos’é fizyczna P podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
niepotrzebne w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
K11 radzenie sobie w sytuacjach stresujacych podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
L., . Lo X . L. niepotrzebne w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
K12 gotowos¢ do brania na siebie odpowiedzialnosci P podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
za wykonanie zadan 1 ) 3 4 5




niepotrzebne w stopniu w sredr.um w wyso!qm w !:)ardzo .
K13 pomys’fowos’é, kreatywnoéc’ podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
niepotrzebne w stopniu w sredr.ﬂm w wyso!dm w !:)ardzo .
K14 zarzadzanie czasem i terminowoéé podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
niepotrzebne w stopniu w sredr.ﬂm w wyso!dm w !:)ardzo .
K15 samodzielna organizacja pracy podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
. w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
niepotrzebne X . . .
K16 praca w grupie podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
niepotrzebne \év :topnlu w iredr.nm w \:/yso!qm wkpardtzo .
K17  tatwe nawigzywanie kontaktdw z ludZzmi podstawowym stopniu stopniu Wwysokim stopniu
1 2 3 4 5
. . . . niepotrzebne w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
K18 bycie komunikatywnym i jasne przekazywanie P podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
mysli 1 2 3 4 5
' ' , niepotrzebne \év stopniu w sredr‘nm w wyso!<|m wkpardzo ‘
K19  wspdtpraca z osobami réznych narodowosci podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
L . . niepotrzebne w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
K20 praca administracyjna i prowadzenie P podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
dokumentacji 1 ) 3 4 5
niepotrzebne w stopniu w sredr?lm w wyso!qm w F)ardzo .
K21 koordynowanie pracy innych 0s6b podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
1 2 3 4 5
. . o . o niepotrzebne \év:topmu wiredr?lm W\:/yso?qm wk?ardtzo .
K22  rozwigzywanie konfliktéw miedzy ludzmi podstawowym stopniu stopniu Wysokim stopniu
1 2 3 4 5
L, . .. . . niepotrzebne w stopniu w $rednim w wysokim w bardzo
K23 gotowosc¢ do czestych wyjazddw i zmiany miejsca p podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
pracy 1 2 3 4 5
., . i niepotrzebne w stopniu w srednim w wysokim w bardzo
K24 gotowosc do pracy w nietypowych godzinach P podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
wymaganych przez pracodawce 1 2 3 4 5
biegte postugiwanie sig jezykiem polskim w mowie | iepotrzebne w stopniu w srednim w wysokim wbardzo
K25 i pi¢mie (poprawnos’c’ jezykowa, bogate podstawowym stopniu stopniu wysokim stopniu
stownictwo, tatwosé¢ wystawiania sie) 1 2 3 4 5
O T 1YY T - o | S 1
W7.1 Jakie uprawnienia zawodowe, certyfikaty | 2. JEZYKOWE .......oooouiii ittt e et e e e ar e e e e areaaan 2
W7.2 badz licencje s3 wymagane do pracy na 3. zawodowe wymagane przez prawo do pracy na tym stanowisku............. 3
W7.3 takim stanowisku? 4. zawodowe nie wymagane przez prawo, ale przydatne do pracy............... 4
[Wymagane uprawnienia] D ININE e e e e e e e e e e e e rbar e e e e e e s eeanraes 5
0. UPRAWNIENIA NIE SA WYMAGANE 0
A czy do pracy na tym stanowisku potrzebna jest znajomos¢ 1 tak 1
w8 ' Kiegoé iezvka obcego? L
! s e . 2 . e 0. nie - PRZEJDZ DO PYT. W9 0
[Czy potrzebna jest znajomos¢ jezyka obcego]
” Jaki jezyk obcy jest potrzebny do pracy na tym stanowisku?
W8[x
UWAGA: MOZLIWOSC WIELU ODPOWIEDZI.
W81 Jezyk (WPISAC PIERWSZY WYNMIENIONY) wo.vvriveieeiereieesesse s sssssssssssessesssesses s sssssssssssssssasssssssssossssesssssssssssssossosssessesss e sesssases
' [Potrzebny jezyk 1]
W8.2 Jezyk (WPISAC DRUGH WYMIENIONY) couvvevvvereereessetsiessassessessssessessssssosssssssssssssssssssesssssssssssssssas sasssssssssssssanssosssssssesssnsssses
' [Potrzebny jezyk 2]
W83 Jezyk (WPISAC TRZECI WYMIENIONY) covvvvirvreeeeesese s sessassssessessessesssessss s s sssssssesessssssnssossesssssssssssasssssssossosssos sosssssassssssasssens
' [Potrzebny jezyk 3]




Biorgc pod uwage wszystkie te wymagania zwigzane z pracg na
takim stanowisku, na jakie MIESIECZNE wynagrodzenie JEZEL
w9 BRUTTO mog’ra.by liczy¢ zatrudniona osoba pracujgca w petnym NIE WIE > WPISAC -8 I
wymiarze godzin? PLN
[Wynagrodzenie]
JEZELI RESPONDENT SIE WAHA/ODMAWIA q L
ODPOWIEDZI, ZAPYTAC: . Od: Il _l—
W9.1 JEZELI PLN
W9.2 W jakim przedziale bytoby to MIESIECZNE wynagrodzenie NIE WIE > WPISAC -8
"~ BRUTTO? (N ) R Y Y B
. . Do: PLN
[Wynagrodzenie (przedziaty)]
R :: ROZWOJ PRACOWNIKOW
Czy w firmie/instytucji istnieje wydzielony dziat lub 1
R1 stanowisko/stanowiska, ktére jest odpowiedzialne za 0
rozwdj Panstwa pracownikow? 3
[Czy istnieje dziat szkoleniowy w firmie]
Czy w firmie/instytucji jest wydzielony budzet na 1
R2 dziatania zwigzane z rozwojem pracownikow? 0
[Czy wydzielony jest budzet na rozwdj] -8
1. tak, systematycznie, Ciggle ......coveveerieiiiieniieeeee e 1
Czy w firmie/instytucji ocenia sie jakich umiejetnosci 2. tak, ale sporadycznie (zwykle w zwigzku z rotacja
R3 potrzebujg pracownicy? PraCOWNIKOW) ...c..iiiieiiiieiie et 2
[Czy oceniaja potrzeby kompetencyjne pracownikéw] 0. N ettt e e e e e s 0
-8. NIE WIEM -8
1. umiejetnosci sg w petni zadowalajace, nie ma potrzeby
. . - T L. doskonalenia pracownikéw 1
Czy w P.ana/Panl OdCZUC.IUlumIethHOSC.I wu—;‘kszosg > PRZEJDZ DO PYT. RS
zatrudnionych pracownikéw sg w petni zadowalajace, czy . , . -
R4 . . . 2. umiejetnosci s zadawalajace, ale w pewnych obszarach
raczej wymagaja doskonalenia? . . .
3 . o Pracownicy Wymagajg roZWOjU ........eeeveeerveeeneeessreeenvennnens 2
[Ocena kompetencji zatrudnionych pracownikéw] . L. . . . .
3. umiejetnosci sg niewystarczajace, pracownicy wymagaja
szkolenia lub innych dziatan rozwijajacych.........ccccuuenne. 3
oY= ] USSR 1
RAD Jaki rodzaj tych umiejetnosci wymaga poprawy? Czy [2. SPOIECZNE.......eiivcuiiiieciiie et e 2
’ sg to umiejetnosci... 3. specyficzne zawodowe ..........ccoveeeeciiieeciiee e, 3
S8 NIE WIEM ...ttt -8
Jesli w.flrr.nle/lnst\_/tucn zdarza sig 1. szkoli sie obecnych PracoWnikOW .........c.eeeieiiiiiieiiir e s 1
sytuacja, ze brakuje pewnych, . s L el Lo o
L . 2. szuka sie nowych pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach i umiejetnosciach.... 2
konkretnych umiejetnosci, to S . . . Lo .
R5 - . . 3. zatrudniani sg nowi pracownicy, ktorych nastepnie sie szkoli ........ccoeecvvviiecveeeiciennns 3
jakie dziatania sg zwykle . . . N Lo e L -
. 4. robiona jest w firmie reorganizacja, zeby lepiej wykorzystaé istniejgce umiejetnosci 4
podejmowane? -8, NIE WIEM 3

[Reakcja na braki kompetencji]




Chciat(a)bym teraz zapytac o dziatania zwigzane z rozwojem pracownikow w Panstwa przedsiebiorstwie w ciggu POPRZEDNIEGO
ROKU KALENDARZOWEGO, 201X [X — 0DCzYTAC ROK AKTUALNY DLA EDYCII BADAN].

Czy w ciggu POPRZEDNIEGO ROKU
KALENDARZOWEGO (201[x-1]) prowadzili Paristwo

jakiekolwiek kursy i szkolenia ZEWNETRZNE — nie Lo AK e e e 1
R6.1.1 liczac BHP i Ppoz — czyli realizowane przez inny 0. NMHB 1ottt et e e s b b e saree s 0

podmiot/firme na terenie lub poza terenem S8 NIE WIEM ..ttt ettt s -8

przedsiebiorstwa?

[Czy prowadzili kursy i szkolenia zewnetrzne]

Czy w ciggu POPRZEDNIEGO ROKU

KALENDARZOWEGO (201[x-1]) prowadzili Paristwo

jakiekolwiek kursy i szkolenia WEWNETRZNE — nie Lo AK e e 1
R6.1.2 liczac BHP i Ppoz — czyli przygotowane i prowadzone | 0. NIE ......icccueeeeiiiieeeeiieeeeeieeeesiteeeerareeeseareeeestaeeesnssaeessasaseessseeeenns 0

przez Panstwa przedsiebiorstwo na terenie lub poza S8 NIE WIEM ottt et e e et e e e tae e e -8

terenem przedsiebiorstwa?

[Czy prowadzili kursy i szkolenia zewnetrzne]

Czy w ciggu POPRZEDNIEGO ROKU

KALENDARZOWEGO (201[x-1]) prowadzili PANStWOo | 1. 1aK .c.ccooiiiiiiciiie ettt stee e e e e rvae e e aaee e 1
R6.1.3 jakiekolwiek kursy i szkolenia e-learningowe, 0. N ettt e 0

niezaleznie od tego czy wiasne czy zakupione? S8 NIE WIEM ..ttt -8

[Czy prowadzili kursy i szkolenia e-learningowe]

PYTANIA OD R9 DO R10[x] ZADAC JESLI W PYT. R6.1-R6.2 UDZIELONO PRZYNAJMNIEJ JEDNEJ ODPOWIEDZI ,,1 — TAK”

Bioragc pod uwage wszystkie rodzaje kursow i szkolen,
poza BHP i Ppoz, ilu Panstwa pracownikow
uczestniczyto w takich zajeciach W OSTATNIM ROKU
oe KALENDARZOWYM 201X? JEZELI L]
KAZDA OSOBA POWINNA BYC LICZONA TYLKO RAZ, NIE WIE = WPISAC -8 oséb
NIEZALEZNIE OD LICZBY KURSOW, W KTORYCH
UCZESTNICZYLA.
[Liczba pracownikdéw w kursach i szkoleniach]
Ile wynosity catkowite naktady firmy na kursy i JEZELI
R11 szkolenia w 201X roku, nie liczac BHP i Ppoz? NIE WIE |—|—|—|EL‘—I—I—|
[Naktady wtasne firmy na kursy i szkolenia] - WPISAC -8
1.do 1000 Zt..cooveeeeeeiieeeeee e
JEZELI RESPONDENT SIE WAHA/ODMAW'A ODPOWIEDZI, 2.1001-2500 Zt.....cooeiiieieeeieee e,
ODCZYTAC: 3.2501-5000 zt.....cccviiiieeeeeereeee s 1
Ktéry z nastepujacych przedziaf(’)wl odpowiada tacznym 4,5001-8000 Zt...coeeeeeeerrreeieeeeeereeeeee e 2
R11.1 wydatkom firmy/instytucji na podnoszenie kwalifikacji i 5.8001-10000 zt 3
kompetencji Panstwa pracownikéw W ciggu ostatniego, 2018 6. 10001-25000 Zt....ovvvveereeeierrreeeeeee e 4567
roku, nie liczac BHP i Ppoz? 7.25001-50000 zt.....vvvveeeeeeiennreeeeeee e 8-8
[Naktady wtasne firmy na kursy i szkolenia (przedziaty)] 8. powyzej 50000 zt.....cccuveeeeiiiieiieee e,
S8 NIEWIE...ioieiiiiiieeiiceeeeie e
Lo . . , 2K e e s 1
Czy korzystali Panistwo z dofinansowania ze srodkéw .
R10.2 e A (00 = PP PPPPPTPPPPPPPRY 0
S8 NIE WIEM ...ttt -8
Czy w ostatnim roku kalendarzowym, 2018 PanstWa | 1. taK ...ccceeieeeeeriiiiie et cree e re et e e et e e e e e snneeeeas 1
R10.3 pracownicy wspoftfinansowali w jakimkolwiek [0 o SRS 0
wymiarze swoje szkolenia i kursy? S8 NIE WIEM ...ttt ee ettt e e s e e e eereeeennes -8
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R15(x]

Poza szkoleniami i kursami istnieje wiele innych form rozwijania umiejetnosci pracownikow. Wymienie teraz rézne formy
realizowane POZA MIEJSCEM PRACY. Prosze wskazac te, z ktérych W OSTATNIM 201X ROKU korzystato Panstwa
firma/instytucja.

WRECZYC KARTE ODPOWIEDZI NR 3

tak nie NIE WIEM

dofinansowywanie nauki swoich pracownikéw w szkotach zawodowych i srednich

R15.1 (zasadniczych szkotach zawodowych, technikach, liceach) 1 0 -8
[Formy rozwojowe poza MP: dofinansowanie szkdt zawodowych i srednich]
dofinansowywanie nauki swoich pracownikéw w szkotach wyzszych (studia podyplomowe,
R15.2 MBA, studia zaoczne i inne) 1 0 -8
[Formy rozwojowe poza MP: dofinansowanie szkét wyzszych]
udziat pracownikéw w konferencjach lub seminariach
R15.3 . . o 1 0 -8
[Formy rozwojowe poza MP: konferencje, seminaria, warsztaty]
udziat w wizytach studyjnych, wizytach obserwacyjnych w innych oddziatach/ partnerskich
R15.4 firmach, instytucjach 1 0 -8
[Formy rozwojowe poza MP: wizyty studyjne]
Przeczytam teraz rézne formy rozwijania umiejetnosci pracownikéw W MIEJSCU PRACY. Prosze wskaza¢ te, KTORE W
R16[x] OSTATNIM 201X ROKU stosowata Panstwa firma/instygucja.
WRECZYC KARTE ODPOWIEDZI NR 4
tak nie NIE WIEM
uczenie sie pod kierunkiem innej osoby, trenera, przetozonego dotyczgca realizacji
R16.1 biezgcych zadan lub mozliwosci dtugofalowego rozwoju (coaching, mentoring) 1 0 -8
[Formy rozwojowe: coaching mentoring]
rotacja na stanowiskach pracy — zaplanowane przeniesienie pracownika na inne
R16.2 stanowisko w celach szkoleniowych 1 0 -8
[Formy rozwojowe: rotacja]
bezposrednia obserwacja pracy innego pracownika (tzw. job shadowing) — okresowe
podazanie za wybrang osobga w pracy, obserwowanie zadan i sposobu ich wykonywania na
R16.3 . 1 0 -8
danym stanowisku
[Formy rozwojowe: job shadowing]
instruktaze dotyczgce np. obstugi nowego sprzetu, maszyn, oprogramowania
R16.4 . . . 1 0 -8
[Formy rozwojowe: instruktaze]
organizowanie ,,dni otwartych” zespotow, spotkan miedzyzespotowych majgcych na celu
R16.5 przekazanie wiedzy o specyfice pracy w zespotach/na stanowiskach/innych projektach 1 0 -8
[Formy rozwojowe: dni otwarte, spotkania]
dofinansowywanie samoksztatcenia pracownikdéw np. poprzez zakup dla nich ksigzek,
R16.6 prenumerate czasopism, zakup oprogramowania, dostep do internetowych baz wiedzy itp. 1 0 -8

[Formy rozwojowe: samoksztatcenie]

ZADAC R17[X] JESLI = W PYT. R15 | R16 UDZIELONO PRZYNAJMNIEJ JEDNEJ ODPOWIEDZI 1: ,, TAK”

R17[A] Biorac pod uwage wszystkie formy rozwoju pracownikdw, ktorg z nich uwaza Pan/i za

DLA FIRM ZATRUDNIAJACYCH MNIEJ NIZ 50 0SOB ZADAC PYTANIE R17[A] ) .
WPISAC NUMER Z PYT. R15i R16

przynoszaca najwieksze korzysci?

DLA FIRM ZATRUDNIAJACYCH50 OSOB LUB WIECEJ ZADAC PYTANIE R17[B]

R17[B] Biorac pod uwage wszystkie formy rozwoju pracownikéw, ktdra z nich uwaza Pan/i za WPISAC NUMER Z PYT. R15 i R16

przynoszacg najwieksze korzysci w przypadku:

kierownikow lub dyrektoréw

R17.1
[forma najlepsza dla kadry menadzerskiej] |||
specjalistow
R17.2 [forma najlepsza dla specjalistow] |||
R17.3 pracownikéw nizszego szczebla L

[forma najlepsza dla pracownikéw nizszego szczebla]
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ZADAC R19[X] JESLI = W PYT. R15 | R16
UDZIELONO PRZYNAJMNIEJ JEDNE)
ODPOWIEDZI 1: ,, TAK”

Dziatania rozwojowe prowadzone w 1. Wieksza motywacja i zaangazowanie pracownikOw ..........ccccceeevciveeeecneeeeennnen. 1
firmach i instytucjach moga przynosi¢ |2.Lepsza wspotpraca W zespole ..o 2
R19.1 rdozne efekty Wym|en|e kilka z nich i 3. W?eksza sprzedai ” ................ , ..................................................................... 3
R19 brosze wskaza¢ TRZY, KTORE W 4. Wigksza I_«eatywn_osc pr.a.co.wnlkow 4
R19.3 NAJWIEKSZYM STOPNIU wystapity w | 5- Lepszy wizerunek i prestiz firmy ..........c....... 5
firmie w rezultacie prowadzonych w 6. Mniejsza rotacja pracownikc')w ........................................... 6
ostatnim roku dziatan szkoleniowo- 7. Wprowadzanie nowych pomystéw i rozwigzan w firmie ... 7
rozwojowych. 8. Wieksza wydajnosS¢ pracoWnikOW .........cccoccvveeeeiiiiiiciiee e 8
ROTACIA
[Efekty dziatan rozwojowych 1]
[Efekty dziatan rozwojowych 2]
[Efekty dziatan rozwojowych 3]
Co w najwiekszym stopniu ogranicza
prowa.dzenle et SZkOI,en,IOWO_ 1. trudnosc¢ oceny, jakie formy rozwoju umiejetnosci bytyby najbardziej
rozwojowych dla pracownikéow w .
A T . potrzebne naszym pracownikom ........cccccovveeeiei e 1
Panistwa firmie/ instytucji? Prosze . . . . .
BRI .. oo MAKSYMALNIE TRZY 2. brak odp.owua'dnlej oferty szkolen.pwo-rozwopw'ej .............. s ssess 2
R2020 POWODY 3. pracown!cy nle.sa zainteresowani i zmot-yWO\-/vam-do FOZWOJU cevvveereeereeneneanns 3
R20.3 ’ 4. pracownicy majg zbyt mato czasu na takie dziatania......ccccceeveeriiinicinieenneen. 4
ROTACIA 5. wysoki koszt dziatan szkoleniowo-rozwojowych ..........ccocceeeveeriiiineeniineneenne 5
[Bariery dziatari rozwojowych 1] 6. nie Ma istotNyCh 0GraniCzen .......cooiiiiiiiiiiiie e 6
[Bariery dziatar rozwojowych 2] 0 121 1= OSSP PR PRPROON 7
[Bariery dziatan rozwojowych 3]
PYTANIE ZADAC TYLKO OSOBOM, KTORE
NIE PODEJMOWALY ZADNYCH DZIAtAN
ROZWOJOWYCH > W PYT. R6, R14, R15 . . s .. . . . L L o ox
WSKAZALY WYLACZNIE ODP. ,0”: , nie” 1. nie mieliSmy takiej potrzeby gdyz kwalifikacje i umiejetnosci pracownikow 1
odpowiadajg Naszym Potrzebom ........cccvviieiee i 2
Dlaczego nie zdecydowali sie Paristwo 2. trudnosé oceny, jakie formy rozwoju umiejetnosci bytyby najbardziej 3
R21.1 na przeprowadzenie kursow, szkolen potrzebr?e na.szym.pra?cownikom s sesssssssssssns s 4
R712  czy innych form doskonalenia 3. pracown!cy nlfe byll zainteresowani i zmc.)tywpwarTl do rozZwoju ...cceeeeruveenen. 5
R713 umiejetnodci pracownikéw? Prosze 4. pracownicy mieli zbyt mato czasu na takie dziatania........cccccceeeeveiincieeiicienn. 6
wskazaé TRZY GEOWNE POWODY. 5. dziatania szkoleniowo-rozwojowe byty dla nas zbyt drogie 7
i 6. pracownicy powinni samodzielnie dba¢ o rozwdj umiejetnosci, poza praca, 8
WRECZYC KARTE ODPOWIEDZI NR 5 bo przynosi to lepsze efekty ... 9
[Powody nierozwijania kompetencji 1] 20 121 1= PN 10
[Powody nierozwijania kompetencji 2]
[Powody nierozwijania kompetencji 3]
Czy w ciggu NAJBLIZSZYCH 12 MIESIECY Paristwa
firma/instytucja zamierza organizowac jakiekolwiek formy 1 tak 1
Rz roZwolu umiejetnosci pracownikow poza BHP IPPoz2 Mam |, ~ e D
gilm\sh zarowno te w miejscu pracy, poza praca, jak i “8. NIE WIEM ..ottt -8
[Czy planujg szkolenia w nastepnych 12 miesigcach]
Czy w ciggu NAJBLIZSZYCH 12 MIESIECY zamierzaj3 sie 1
R23 Panstwo ubiegac o srodki publiczne na rozwdj i 0
doskonalenie pracownikdw, kursy czy szkolenia? 8

[Czy planujg wnioskowanie o srodki publiczne na rozwdj]
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Z :: ZARZADZENIE W FIRMIE / INSTYTUCII

Niektére firmy badz instytucje, aby osiggngc swoje cele, dziatajg wedtug

okreslonego wczesniej planu. Inne uznaja, ze skuteczniejszym sposobem 1. tak 1
71 dziatania jest powstrzymanie sie od planowania i skupienie na biezacej 0' ne 9PRZEJDZDOPYT26 0
sytuacji. Czy Panstwa firma/instytucja posiada plan dziatan wykraczajacy | 8. NIEWIEM = PRZEIDZ DO PYT. 76
poza perspektywe najblizszych 3 miesiecy? ’ ' -8
[Czy posiadajg plan dziatan powyzej 3 miesiecy]
W jak dtugiej perspektywie czasowej planujg Panstwo swoje dziatania?
72 Na ktéry rok Panstwa firma/instytucja zaplanowata najbardziej oddalone JEZELI NIE WIE 20| |
w przysztosc dziatanie? > WPISAC -8 —!—
[Do ktérego roku posiadajg plan dziatan]
Decyzje w firmach/instytucjach podejmowane s3 przy
réznym stopniu zaangazowania pracownikow. W jaki sposéb | 1. angazujq pracownikdéw w podejmowanie decyzji ........ 1
76 podejmowane sg zwykle wazne, dotyczace pracownikéw 2. podejmujg decyzje samodzielnie, bez konsultacji z
decyzje w Panistwa firmie/instytucji? Czy w takich sytuacjach POAWAAANYMI weeviiiiiiieiiee e 2
przetozeni zazwyczaj... 3. pozostawiaja podejmowanie decyzji pracownikom..... 3
[Jak podejmowane s3 decyzje]
Czy Panstwa firma/instytucja bada skutecznos¢ dziatan w Lo AK e 1
Z8 obszarze zarzadzania pracownikami? QLT PP PP PP OPPRR 0
[Czy badana jest skutecznosc HR] S8 NIE WIEM Lttt -8
Czy w Panstwa firmie/instytucji prowadzona jest ocena Lo AK e 1
Z9 pracownikow? 0. nie 0
[Czy prowadzona jest ocena pracownikdow] S8 NIE WIEM Lttt -8
0. NIE STOSUJA e e 0
. . . . L. 1. Opisy STANOWISK PraCy....cccueeeecieiiiiiieeeiiieeeecree e svee e e eeevee e seaeee e 1
W firmach/instytucjach mozna stosowac rézne 2. Wartoéciowanie stanowisk pracy )
narzedzia zarzadzania ’zasoba.ml l_Ud.Zk'm" B 3. Wystandaryzowane narzedzia selekcji kandydatow..........ccccccuvveennees 3
personelem. Czy w Parnstwa firmie/instytucji 4. Baza danych kandydatéw 4
stosowane jest ktdres z wymienionych 5. Narzedzia adaptacji pracownikOw .........ccccccueeeeciiieeciiiie e 5
i?
710.1 narZ.QdZI' . 6. System wynagrodzen uwzgledniajacy hierarchie stanowisk i
[Jakie narzedzia HR sg stosowane 1] .
710.2 ki i 5 UWarunkowania ryNKOWE .......c.cooveeeieeniiieeiee st 6
710.3 [Jak!e narzedz!a AL SR S 3] 7. System pozaptacowych mechanizmdéw motywacji pracownikow 7
Wl iz [ ) sirasates 2 8. Procedury zwalniania (derekrutacji) pracownikéw 8
P 9. Plan zastepowania odchodzacych pracownikéw ...... 9
WRECZYC KARTE ODPOWIEDZI NR 6 10. Plan zatrudnienia 10
UWAGA: MOZLIWOSE WIELU ODPOWIEDZI 11. IndyW|du:1IaTne pIar.1y rC.).ZWOJu/SCI?Z!ﬂ kariery pr.acownlkoyv 11
12. Narzedzia identyfikacji pracownikow o wysokim potencjale
FOZWOJU vrveeieeeieiuerieeeesesesesrereeesesesasssessaesesssnssnsseseessssssnssssneesesssnssnnees 12
S8 NTE WIEM ..ttt st saee e -8
Jakie, PO%A WYNAGRIODZEN'EM' m.echarjizmy 1. Zaangazowanie pracownikdw w podejmowanie decyzji .................... 1
motywacji pracownikow wykorzystuje Panstwa |5 ystanawianie celéw efektyWNnoZCIoOWYCh «.....veeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 2
firma/instytucja? 3. Zwiekszanie zakresu odpowiedzialnoéci pracownikOw...............c....... 3
[Metody motywacji pozafinansowej 1] B AWANS ettt eite ettt et e et e e e et e e e et e e ae e e be e e ae e e tae e bee e baeenree e baeenaee et 4
[Metody motywacji pozafinansowej 2] 5. Pochwata ze strony przetozonego... 5
z11.1  [Metody motywacji pozafinansowej 3] 6. Dodatkowe pakiety ubezpieczeniowe, w tym zdrowotne .......... 6
711.2 7. Karty / karnety fitness......ccccceevvveevcreenieecieeseeenee. 7
Z11.3 ) 8. Karty / karnet do instytucji kulturalnych 8
WRECZYC KARTE, ODPOWIEDZI NR 7 9. Szkolenia dOdAtKOWE .......ecccveeiiieniie ittt sae e 9
. 2 10. Wyjazdy / imprezy integracyjne.....ccccevcueeeeevieeeiiieee e eeeee e siveee s 10
UWAGA: MOZLIWOSC WIELU ODPOWIEDZI 11 Boyri olZa/z'onZIney gracyl 11
AT o T R R S e e 12. : f.y j b ..... {fk ................................................... ”
RESPONDENTOWI, ZE CHODZI O MECHANIZMY . Dofinansowane / bezptatne positi........ccccccceevveevienienieneesecie e
POZAFINANSOWE. 13 |nne --------------------------------------------------------------------------------------------------- 13
-8. NIE WIEM -8
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Czy w firmie/instytucji jest wydzielony budzet na dziatania Lo aK e 1
712 zwigzane z rekrutacjg i selekcja? 0. nie 0
[Czy posiadaja budzet rekrutacyjny] -8. NIE WIEM -8
0. W UBIEGLYM ROKU NIE REKRUTOWALI PRACOWNIKOW..........cooun.n. 0
1. Rozmowa rekrutacyjna (bez standaryzacji pytan, odpowiedzi i ocen).. 1
2. Wywiad ustrukturyzowany (z wystandaryzowanymi pytaniami, 2
odpowiedziami i 0CENAMI) ..cc.eiiiiiiiiriiiiie e
3. CV [ ZYCIOTYS cevrreteteteteteieeee et ettt es et s bbbttt s s s s s vesesas 3
Jakich narzedzi oceny kandydatow w B, LISt MOTYWACY]NY 1.vvrveveierereseeissesssessesssesse st sssssssessssssse s ssssassessssas 4
procesie rekrutacji uzywata Panistwa 5. Test wiedzy zwigzanej ze stanowiskiem pracy .....cccceveevvieenieeniieennenne 5
firma/instytucja W OSTATNIM ROKU 6. Prébka pracy (wykonanie zadania zwigzanego ze stanowiskiem pracy
KALENDARZOWYM, 20187 lub przedstawienie prébki pracy wykonanych dla poprzednich
Z713.1 L g o TE o] = ToloTo - 171/ oo .Y ) H RS 6
713.2 ) . 7. Referencje ...t 7
Z13.3 [Podstawowe narzedzia rekrutacii 2] 12, TeSt SYEUACYJNY eeeeeeiiiiieieiee et 12
[Podstawowe narzedzia rekrutacji 3] 13. Test zdolnosci poznawczych / test inteligencji ........ccoevevevevevevvecuenenen. 13
14. Test sprawnosci fizycznej / manualng] ......ccccccveevcveeecveeciieecineescieeeneenn 14
. .. 15. TESt OSODOWOSCI ..evvviiiieiiiieiie ettt st sane s 15
UWAGA: MOZLIWOSC WIELU ODPOWIEDZI 16. Test inteligencji emMocjoNalNEg] ....c.cevveeriierieiniiierieerie e 16
genc J )
WRECZYC KARTE ODPOWIEDZI nr 8 17. Test integralnos$ci osobistej / UCZCIWOSCI ....eeeuveevveecieeiieeeiee e 17
18. Test MOtyWacji O PracCy c.c.eieceeereeerieesieeneeeee et 18
19. Test zdolnosci przywoOdczych ......cooviieiiieiieiieeee e 19
20. Osrodek oceny (Assessment CENTEr) ....cccccveeceercreeeieesieeeieeseiee e 20
O NN e 9
L0, NIE WIEM ..ottt ettt ettt siveesaae e saveenaseesaaeenaeas 10
Firmy i instytucje mogg w rdézny sposob realizowac swoje cele i dziatania. Przeczytam teraz kilka stwierdzen opisujgcych
dziatanie firm/instytucji. Prosze uporzgdkowac te stwierdzenia od takiego, ktére najlepiej opisuje Pana/Pani firme/instytucje
Z17[x] 4o takiego, ktore opisuje jg w stopniu najmniejszym.
WRECZYC KARTE ODPOWIEDZI nr 9
Nasza firma/instytucja przypomina wielka rodzine, a jej kierownictwo opiekuje sie
Z17.1  pracownikami. WPISAC RANGE |_|
[Firma jak wielka rodzina]
Nasza firma/instytucja jest energiczna i przedsiebiorcza, a jej kierownictwo jest nowatorskie i
Z17.2  zacheca do podejmowania inicjatyw oraz ryzyka. WPISAC RANGE |_|
[Firma energiczna i przedsiebiorcza]
Nasza firma/instytucja jest skupiona gtéwnie na wynikach
Z17.3 iskutecznym wykonywaniu zadan, a jej kierownictwo jest stanowcze. WPISAC RANGE | _|
[Firma skupiona na wynikach]
Nasza firma/instytucja jest $cisle zorganizowana i rzgdza w niej formalne procedury, a jej
Z17.4  kierownictwo skupia sie na sprawnej organizacji i kontroli. WPISAC RANGE |_|
[Firma rzgdzona przez formalne procedury]
I :: INNOWACYJNOSC (WIEDZOCHLONNOSC) FIRM /INSTYTUCII
Czy w ciggu OSTATNIEGO ROKU KALENDARZOWEGO - 2018 Panstwa firma
wprowadzita jakies INNOWACIE np. nowy lub istotnie ulepszony towar, Lo taK e 1
11 model, nowa ustuge, nowe metody produkcji, organizacji pracy, promocji lub [0. Nie ..o, 0
sprzedazy? -8. NIEWIEM ....coiiiiiiiic, -8
[Czy wprowadezili innowacje]
Aczyw NAJBLIZSZVCH 12 TS SRS Pl ) (e L1.taK e 1
111 wprowadzi¢ nowe albo znaczaco ulepszone produkty, ustugi, metody 0. NHE ettt 0
produkcji, organizacji pracy, promocji lub sprzedazy?
. . . . “8. NIE WIEM.....ovriiiiiieniieeiee e -8
[plany innowacji w kolejnych 12 miesigcach]
Czy W OSTATNIM, 2018 ROKU prowadzone byly jakie$ prace T1.taK oo 1
116 padawczo-rozwojowe (B+R, R&D)? 0. nie 0
-8. NIE WIEM -8
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Definicja: Czyli prace nad udoskonaleniem lub opracowaniem nowych
produktow i ustug, w tym np. opracowywanie prototypéw, testowanie
rozwiqzan, ktore sq prowadzone systematycznie w firmie
[Czy prowadzone byty prace B+R w 2018 roku]

LoaK e
Czy W OSTATNIM, 2018 ROKU Panstwa firma wygenerowata zysk? 0. nie 1
119 ’ 0
[Czy osiagneli zysk] -8. NIE WIEM 8
1. ZNACZNIE WIEKSZY..eeeuvrieeeeieiecetiee ettt e e e e see e e aee e 1
A czy ten zysk w poréwnaniu do POPRZEDNIEGO | 2- niez,nacznie wie.kszy : 2
119.1 ROKU KALENDARZOWEGO, 2018 byt ...? 3. p_orownyV\./aInyJ_ak POPIrZEdNIO ....eeeeiiieiieeiieeeeee e 3
7mi ku] 4. NIeZNaCzZNie MNIEJSZY ...uurviiieiiiiiiiiiiiiee e 4
[ZmidtyzysKkl 5. ZNACZNIE MNIEJSZY cevvrvriiiiiiiiiiiiiieiiieiererererererere e rerererereren 5
S8 NIE WIEM ...oiiiiiiiee ittt sttt sttt -8

Dziekujemy za rozmowe!
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