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1. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. 2020 r. poz. 1062), zwana dalej ,Ustawg”, ma stuzy¢é poprawie
warunkéw zycia i funkcjonowania obywateli, zwtaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami
wynikajgcymi z niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te mogg miec
utrudniony dostep do korzystania z ustug podmiotu publicznego z powodu barier
architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowym jest
zmiana podejscia do obstugi klienta ze szczegblnymi potrzebami i podejmowanie dziatan,
przez podmioty publiczne, na rzecz eliminacji wystepujacych barier. Temu stuzy¢ ma
realizacja zapiséw Ustawy. Ustawa jest strategicznym elementem rzgdowego programu
Dostepnos¢ Plus. Program ten zostat przyjety uchwatg nr 102/2018 Rady Ministréw z
dnia 17 lipca 2018 r. Celem programu jest budowanie systemu na rzecz rozwoju
dostepnosci w Polsce. W duzej mierze koncentruje sie na ksztattowaniu warunkéw do
zmian w przestrzeni publicznej, architektury, transportu i oferowanych na rynku
produktow tak, by dostosowac je do potrzeb wszystkich obywateli, zwtaszcza oséb o
szczegolnych potrzebach zwigzanych z niepetnosprawnoscia czy seniorow. Rozwigzania
zapisane w Ustawie wypetniajg zapisy Konwencji o prawach osdb niepetnosprawnych,
sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169, z pdin.
zm.). Tym samym zobowigzujg do zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami
dostepu do obiektow/budynkdw na réwni z innymi obywatelami. Zapisy Ustawy
wychodzg jednak znacznie szerzej, zobowigzujgc podmioty publiczne do zapewnienia
dostepnosci réwniez w zakresie cyfrowym czy informacyjno-komunikacyjnym. Na
podstawie Ustawy kazdy organ wiadzy publicznej okreslony w art. 14 ust.1 ma obowigzek
wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci. Jednym z zadan koordynatora jest
przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami. Celem planu jest wskazanie kierunkéw
niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan stuzgcych usprawnieniu funkcjonowania
podmiotu publicznego, uczynienia go bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

Przygotowanie i realizacja planu jest powigzana z dziataniami wewnatrz organizacji.
PARP realizuje zapisy ustaw regulujgcych kwestie dostepnosci, wpisujac sie tez w
zatozenia rzgdowego programu Dostepnos¢ Plus. PARP od 7 pazdziernika br. znajduje sie
wsrdd sygnatariuszy Partnerstwa na rzecz dostepnosci. Celem podpisanego
zobowigzania jest zapewnienie swobodnego dostepu do débr i ustug oséb o szczegdlnych
potrzebach, oraz praca na rzecz usuwania barier przeszkadzajgcych w ich petnym udziale
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W zyciu spotecznym i publicznym. Dziatania PARP w tym zakresie wpisujg sie takze w
szerokie ramy publicznych polityk dostepnosciowych realizowanych réwniez dzieki
Funduszom Europejskim.
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2. Analiza stanu zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdolnymi
potrzebami przez PARP

Stan zapewnienia w PARP na dzier 1.1.2021 zostat przedstawiony w ,Raporcie o stanie
zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego” opublikowanym, w dniu 21.3.2021, w BIP
PARP: Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego (parp.gov.pl). Ponizej

rozwiniecie analizy oraz jej aktualizacja.

a. Dostepnos¢ architektoniczna
Agencja miesci sie przy ul. Panskiej pod numerami 77/79, 85a, 81/83 (wejscie gtdowne z
recepcja, przed nim 2 miejsca parkingowe dla oséb z niepetnosprawnosciami). Przy recepcji
pracownicy udzielajg informacji. Bramka bezpieczennstwa (wyposazona w sygnalizator
Swietlny i dZwiekowy) posiada szerokie skrzydto utatwiajgce przejscie. Wejscie do kancelarii
oraz recepcji nie posiada barier architektonicznych. W strefie administracyjnej sg schody
(szerokie z poreczami z jednej strony) lub windy (nie wjezdza na ostatnie, 5 pietro; przyciski
sg podswietlane, oznaczone alfabetem Braille’a, mozliwe do nacisniecia z poziomu wdzka).
W pomieszczeniach/ korytarzach zainstalowano o$wietlenie awaryjne. Poruszanie sie po
strefie administracyjnej dopuszczalne jest jedynie w asyscie pracownika PARP. Korytarze sg
szerokie, a pomiedzy budynkami wyposazone w pochylnie niwelujgce réznice poziomdw. Na
parterze budynku 77/79 po lewej stronie od wejscia zlokalizowana jest tazienka dla 0séb z
niepetnosprawnosciami. Jednoczesnie na pytania szczegdtowe udzielono nastepujacych
odpowiedzi:
1. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) wolne od barier poziome i
pionowe przestrzenie komunikacyjne?
nie
2. Czy podmiot zastosowat w tym budynku (tych budynkach) rozwigzania
architektoniczne, srodki techniczne lub posiada zainstalowane urzadzenia, ktére
umozliwiajg dostep do wszystkich pomieszczen, z wytgczeniem pomieszczen
technicznych?
nie
3. Czy podmiot zapewnia w tym budynku (tych budynkach) informacje na temat
rozktadu pomieszczen, co najmniej w sposdb wizualny i dotykowy lub gtosowy
nie
4. Czy podmiot zapewnia (umozliwia, dopuszcza) wstep do tego budynku (tych
budynkdw) osobie korzystajgcej z psa asystujgcego?
tak
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5. Czy podmiot zapewnia w przypadku tego budynku (tych budynkéw) osobom ze
szczegdlnymi potrzebami mozliwosé ewakuacji lub uratowania w inny sposéb?
tak

b. Dostepnosc¢ cyfrowa
W zakresie dostepnosci cyfrowej wszystkie strony internetowe posiadajg deklaracje
dostepnosci, zgodnie z ktdra:

1. Strona https://parp.gov.pl/ posiada status czesciowo zgodna, tresci niedostepne:

e W niektorych polach tekstowych umieszczonych w serwisie PARP brakuje
programistycznie powigzanej etykiety lub zdefiniowanej grupy.

e Nie wszystkie podstrony serwisu PARP majg adekwatny tytut strony do tresci.

e Brak zapewnienia zrozumiatej sekwencji nawigowania w przypadku niektoérych
komponentdw.

e Pewne tresci opublikowane na stronie PARP sg niedostepne z uwagi na fakt, ze
zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy o dostepnosci cyfrowej.

2. Strona https://akademia.parp.gov.pl/ posiada status czeSciowo zgodna, tresci
niedostepne:

e W niektorych polach tekstowych umieszczonych w serwisie PARP brakuje
programistycznie powigzanej etykiety lub zdefiniowanej grupy.

o Dla tresci e-learningowych oraz niektérych stron Akademii PARP brakuje
zdefiniowanej struktury nagtéwkow.

e W niektorych tresciach e-learningowych brak mozliwosci dotarcia do tresci za
pomocg klawiatury.

e W niektdrych tresciach umieszczonych na Akademia PARP kolejnosé elementow
umieszczonych w drzewie DOM jest inna niz na stronie. W niektérych
komponentach pojawiajg sie zduplikowane atrybutu oraz nie wszystkie ID sg
unikalne.

3. Strona https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/ posiada status czeSciowo zgodna, tresci

niedostepne:

e Dla niektdrych pdl tekstowych, tabeli umieszczonych w serwisie BUR brak
programistycznie powigzanej etykiety lub zdefiniowanej grupy/ nagtéwka.

e Dla niektdrych elementéw brak obstugi z poziomu klawiatury.

e Dla niektdrych elementéw brak widocznego fokusu.

e Dla niektdrych elementéw brak zdefiniowanego celu linku.

c. Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna
Na pytania szczegétowe udzielono nastepujgcych odpowiedzi:
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e Czy podmiot zapewnia osobom ze szczegblnymi potrzebami obstuge z
wykorzystaniem nizej wymienionych sposobéw/srodkéw wspierajgcych

komunikowanie sie?

a.

Kontakt telefoniczny:
tak
Kontakt korespondencyjny:
tak
Przesytanie wiadomosci tekstowych, w tym z wykorzystaniem wiadomosci
SMS, MMS lub komunikatoréw internetowych:
tak
Komunikacja audiowizualna, w tym z wykorzystaniem komunikatorow
internetowych
tak
Przesytanie fakséw
tak
Wykorzystanie ttumacza jezyka migowego przez strony internetowe i/lub
aplikacje (ttumaczenie online)
tak, od marca 2021
Pomoc ttumacza jezyka migowego — kontakt osobisty
tak, powyzej 3 dni roboczych
Kontakt z pomoca ttumacza-przewodnika (kontakt osobisty)
nie.

e (Czy podmiot posiada urzadzenia lub srodki techniczne do obstugi oséb

stabostyszgcych, takich jak np. petle indukcyjne, systemy FM, systemy na

podczerwien (IR), systemy Bluetooth?

nie.

e (Czy podmiot zapewnia na tej stronie internetowej (tych stronach internetowych)

informacje o zakresie swojej dziatalnosci (gtéwnych zadaniach podmiotu) w postaci:

a.

tekstu odczytywalnego maszynowo?

czesciowo: w ekosystemie strony gtéwnej PARP.

nagrania tresci w polskim jezyku migowym (PJM) w postaci pliku wideo?
czesciowo: w ekosystemie strony gtéwnej PARP.

informac;ji w tekscie tatwym do czytania (ETR)?

czesciowo: w ekosystemie strony gtownej PARP.
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3. Planowane dziatania w zakresie poprawy realizacji zadan w

zakresie dostepnosci przez PARP.

Zadanie

Zakres planu, forma realizacji i
czas realizacji, lub opis dostepu
alternatywnego lub informacja o
realizacji, przewidywana koszty

Odpowiedzialnos¢
za wdrozenie

Zapewnienie na stronie
internetowej PARP informacji o
zakresie dziafalnosci Agencji —

w postaci elektronicznego pliku
zawierajgcego tekst odczytywalny
maszynowo, nagrania tresci w
polskim jezyku migowym oraz
informac;ji w tekscie tatwym do
czytania;

zrealizowane

Dyrektor
Departamentu
Komunikacji i
Marketingu

Zapewnienie wolnych od barier
poziomych i pionowych przestrzeni
komunikacyjnych budynkdw;

Z uwagi na ograniczenia
architektoniczne nie jest mozliwe
zlikwidowanie wszystkich
istniejgcych w budynku barier. W
zwigzku z powyzszym
przeprowadzona zostanie, w
terminie do 30 czerwca 2022 r.,
weryfikacja istniejgcych oraz
przysztych rozwigzan pod katem
mozliwosci udostepniania
powierzchni osobom z
niepetnosprawnosciami.

Dyrektor Biura
Administracji
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Zadanie

Zakres planu, forma realizacji i
czas realizacji, lub opis dostepu
alternatywnego lub informacja o
realizacji, przewidywana koszty

Odpowiedzialnos¢

za wdrozenie

Instalacja urzadzen lub
zastosowanie Srodkow
technicznych i rozwigzan
architektonicznych w budynku,
ktére umozliwiajg dostep do
wszystkich pomieszczen,

z wyfaczeniem pomieszczen
technicznych;

Weryfikacja mozliwosci jakie
posiada Wynajmujacy w zakresie
instalacji odpowiednich
usprawnien umozliwiajacych
dostep do wszystkich pomieszczen,
w terminie do 30 marca 2022 r.

Dyrektor Biura
Administracji

Zapewnienie informacji na temat
rozktadu pomieszczen w budynku,
co najmniej w sposdb wizualny i
dotykowy lub gtosowy;

Zapewnienie w terminie do 30
wrzesnia 2022 r. wyposazenia
budynku w tyflomapy.

Dyrektor Biura
Administracji

Zapewnienie wstepu do budynku
osobie korzystajgcej z psa
asystujgcego;

zrealizowane

Dyrektor Biura
Administracji

Zapewnienie osobom ze
szczegblnymi potrzebami
mozliwosci ewakuacji lub ich
uratowania w inny sposéb;

Weryfikacja mozliwosci jakie
posiada Wynajmujacy w zakresie
ewakuacji oséb z
niepetnosprawnosciami w tym
zakupu odpowiedniego
wyposazenia, w terminie do 30
marca 2022 r.

Dyrektor Biura
Administracji

Instalacja urzadzen lub innych
srodkéw technicznych do obstugi
0s0b stabostyszgcych,

w szczegolnosci petli indukcyjnych,
systemow FM lub urzadzen
opartych o inne technologie,
ktdérych celem jest wspomaganie
styszenia;

Z uwagi na panujgcy stan epidemii
oraz istniejgce ograniczenia w
przemieszczaniu sie oséb w
budynku na dzien dzisiejszy nie ma
realnych potrzeb w tym zakresie,
jednakze planuje sie
przeprowadzenie analizy
mozliwosci wdrozenia rozwigzan w
przedmiotowym zakresie, w
terminie do 30 wrzesnia 2022 r.

Dyrektor Biura
Administracji
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Zadanie Zakres planu, forma realizacji i Odpowiedzialnos¢

czas realizacji, lub opis dostepu
alternatywnego lub informacja o
realizacji, przewidywana koszty

za wdrozenie

Obstuga przez wykorzystanie
zdalnego dostepu online do ustugi
ttumacza jezyka migowego przez
strony internetowe i aplikacje oraz
przez przeszkolone osoby
wykonujgce zadania na rzecz PARP;

zrealizowane

Dyrektor Biura
Administracji

Sporzadzenie, publikacja i przeglad
deklaracji dostepnosci dla stron

internetowych

Realizowane na biezgco, co
najmniej raz w roku (do 31.03).

Wtasciciele
zasobow

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul.Pariska 81/83, 00-834 Warszawa
tel.: +48 22 432 80 80, f: +48 22 432 86 20

e-mail: biuro@parp.gov.pl www.parp.gov.pl



mailto:biuro@parp.gov.pl

1

B PARP

Grupa PFR

Zadanie

Zakres planu, forma realizacji i
czas realizacji, lub opis dostepu
alternatywnego lub informacja o
realizacji, przewidywana koszty

Odpowiedzialnos¢
za wdrozenie

Spetnienie przez strone
internetowg wymagan dostepnosci:

parp.gov.pl

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul.Pariska 81/83, 00-834 Warszawa
el.: +48 22 432 80 80, f: +48 22 432 86 20

e W niektérych polach tekstowych
umieszczonych w serwisie PARP
brakuje programistycznie
powigzanej etykiety lub
zdefiniowanej grupy. Dotyczy
zewnetrznego komponentu
Breezing Forms. Na poziomie
zmian wewnatrz systemowych
strony PARP zostanie ta
niezgodnos¢ usunieta do 12.2022.

® Nie wszystkie podstrony serwisu
PARP majg adekwatny tytut strony
do tresci. Dotyczy powigzanej ze
strong PARP podstrony
FAQ.parp.gov.pl. Strona zostanie
zastgpiona strong
PYTANIA.parp.gov.pli
niezgodnos¢ zostanie usunieta.
Termin realizacji 11.2021

® Brak zapewnienia zrozumiatej
sekwencji nawigowania w
przypadku niektérych
komponentéw. Dotyczy
powigzanej ze strong PARP
podstrony FAQ.parp.gov.pl.
Strona zostanie zastgpiona strong
PYTANIA.parp.gov.pli
niezgodnos¢ zostanie usunieta.
Termin realizacji 11.2021

® Tresci opublikowane na stronie
przed wejsciem w zycie ustawy o
dostepnosci cyfrowej a nie
spetniajgce wszystkich wymogdw
zostang zachowane w
niezmienionej formie ze wzgledu
na wartos$¢ archiwalng (dotyczy

archiwalnych publikacji).

Dyrektor
Departamentu
Komunikacji i
Marketingu
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Zadanie

Zakres planu, forma realizacji i
czas realizacji, lub opis dostepu
alternatywnego lub informacja o
realizacji, przewidywana koszty

Odpowiedzialnos¢
za wdrozenie

Spetnienie przez strone
internetowg wymagan dostepnosci:
akademia.parp.gov.pl

e W niektérych polach tekstowych
umieszczonych w serwisie PARP
brakuje programistycznie
powigzanej etykiety lub
zdefiniowanej grupy. Niezgodnos¢
zostanie usunieta do 12.2022,
jednakze wymaga wsparcia
zewnetrznego wykonawcy.

e Dla tresci e-learningowych oraz
niektérych stron Akademii PARP
brakuje zdefiniowanej struktury
nagtéwkow. Niezgodnos¢ zostanie
usunieta do 12.2022, jednakze
wymaga wsparcia zewnetrznego
wykonawcy.

® W niektérych tresciach e-
learningowych brak mozliwosci
dotarcia do tresci za pomocg
klawiatury. Niezgodnos¢ zostanie
usunieta do 12.2022

e W niektdrych tresciach
umieszczonych na Akademia PARP
kolejnos¢ elementéw
umieszczonych w drzewie DOM
jest inna niz na stronie. W
niektérych komponentach
pojawiajg sie zduplikowane
atrybutu oraz nie wszystkie ID sg
unikalne. Niezgodnos¢ zostanie
usunieta do 12.2022, jednakze
wymaga wsparcia zewnetrznego

wykonawcy.

Dyrektor
Departamentu
Wsparcia
Przedsiebiorczosci
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Zadanie

Zakres planu, forma realizacji i
czas realizacji, lub opis dostepu
alternatywnego lub informacja o
realizacji, przewidywana koszty

Odpowiedzialnos¢
za wdrozenie

Spetnienie przez strone

ustugirozwojowe.parp.gov.pl

internetowg wymagan dostepnosci:

® Dla niektdrych pdl tekstowych,
tabeli umieszczonych w serwisie
BUR brak programistycznie
powigzanej etykiety lub
zdefiniowanej grupy/ nagtéwka.
Przeglad kodu programistycznego
oraz usuniecie stwierdzonej
niezgodnosci.
Niezgodnosc¢ zostanie usunieta do
06.2022
e Dla niektérych elementéw brak
obstugi z poziomu klawiatury.
Przeglad kodu programistycznego
i udostepnienie funkcjonalnosci
przy uzyciu klawiatury.
Niezgodnosc¢ zostanie usunieta do
06.2022
® Dla niektérych elementdéw brak
widocznego fokusu. Przeglad kodu
programistycznego w zakresie
mechanizmie dodawania avatara
na profilu przedsiebiorstwa i
dodanie widocznego fokusa.
Niezgodno$¢ zostanie usunieta do
06.2022
® Dla niektérych elementéw brak
zdefiniowanego celu linku.
Przeglad kodu programistycznego.
Dodanie rozwigzan
programistycznych, np. arialabel
Niezgodno$¢ zostanie usunieta do
06.2022

Dyrektor
Departamentu
Rozwoju Kadr w
Przedsiebiorstwach

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul.Pariska 81/83, 00-834 Warszawa
tel.: +48 22 432 80 80, f: +48 22 432 86 20
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Zadanie

Zakres planu, forma realizacji i
czas realizacji, lub opis dostepu
alternatywnego lub informacja o
realizacji, przewidywana koszty

Odpowiedzialnos¢
za wdrozenie

wymagan dostepnosci

Strona LSI dla nowej perspektywy | Wraz z trwajgcymi pracami nad Dyrektor
nowym systemem wdrazane sg Departamentu
zalecenia audytu dostepnosci. Koordynacji
Wraz z publikacjg systemu strona | Wdrazania
bedzie spetniata zalecenia. Programéw

Spetnienie przez pozostate strony | W momencie powstawania strony | Wtasciciele

internetowe i aplikacje mobilne internetowe;j zasobow

Przeprowadzenie oceny
zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej lub aplikacji
mobilnej w przypadku, gdy nie
mozna zapewnia¢ dostepnosci
cyfrowej strony internetowej lub
aplikacji mobilnej, jezeli wigzatoby
sie to z poniesieniem nadmiernych
kosztéw

Dziatania takie nie sg planowane.

Whtasciciel zasobu,
za zgoda
Koordynatora
Dostepnosci

Powtdrzenie publikacji na stronach
internetowych PARP w przypadku
gdy informacja wytworzona przez
PARP jest publikowana na stronie
internetowej lub w aplikacji
mobilnej nie bedacej wtasnoscia
Agencji i nie spetnia ona wymagan
dostepnosci cyfrowe;j.

Realizowane na biezgco

Whtasciciel zasobu

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul.Pariska 81/83, 00-834 Warszawa

tel.: +48 22 432 80 80, f: +48 22 432 86 20
e-mail: biuro@parp.gov.pl www.parp.gov.pl



mailto:biuro@parp.gov.pl

B PARP

Grupa PFR

Zadanie

Zakres planu, forma realizacji i
czas realizacji, lub opis dostepu
alternatywnego lub informacja o
realizacji, przewidywana koszty

Odpowiedzialnos¢
za wdrozenie

W przypadku udzielania zaméwien

Realizowane na biezgco

Dyrektor Biura

realizacji zadan publicznych
finansowanych z udziatem $rodkéw
publicznych okreslenie w tresci
umowy warunkéw stuzacych
zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami w
zakresie tych zadan publicznych.

publicznych podmiotom innym niz Zamoéwien
podmioty publiczne, okreslenie w Publicznych.
tresci umowy warunkéw stuzgcych

zapewnieniu dostepnosci osobom

ze szczegblnymi potrzebami w

zakresie tych zadan publicznych.

W przypadku zlecania lub Realizowane na biezgco Dyrektorzy
powierzania, na podstawie umowy, komadrek

organizacyjnych

Zapewnienie dostepnosci cyfrowej
dokumentéw, plikdéw, multimediow
publikowanych na stronie
internetowej, w kanale social
mediowym, w aplikacji mobilnej lub
Intranecie nalezacych do Agencji
lub bedacych w posiadaniu
podmiotu trzeciego, a zarzagdzanych
przez PARP.

Realizowane na biezgco

Zlecajacy publikacje

Publikacja w intranecie w zaktadce
poswiecanej dostepnosci
standardéw dostepnosci

Zrealizowane. Ponadto zaleca sie

regularne szkolenie pracownikow.

Nie mniej niz cztery grupy
szkoleniowe w roku.

Koordynator
Dostepnosci

Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul.Pariska 81/83, 00-834 Warszawa

tel.: +48 22 432 80 80, f: +48 22 432 86 20
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4. Monitoring i koordynacja

Odpowiedzialno$¢ za realizacje poszczegdlnych pozycji Planu, lezy we wtasciwych komadrkach
organizacyjnych PARP. Monitoring realizacji Planu prowadzony bedzie przez Koordynatora
do spraw dostepnosci. W ramach procesu monitoringu, Koordynator ds. dostepnosci, nie
pdzniej niz na miesigc przed aktualizacjg Planu przygotuje sprawozdanie z realizacji i
przedstawi do akceptacji Prezesowi PARP.

Opracowat:
Pawet Skowera
Koordynator ds. dostepnosci w PARP

Zatwierdzit
Mikotaj Rézycki
p.o. Prezesa PARP
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