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Inwestowanie w szkolenia moze poméc Ci
w sukcesie, lecz nie musi!

Krzysztof Filarski

Jak badac¢ efekty szkoleniowe metodg analizy sukceséw? Jest to podejscie do oceny
efektow szkolen, ktére mozna zastosowac jako uzupetnienie lub alternatywe w Panstwa
firmie w obszarze oceny efektywnosci. Bazuje na koncepciji tzw. storytelling. Metodyka
opowiadania historii Swietnie przyjeta sie w marketingu i reklamie. Znana jest réwniez w
socjologii, gdzie oznacza metode badawczg z zakresu badan jakosciowych, opierajgca
sie na analizie narracji tworzonych przez osobe badang.

Jak zastosowac storytelling w ocenie efektywnosci projektéw rozwojowych?

Pomysimy o wyjgtkowo udanym szkoleniu, w ktérym brali udziat pracownicy Twojej firmy
2 lata temu. W jaki sposob bardziej prawdopodobnie odpowie menadzer, uczestnik
szkolenia z zarzgdzania:

To byto dobre szkolenie, poniewaz dzieki niemu uzyskatem 17% zwrotu z
zainwestowanego czasu i energii zarzgdczej w porownaniu do roku poprzedzajgcego
Szkolenie...

Czy raczej:

To byto dobre szkolenie, poniewaz do dzi$ stosuje w moim zespole coachingowy model
udzielania informacji zwrotnej. Dzieki niemu rozmowy z pracownikami, ktorzy majg niskg
efektywno$¢ sg bardziej sensowne. Znajduje przyczyny probleméw zamiast
koncentrowac sie na objawach!
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Jezyk efektywnosci to jezyk przypadkéw sukcesédw. Lubimy stucha¢ o tym, ze ktos
czegos dokonat, cos zmienit w swoim zyciu dzieki temu, Zze sie czegos$ nauczyt.
Oczywiscie zyjemy, oddychamy, myslimy, planujemy, oceniamy i zarzgdzamy w
biznesowym Swiecie liczb. Mozna jednak liczy¢ efekty miarg indywidualnych sukcesow.
To podejscie do oceny efektywnosci szkolen — Success Case Method opiera sie na
zatozeniu, ze mozemy udowodnié¢ zwrot z inwestycji w szkolenia, jesli udowodnimy, ze
suma wymiernych sukceséw wszystkich uczestnikébw da wymierny efekt o
wartosci wyzszej, niz sama inwestycja. By¢ moze brzmi to jak wzér matematyczny.
Lepiej wiec bedzie to opowiedzie¢ przyktadem.

Metodyka SCM krok po kroku:

Na 2 - dniowym szkoleniu z technik obrony ceny uczestniczyto 10 sprzedawcow. Koszt
szkolenia to 10 000 PLN.

Jedng z umiejetnosci, ktérg cwiczyli, byto wyliczenie korzysci finansowych z ustugi dla
Klienta. W czasie badania przesiewowego on-line po 1,5 miesigca 6 z 10 uczestnikéw
zadeklarowato, ze zastosowato tg technike w czasie negocjacji z Klientem.
Odpowiedzieli oni twierdzaco (TAK) na pytanie:

Czy zastosowates w pracy technike wyliczania korzysci finansowych dla Klienta, ktorg
poznates na szkoleniu TECHNIKI OBRONY CENY?

Nastepnie 4 z 6 oséb ocenito wysoko (4-5 na pieciostopniowej skali), ze ta konkretna
technika istotnie przyczynita si¢ do ostatecznego efektu (tutaj: obrona ceny).
Odpowiedzieli na pytanie:

Zaznacz na skali cyfre, na ile oceniasz zalezno$¢ pomiedzy tym narzedziem,

a efektem:

To narzedzie jedynie w niewielkim stopniu przyczynito sie do pozytywnego efektu /
sukcesu

a

To narzedzie / ta wiedza wyraznie, bezpoS$rednio przetozyta sie na pozytywny efekt / na
sukces
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W czasie wywiadéw indywidualnych (przez telefon) z kazdg z tych 4 oséb ustalilismy,
ze tgczny zysk firmy z zastosowania tej konkretnej techniki wynosi 28 000 pin.
Udowodnienie pokazanie zwrotu z inwestycji szkoleniowej jest mozliwe. Jest proste! Nie
musimy sie zajmowac gtéwng ,zmorg” wyliczania ROl we wszystkich projektach
rozwojowych, czyli analizg, co na co ma wptyw, gdyz badamy tylko wptyw.

Success Case Method a wyliczenia ROI

O ile SCM jest raczej podejsciem niz prostg sciezkg do wyliczenia zwrotu z inwestyciji,
warto pamietac, ze jest to mozliwe tak, jak w powyzszym przypadku. Jednoczesnie nie
wystarczy sama ankieta przesiewowa, lecz badanie nalezy kontynuowa¢ wywiadami
indywidualnymi. Osoba prowadzgca takie wywiady powinna mie¢ zaciecie
dziennikarskie oraz duzg wiedze biznesowg. Jej aktywnos¢ w dopytywaniu wzmaga sie
w momencie, w ktérym rozmdéwca (uczestnik projektu, ktory odnidst sukces) uzywa w
swojej historii faktéw lub liczb, ktére dadzg sie przetozyé na zysk lub oszczednos$é
(pieniedzy lub czasu).

Jak dalej wykorzystywac te przypadki sukcesu?

Mozliwosci jest wiele, najciekawsze z nich to:

- wykorzystanie opisanych przypadkow sukcesu do promowania projektéw
szkoleniowych wewnagtrz organizacji

- wykorzystywanie opisanych przypadkdéw sukcesow do stworzenia zbioru najlepszych
praktyk sprzedazy

- energetyczne rozpoczecie kolejnego z cyklu szkolenia ze sprzedazy historig sukcesu.
Sukcesu w tej konkretnej firmie (nasze firmie) tego konkretnego pracownika (naszego
kolegi lub kolezanki).

- gromadzenie case study przydatnych w konstruowaniu kolejnych projektow
szkoleniowych.

Wiecej informaciji: ksigzki Robert O. Brinkerhoff, The Success Case Method (Atlanta,
2003) oraz pozostate pozycje tego autora.
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Podsumowanie: opisatem metode analizy efektéw szkolen, ktdra niezaleznie od form
oceny szkolen (choéby w czteropoziomowym modelu Kirkcpatricka) moze byc¢
ciekawym uzupetnieniem i wzbogaceniem polityki szkoleniowej. Opiera sie na
przesiewowym badaniu on-line oceniajgcym stosowalno$¢ narzedzi szkoleniowych oraz
bada, na ile te konkretne narzedzia (umiejetnosci) przetozyly sie na wymierny efekt w
miejscu pracy uczestnika szkolenia.

O autorze:

Krzysztof Filarski - partner zarzgdzajgcy Westhill Consulting, od ponad
10 lat koordynuje projekty z zakresu rozwoju menedzeréw dla
najwiekszych firm w Polsce. Psycholog biznesu, posiada
doswiadczenie zawodowe w branzy finansowej, farmaceutycznej i
logistycznej.
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