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[bookmark: _Toc226664897]Przedmiot badania
Przedmiotem niniejszego badania jest ewaluacja efektów wsparcia udzielanego w ramach programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021–2027 (FENG) w trzech kluczowych obszarach transformacji przedsiębiorstw: cyfryzacji, zazielenienia oraz rozwoju kompetencji pracowników przedsiębiorstw (CZK). 
Zgodnie z zapisami programu FENG: Z uwagi na kluczowe znaczenie transformacji zielonej i cyfrowej w poprawie konkurencyjności i innowacyjności gospodarki, jak również konieczność przyspieszenia jej tempa, przewidziano wsparcie dla przedsiębiorstw w inwestycjach zmierzających do cyfryzacji i zazielenienia ich działalności.
Badanie wpisuje się także w realizację Celu Polityki 1 (CP1) – „Bardziej konkurencyjna i inteligentna Europa dzięki promowaniu innowacyjnej i inteligentnej transformacji gospodarczej” oraz Celu Polityki 2 (CP2) – „Bardziej przyjazna dla środowiska, niskoemisyjna Europa”, określonych w Umowie Partnerstwa na lata 2021–2027. Zgodnie z tym dokumentem wzrost produktywności gospodarki oraz przejście w kierunku niskoemisyjnej i bardziej zasobooszczędnej gospodarki wymagają równoległych i skoordynowanych działań w obszarze technologii, organizacji przedsiębiorstw oraz rozwoju kompetencji. W tym kontekście badanie ma charakter ewaluacyjny i koncentruje się na analizie, w jakim stopniu interwencja FENG wspiera spójne i komplementarne procesy transformacyjne oraz jakie mechanizmy, czynniki i bariery wpływają na ich skuteczność na poziomie przedsiębiorstw.
Istotnym elementem badania będzie również identyfikacja wartości dodanej interwencji FENG, rozumianej jako zmiany i efekty, które nie wystąpiłyby bez wsparcia publicznego, wystąpiłyby w ograniczonym zakresie lub w późniejszym czasie. W szczególności analizowane będzie, czy i w jakim stopniu wsparcie FENG umożliwiło przedsiębiorstwom wybór bardziej zaawansowanych wariantów rozwojowych – w obszarze transformacji cyfrowej, zielonej oraz rozwoju kompetencji – wymagających wyższych nakładów, większego ryzyka lub zmian organizacyjnych, które bez interwencji publicznej nie zostałyby podjęte.
W tym ujęciu badanie koncentruje się nie tylko na ocenie osiągniętych rezultatów, lecz także na analizie mechanizmów decyzyjnych przedsiębiorstw, pozwalając na ocenę, w jakim stopniu FENG pełni rolę katalizatora procesów transformacyjnych zgodnie z celami polityk Unii Europejskiej.
[bookmark: _Toc220966562]Atrybucja efektów wsparcia
W badaniu należy przyjąć założenie, że możliwość jednoznacznego przypisania zaobserwowanych zmian wyłącznie interwencji FENG jest ograniczona, ze względu na równoległe oddziaływanie czynników zewnętrznych, takich jak sytuacja makroekonomiczna, zmiany regulacyjne, presja rynkowa, inne instrumenty wsparcia publicznego o zbliżonym profilu oddziaływania (np. FERS, FEPW, KPO), a także działania własne przedsiębiorstw.
W związku z tym ewaluacja powinna koncentrować się na oszacowaniu wkładu interwencji FENG w procesy transformacji przedsiębiorstw, a nie na prostym przypisywaniu zaobserwowanych efektów wyłącznie programowi. 
Dla zapewnienia właściwego punktu odniesienia Wykonawca przeprowadzi przegląd i syntetyczną analizę wybranych krajowych i unijnych instrumentów wsparcia dostępnych w badanym okresie, obejmujących cyfryzację, zazielenienie oraz rozwój kompetencji przedsiębiorstw. Analiza ta będzie miała charakter kontekstowy i porównawczy i posłuży do oceny specyfiki, komplementarności oraz wartości dodanej interwencji FENG.
Rzetelność wnioskowania zostanie wzmocniona poprzez triangulację metod badawczych (ilościowych i jakościowych) oraz źródeł danych, co pozwoli na możliwie wiarygodną ocenę wpływu FENG przy zachowaniu świadomości ograniczeń atrybucyjnych.
Charakterystyka badania modułowego
Badanie ma charakter modułowy i obejmuje trzy wyodrębnione obszary tematyczne:
– moduł cyfryzacja,
– moduł zazielenienie przedsiębiorstw,
– moduł kompetencje.
[bookmark: _Toc220966545]Modułowa organizacja badania służy uporządkowaniu analiz tematycznych oraz struktury raportowania, jednak nie oznacza rozłącznego traktowania poszczególnych obszarów wsparcia. Jednostką analizy pozostaje przedsiębiorstwo jako całość. W przypadku podmiotów korzystających z więcej niż jednego obszaru wsparcia analiza będzie uwzględniać łączny efekt podejmowanych działań oraz ich wzajemne powiązania, tak aby możliwe było odtworzenie ścieżki transformacji firmy w sposób przekrojowy.
Moduły badania mają zatem charakter analityczny: porządkują ocenę wsparcia według dominującego celu interwencji, ale równocześnie umożliwiają analizę przenikania się procesów cyfryzacji, zazielenienia i rozwoju kompetencji. W praktyce oznacza to, że część instrumentów będzie analizowana przede wszystkim w jednym module, natomiast instrumenty horyzontalne będą oceniane również pod kątem ich wkładu w pozostałe obszary transformacji. Z tego względu badanie będzie prowadzone z zachowaniem przekrojowego spojrzenia na przedsiębiorstwo oraz z uwzględnieniem powiązań między modułami.
Moduł I - Cyfryzacja przedsiębiorstw
Strategia cyfrowa Unii Europejskiej wskazuje, że najważniejsze obszary transformacji cyfrowej obejmują w szczególności inwestowanie w umiejętności cyfrowe wszystkich Europejczyków, ochronę ludzi i organizacji przed cyberzagrożeniami oraz zapewnienie rozwoju sztucznej inteligencji w sposób gwarantujący poszanowanie praw człowieka i budowanie zaufania społecznego. Zgodnie z zapisami Umowy Partnerstwa dla realizacji polityki spójności 2021–2027 w Polsce: „Postęp technologiczny, innowacyjność procesowa, organizacyjna i nowe modele biznesowe, wzrost i aktualizacja kompetencji oraz powszechny dostęp do szerokopasmowego Internetu powinny się wzajemnie uzupełniać”. Jednocześnie, cyfryzacja powinna wspierać realizację celów klimatycznych, w tym poprawę efektywności energetycznej, rozwój inteligentnych sieci, optymalizację procesów oraz ograniczanie zużycia zasobów.
Strategia Produktywności 2030 wskazuje, iż jedną z podstawowych barier transformacji cyfrowej polskiego sektora przedsiębiorstw jest nieznajomość trendów technologicznych występujących globalnie, co w konsekwencji prowadzi do poczucia pozornego bezpieczeństwa w ramach prowadzonej działalności gospodarczej oraz ogranicza skłonność przedsiębiorstw do podejmowania działań modernizacyjnych.
Umożliwienie przedsiębiorstwom korzystania z możliwości płynących z cyfryzacji powinno odbywać się m.in. poprzez wspieranie wdrażania technologii cyfrowych przez małe i średnie przedsiębiorstwa w celu zwiększenia ich produktywności, a także poprzez promowanie podnoszenia umiejętności cyfrowych, nabywania nowych kwalifikacji oraz przekwalifikowywania pracowników, tak aby ograniczać lukę pomiędzy zapotrzebowaniem na kompetencje cyfrowe a ich dostępnością na rynku pracy. 
W ramach programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG) wsparcie w obszarze transformacji cyfrowej ukierunkowane zostało w szczególności na:
· tworzenie zaawansowanych rozwiązań cyfrowych oraz ich upowszechnienie i efektywne wykorzystanie w działalności przedsiębiorstw;
· inwestycje związane z wdrażaniem rozwiązań cyfrowych w obszarze produkcji, procesów, produktów, usług oraz modeli biznesowych, a także działania prowadzące do podniesienia poziomu cyberbezpieczeństwa;
· usługi doradztwa technologicznego i biznesowego oraz zapewnienie dostępu do infrastruktury demonstracyjnej, wspierające przedsiębiorstwa w planowaniu i realizacji transformacji cyfrowej;
· włączanie przedsiębiorstw do transgranicznych sieci testowania i eksperymentowania w obszarze sztucznej inteligencji.
Tak rozumiana transformacja cyfrowa stanowi jeden z kluczowych obszarów interwencji programu FENG i będzie analizowana w niniejszym badaniu w kontekście jej roli w podnoszeniu konkurencyjności przedsiębiorstw, a także w powiązaniu z transformacją zieloną oraz rozwojem kompetencji, traktowanymi jako wzajemnie uzupełniające się obszary interwencji.
W badaniu cyfryzacja jest analizowana jako proces obejmujący nie tylko wdrażanie narzędzi informatycznych, lecz również zmiany procesowe i organizacyjne, prowadzące do integracji zaawansowanych technologii cyfrowych – w tym sztucznej inteligencji – z kluczowymi obszarami funkcjonowania przedsiębiorstw, takimi jak produkcja, usługi, logistyka, sprzedaż, zarządzanie oraz cyberbezpieczeństwo.
[bookmark: _Toc220966546]Moduł II - Zazielenienie przedsiębiorstw,
Zazielenienie przedsiębiorstw, należy rozumieć jako proces trwałej transformacji działalności gospodarczej przedsiębiorstwa w kierunku zrównoważonego rozwoju, polegający na ograniczaniu negatywnego oddziaływania na środowisko oraz zwiększaniu efektywności wykorzystania zasobów, w szczególności energii, surowców i materiałów. 
W ujęciu programu FENG zazielenienie przedsiębiorstw i wsparcie FENG przeznaczone na ten cel powinno koncentrować się na zmniejszaniu zużycia energii, ograniczenia emisji CO2 (efektywność energetycznej), gospodarce o obiegu zamkniętym oraz ograniczeniu eksploatacji zasobów. 
[bookmark: _Toc220966547]W module zazielenienia analizowane będzie wsparcie prowadzące do ograniczania negatywnego oddziaływania przedsiębiorstw na środowisko, poprawy efektywności energetycznej i zasobowej, wdrażania rozwiązań zgodnych z gospodarką o obiegu zamkniętym oraz rozwoju bardziej zrównoważonych modeli funkcjonowania przedsiębiorstw. 
Zgodnie z założeniami Programu, udzielone wsparcie powinno prowadzić do[footnoteRef:2]: [2:  Program Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki 2021–2027 (FENG).] 

· tworzenia i upowszechniania nowych modeli biznesowych i ram funkcjonowania przedsiębiorstw;
· wprowadzania ekoinnowacji i ekoprojektowania, 
· poprawie efektywności wykorzystania zasobów w gospodarce;
· podnoszenia poziomu świadomości przedsiębiorców w zakresie korzyści środowiskowych i ekonomicznych z wdrażania ekoinnowacji oraz wzrostu wykorzystania OZE;
· usług doradczych oceny środowiskowej produktów i identyfikacji obszarów w działalności gospodarczej pod kątem ich zmiany na model GOZ, 
· działania popularyzujące GOZ;
· projektów IPCEI w obszarze technologii i systemów wodorowych, baterii, a także nowych inicjatyw wysokotechnologicznych wspierających zieloną transformację;
· inwestycji dotyczących transformacji przedsiębiorstw w zakresie efektywności energetycznej,
· wykorzystywania zamówień innowacyjnych, w obszarze zrównoważonego rozwoju, zazieleniania przedsiębiorstw, GOZ, niskoemisyjności i polityki energetycznej.
[bookmark: _Toc220966549][bookmark: _Toc226664898]Moduł III - rozwój kompetencji pracowników w przedsiębiorstwach
Wsparcie rozwoju kompetencji w ramach FENG stanowi element interwencji ukierunkowanej na wzmacnianie innowacyjności przedsiębiorstw poprzez zwiększanie ich zdolności do prowadzenia prac badawczo-rozwojowych, wdrażania innowacji oraz transformacji w kierunku gospodarki cyfrowej i zielonej.
W badaniu analizowany będzie zatem profil kompetencji niezbędnych do projektowania, realizacji i komercjalizacji innowacji w przedsiębiorstwach, obejmujący w szczególności:
W badaniu analizowany będzie profil kompetencji niezbędnych do projektowania, realizacji i komercjalizacji innowacji w przedsiębiorstwach, w oparciu o europejskie ramy kompetencyjne UE takie jak: DigComp, GreenComp oraz EntreComp, i obejmie w szczególności:
· kompetencje związane z prowadzeniem działalności badawczo-rozwojowej i wdrażaniem innowacji – obejmujące przygotowanie i realizację projektów B+R, zarządzanie procesem wdrażania innowacji, komercjalizację wyników badań oraz współpracę przedsiębiorstw z jednostkami naukowymi, instytucjami otoczenia biznesu, klastrami i podmiotami wspierającymi transfer technologii;
· kompetencje cyfrowe –związane z wykorzystaniem technologii cyfrowych w działalności przedsiębiorstw, w tym w szczególności analizy danych, automatyzacji procesów, sztucznej inteligencji oraz Internetu rzeczy, a także z zarządzaniem transformacją cyfrową organizacji;
· kompetencje związane z zieloną transformacją przedsiębiorstw – obejmujące w szczególności projektowanie i wdrażanie rozwiązań sprzyjających gospodarce niskoemisyjnej i zasobooszczędnej, w tym efektywności energetycznej, gospodarce o obiegu zamkniętym oraz ekoprojektowaniu;
· kompetencje przedsiębiorcze i zarządzania innowacjami –obejmujące w szczególności rozwój innowacyjnych modeli biznesowych, zarządzanie projektami innowacyjnymi oraz wykorzystywanie doświadczeń z realizacji projektów w dalszym rozwoju przedsiębiorstwa.
Ponadto w badaniu uwzględnione zostanie również zagadnienie uczenia się systemu wsparcia, które będzie analizowane przekrojowo – obejmując swoim zakresem mechanizmy gromadzenia i wykorzystywania doświadczeń z realizacji projektów, współpracę przedsiębiorstw z instytucjami otoczenia biznesu, klastrami i jednostkami naukowymi, jak również dostosowywanie instrumentów wsparcia oraz oferty instytucji otoczenia biznesu do zmieniających się potrzeb transformujących się przedsiębiorstw.
Wsparciu kompetencyjnemu przedsiębiorstw dedykowany był zwłaszcza moduł Kompetencje w Ścieżce SMART, który umożliwiał doskonalenie umiejętności pracowników i kadry zarządzającej przedsiębiorstw w ramach projektów kompleksowych, projektowanych zgodnie z podejściem oddolnym, odpowiadającym na potrzeby przedsiębiorców.
Analiza projektów realizowanych w PARP w ramach Ścieżki SMART wskazuje na wyraźną rozbieżność między znaczeniem rozwoju kompetencji dla skutecznej transformacji przedsiębiorstw a rzeczywistą skalą wykorzystania dedykowanego modułu „Kompetencje”. Moduł ten realizowany jest jedynie w 13 projektach, co stanowi ok. 2,5% wszystkich realizowanych projektów. Potwierdza to jego marginalny udział w strukturze wsparcia i oznacza, że rozwój kompetencji, mimo jego kluczowej roli, jest w ograniczonym stopniu realizowany w ramach dedykowanego instrumentu. Częściej ma charakter pośredni lub pozostaje poza zakresem projektów, co uzasadnia potrzebę pogłębionej analizy barier wpływających na skuteczność interwencji w tym obszarze oraz dopasowania oferowanych instrumentów do potrzeb beneficjentów.
Reasumując, przedmiotem ewaluacji w module kompetencji będzie:
· ocena efektów wsparcia w zakresie rozwoju kompetencji pracowników i kadry zarządzającej przedsiębiorstw,
· identyfikacja uwarunkowań organizacyjnych, czasowych i motywacyjnych wpływających na skuteczność tej interwencji, 
· perspektywa systemowa, obejmująca proces uczenia się systemu wsparcia, w tym wpływ FENG na funkcjonowanie instytucji otoczenia biznesu oraz mechanizmy przenoszenia wiedzy i doskonalenia ścieżek realizacji projektów.
W ramach badania istotnym wątkiem powinna być również weryfikacja, w jakim stopniu interwencja FENG przyczynia się do rzeczywistego wzmacniania kompetencji menedżerskich kobiet oraz przeciwdziałania stereotypom płciowym w zarządzaniu projektami badawczo-rozwojowymi i innowacyjnymi. Ewaluacja powinna pozwolić ocenić, czy działania te znajdują odzwierciedlenie w projektach realizowanych w ramach FENG, czy też pozostają jedynie na poziomie deklaratywnym, a także dostarczyć wniosków istotnych dla projektowania przyszłych instrumentów wsparcia.
Na potrzeby niniejszego badania rozwój kompetencji rozumiany jest jako proces trwałego podnoszenia i aktualizacji wiedzy, umiejętności oraz postaw pracowników i kadry zarządzającej, niezbędnych do skutecznego planowania, wdrażania i utrzymywania zmian związanych z innowacyjnością, cyfryzacją oraz zazielenieniem działalności gospodarczej.
Zakres przedmiotowy ewaluacji – instrumenty FENG objęte badaniem
Ewaluacja obejmuje szerokie spektrum instrumentów FENG, ze szczególnym uwzględnieniem instrumentów FENG objętych badaniem w tabeli poniżej:
	Moduł
	  Działanie

	Cyfryzacja
	FENG 2.22 EDIH*

	
	FENG 2.23 TEF AI*

	
	FENG 2.21 Dig.IT Transformacja cyfrowa*

	
	FENG. 2.31 Fundusz Gwarancyjny*

	
	FENG 5.1 – STEP (ścieżka A i B)

	 Zazielenianie
	FENG 3.01 Kredyt Ekologiczny

	
	FENG 3.02 Zielony Fundusz Gwarancyjny*

	
	FENG 5.1 – STEP (ścieżka A i B)

	Kompetencje
	FENG 2.06 PRIME*

	
	FENG 2.19 Innovation Coach*

	
	FENG 2.05 Science4Business*

	Horyzontalne 

(łączy działania 
w zakresie więcej niż jednego modułu)
	FENG 1.1 SMART

	
	FEN 1.02 Fundusz Transformacji Cyfrowej i Przyjaznej dla Środowiska***

	
	FENG 2.17 Rozwój oferty klastrów dla firm

	
	FENG 2.18 Rozwój oferty OI dla firm*

	
	FENG 2.31 Fundusz Gwarancyjny*

	
	FENG 5.01 STEP 



* W części instrumentów wsparcie dla przedsiębiorstw realizowane jest pośrednio, za pośrednictwem instytucji wdrażających (np. EDIH, Innovation Coach, PRIME, Dig.IT, TEF AI). W badaniu uwzględnieni zostaną zarówno beneficjenci projektów, jak i beneficjenci ostateczni – przedsiębiorstwa korzystające z oferowanych usług.

** Ze względu na wczesny etap realizacji instrumentu i planowaną odrębną ewaluację, w niniejszym badaniu analizowany będzie w kontekście komplementarności z innymi instrumentami FENG, kompleksowości oferowanego wsparcia oraz jego miejsca w logice interwencji programu.
Zakres analiz koncentruje się na wymienionych w tabeli instrumentach, przy czym badanie może zostać uzupełnione o inne instrumenty FENG, jeśli ich uwzględnienie pozwoli pełniej wyjaśnić mechanizmy i efekty transformacji przedsiębiorstw oraz wniesie istotną wartość poznawczą dla wniosków z badania, np. FENG 2.20 INNOSTART lub inne.
W badaniu analizowane będzie, czy wsparcie FENG prowadziło nie tylko do realizacji pojedynczych inwestycji lub działań rozwojowych, lecz także do bardziej trwałych zmian w sposobie funkcjonowania przedsiębiorstw, obejmujących procesy, organizację, modele biznesowe oraz zdolność do dalszej adaptacji. W module kompetencji oceniane będzie w szczególności czy rozwój umiejętności pracowników i kadry zarządzającej był spójny z realizowanymi inwestycjami oraz czy wspierał trwałość zmian organizacyjnych, cyfrowych i środowiskowych w przedsiębiorstwach.
Wyniki badania mają dostarczyć pogłębionej wiedzy o skuteczności obecnej interwencji oraz posłużyć jako fundament do zaprojektowania instrumentów wsparcia w nowej perspektywie finansowej na lata 2028–2034.
[bookmark: _Toc220966552][bookmark: _Toc226664899]Cele i zakres badania
Główny cel badania
[bookmark: _Toc220966553]Celem badania jest ocena trafności, skuteczności, efektywności, użyteczności i trwałości wsparcia realizowanego w ramach Programu Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki (FENG) w obszarach cyfryzacji, zazielenienia oraz rozwoju kompetencji pracowników przedsiębiorstw, a także ocena mechanizmów, dzięki którym interwencja przyczynia się do procesów transformacji przedsiębiorstw.
Ewaluacja ma na celu weryfikację, czy i w jakim stopniu interwencja FENG przyczyniła się do realizacji założeń tzw. podwójnej (bliźniaczej) transformacji – cyfrowej i zielonej (twin transition) – oraz czy rozwój kompetencji pracowników i kadry zarządzającej stanowi realne wsparcie dla trwałości tych procesów. Badanie koncentruje się nie tylko na identyfikacji osiągniętych rezultatów, lecz przede wszystkim na analizie mechanizmów ich powstawania oraz wyjaśnieniu, w jaki sposób zastosowane instrumenty wsparcia prowadzą do określonych efektów.
Kluczowym elementem badania jest również ocena, na ile udzielone wsparcie było adekwatne do rzeczywistych barier rozwojowych przedsiębiorstw, proporcjonalne do ich potrzeb oraz skuteczne w kontekście realizacji celów strategicznych FENG.
Szczegółowe cele
Aby zrealizować cel główny, badanie skoncentruje się na następujących celach szczegółowych:
1. Trafność: Ocena stopnia dopasowania instrumentów i mechanizmów wsparcia FENG do realnych potrzeb przedsiębiorstw w kontekście wyzwań transformacji cyfrowej i zielonej oraz procesów proinnowacyjnych w przedsiębiorstwach. Czy zidentyfikowane problemy beneficjentów zostały właściwie zaadresowane przez dostępne instrumenty wsparcia?
2. Skuteczność: Ocena stopnia osiągnięcia celów interwencji w obszarze transformacji cyfrowej, zielonej oraz rozwoju kompetencji. W jakim zakresie wsparcie przyczyniło się do rzeczywistej zmiany w sposobie funkcjonowania przedsiębiorstw – w tym w zakresie procesów, produktów, modeli biznesowych, poziomu cyberbezpieczeństwa oraz zdolności do tworzenia i wykorzystywania innowacyjnych rozwiązań?
3. Użyteczność: Ocena praktycznej przydatności wsparcia z perspektywy przedsiębiorstw – w jakim stopniu wdrożone rozwiązania i rozwinięte kompetencje są faktycznie wykorzystywane w działalności firmy oraz wspierają jej funkcjonowanie w warunkach transformacji cyfrowej i zielonej.
4. Trwałość: Analiza zdolności przedsiębiorstw do kontynuowania procesów transformacyjnych po zakończeniu finansowania. Czy wprowadzone zmiany mają charakter trwały oraz są utrzymywane po zakończeniu finansowania, a przedsiębiorstwa kontynuują rozpoczęte procesy transformacyjne?
5. Efektywność: Analiza relacji między poniesionymi nakładami finansowymi a uzyskanymi efektami merytorycznymi. Czy relacja między poniesionymi nakładami a osiągniętymi rezultatami wskazuje na racjonalność i adekwatność zastosowanych mechanizmów wsparcia?
Wyniki badania powinny dostarczyć Zamawiającemu pogłębionej wiedzy o skutkach interwencji, która zostanie wykorzystana zarówno do usprawnienia Programu jak i do projektowania przyszłych instrumentów wsparcia.
[bookmark: _Toc220966554]Zakres czasowy 
Zakres czasowy badania odnosi się do okresu realizacji FENG 2021–2027.
[bookmark: _Toc220966555]Zakres podmiotowy
Zakres podmiotowy badania obejmuje podmioty bezpośrednio związane z realizacją oraz efektami interwencji w ramach programu FENG, w zakresie niezbędnym do osiągnięcia celów ewaluacji. Badaniem zostaną objęci:
· Przedsiębiorstwa – beneficjenci działań FENG
mikro-, małe, średnie i duże przedsiębiorstwa, które otrzymały wsparcie w ramach FENG, w szczególności instrumentów objętych badaniem, stanowiące podstawowy przedmiot analizy efektów transformacji cyfrowej, zazielenienia oraz rozwoju kompetencji pracowników i kadr zarządzających tych przedsiębiorstw.
· Pracownicy i kadra zarządzająca przedsiębiorstw – beneficjentów FENG
jako kluczowa grupa w module rozwoju kompetencji, w szczególności w kontekście trwałości efektów wsparcia, zdolności adaptacyjnych firm oraz utrwalania zmian organizacyjnych, cyfrowych i środowiskowych.
· Instytucje otoczenia biznesu (IOB)
podmioty wspierające rozwój przedsiębiorstw, w tym w szczególności podmioty bezpośrednio objęte wsparciem lub zaangażowane w realizację instrumentów FENG, takie jak ośrodki innowacji (OI), klastry oraz podmioty działające w ramach inicjatyw takich jak EDIH lub TEF AI, analizowane w kontekście ich roli w systemie wsparcia oraz zdolności do dostosowywania oferty do potrzeb transformujących się przedsiębiorstw („uczenie się systemu”). Analiza obejmie przede wszystkim podmioty bezpośrednio uczestniczące w realizacji instrumentów FENG, np. ośrodki innowacji, natomiast inne podmioty wspierające przedsiębiorstwa (np. akceleratory, inkubatory przedsiębiorczości) zostaną uwzględnione jedynie kontekstowo – o ile ich działalność pozostaje w powiązaniu z interwencją FENG, wynika ze współpracy z beneficjentami i ma wpływ na efekty wsparcia oraz jest powiązana z celami badawczymi.
· Przedstawiciele instytucji zaangażowanych we wdrażanie programu FENG, w tym Instytucja Zarządzająca (IZ), instytucje pośredniczące – IP, podmioty wdrażające instrumenty finansowe lub realizujące wybrane działania o charakterze systemowym i horyzontalnym, w tym:
· Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej – Instytucja Zarządzająca FENG (IZ),
· Polska Agencja Rozwoju Przedsiębiorczości (IP),
· Narodowe Centrum Badań i Rozwoju (IP),
· Bank Gospodarstwa Krajowego (IP),
· Ośrodek Przetwarzania Informacji – Państwowy Instytut Badawczy (IP),
jako podmioty odpowiedzialne za projektowanie, koordynację i realizację mechanizmów wsparcia w ramach FENG, w tym również za wdrażanie wybranych działań systemowych oraz zapewnienie spójności i komplementarności interwencji, analizowane w zakresie ich roli w projektowaniu i realizacji wsparcia oraz wpływu tych działań na osiąganie efektów po stronie przedsiębiorstw oraz oceniane w badaniu z perspektywy skuteczności, użyteczności oraz logiki interwencji programu.
[bookmark: _Toc226664900]Główne pytania badawcze
[bookmark: _Toc220966558]MODUŁ CYFRYZACJA:
1. W jakim stopniu mechanizmy wsparcia FENG uwzględniają zróżnicowane potrzeby przedsiębiorstw o różnej wielkości, branży oraz poziomie dojrzałości cyfrowej?
a) W jakim stopniu konstrukcja instrumentów FENG objętych badaniem (w szczególności instrumentów wspierających cyfryzację przedsiębiorstw) wspiera kompleksowy proces transformacji cyfrowej przedsiębiorstw – od diagnozy potrzeb, przez wdrażanie technologii, po utrzymanie i dalszy rozwój efektów transformacji?
b) W jakim stopniu wsparcie FENG przyczyniło się do zmiany poziomu dojrzałości cyfrowej przedsiębiorstw w poszczególnych wymiarach DMAT oraz które z tych wymiarów okazały się najbardziej i najmniej podatne na zmianę i z jakich powodów?
2. Jakie zmiany nastąpiły w funkcjonowaniu przedsiębiorstw w wyniku realizacji projektów (np. w organizacji pracy, procesach zarządzania, modelu biznesowym itp.) oraz w jakim stopniu zmiany te przyczyniają się do trwałości efektów wsparcia?
a) W jakim zakresie działania wspierane w obszarze cyfryzacji przyczyniają się do rozwoju kompetencji cyfrowych pracowników i kadry zarządzającej oraz zwiększają gotowość przedsiębiorstw do wdrażania technologii cyfrowych?
b) Czy realizacja projektów z obszaru cyfryzacji generuje efekty kaskadowe w przedsiębiorstwach, w szczególności np. w postaci transferu wiedzy, dalszego wdrażania technologii cyfrowych lub zmian organizacyjnych wykraczających poza zakres realizowanego projektu?
c) W jaki sposób transformacja cyfrowa wspierana w ramach projektów FENG jest powiązana z transformacją środowiskową przedsiębiorstw (tzw. twin transition) oraz jakie mechanizmy sprzyjają występowaniu tych powiązań?
d) W jaki sposób beneficjenci i odbiorcy końcowi oceniają ekonomiczną opłacalność działań wspierających transformację cyfrową przedsiębiorstw oraz czy przed realizacją projektu analizowano opłacalność inwestycji cyfrowych (np. w postaci wzrostu efektywności procesów, redukcji kosztów lub innych korzyści ekonomicznych)?
e) W jaki sposób beneficjenci oraz odbiorcy końcowi oceniają użyteczność i trwałość efektów wsparcia, w tym także występowanie efektów niezamierzonych, pośrednich lub dodatkowych, ujawnionych w trakcie realizacji projektów lub po ich zakończeniu?
3. Jakie czynniki (np. organizacyjne, finansowe lub regulacyjne) ograniczają możliwości wdrażania technologii cyfrowych w przedsiębiorstwach oraz w jakim stopniu wsparcie FENG pozwala na przezwyciężanie tych barier?
4. W jakim stopniu działania w zakresie transformacji cyfrowej realizowane w ramach projektów FENG zostałyby podjęte przez przedsiębiorstwa również bez wsparcia, a w jakim zakresie wsparcie FENG przyspieszyło, rozszerzyło lub pogłębiło zakres tych działań?
5. Jakie instrumenty i formy wsparcia w obszarze cyfryzacji firm okazały się najbardziej skuteczne i użyteczne dla przedsiębiorstw, a które wymagają modyfikacji lub dalszego rozwinięcia w nowej perspektywie finansowej, aby lepiej wspierać proces transformacji cyfrowej firm?
6. Jakie kierunki zmian w systemie wsparcia cyfryzacji przedsiębiorstw warto rozważyć w kolejnej perspektywie finansowej, aby skuteczniej wspierać proces transformacji cyfrowej firm?
[bookmark: _Toc220966559]MODUŁ ZAZIELENIE PRZEDSIĘBIORSTW 
1. W jakim stopniu mechanizmy wsparcia FENG uwzględniają zróżnicowane potrzeby przedsiębiorstw o różnej wielkości, branży i poziomie dojrzałości środowiskowej?
a) W jakim stopniu instrumenty FENG w obszarze zazielenienia wspierają kompleksową i trwałą transformację środowiskową przedsiębiorstw, w tym przechodzenie od działań reaktywnych (dostosowanie do regulacji, redukcja kosztów energii) lub punktowych do strategicznych zmian modelu biznesowego w kierunku cyrkularnym?
b) Na których wymiarach transformacji (np. efektywność energetyczna, gospodarka odpadami, ekoprojektowanie, zmiana modelu biznesowego, łańcuch dostaw, kompetencje) koncentrują się projekty wspierane w ramach FENG?
2. W jakim zakresie projekty środowiskowe przyczyniają się do rozwoju kompetencji pracowników i kadry zarządzającej, zwiększają gotowość przedsiębiorstw do wdrażania rozwiązań ograniczających negatywny wpływ na środowisko oraz generują efekty pośrednie, takie jak transfer wiedzy wewnątrz organizacji, efekty kaskadowe czy zmiany organizacyjne?
a) W jaki sposób beneficjenci i odbiorcy końcowi oceniają użyteczność i trwałość efektów działań wspierających zazielenienie przedsiębiorstw oraz czy – i w jaki sposób – analizowano ekonomiczną opłacalność tych działań (np. oszczędności energii, materiałów, kosztów produkcji lub inne korzyści ekonomiczne?
b) W jakim zakresie zrealizowane inwestycje generują efekt dodatkowy, tj. prowadzą do zmian wykraczających poza obowiązujące wymogi regulacyjne oraz standardowe działania przedsiębiorstw?
c) W jakim zakresie oraz poprzez jakie mechanizmy projekty wspierane w ramach FENG prowadziły do poprawy efektywności energetycznej przedsiębiorstw (np. poprzez modernizację procesów, zmianę technologii, wdrażanie systemów monitorowania zużycia energii, termomodernizację, integrację z rozwiązaniami cyfrowymi)? 
d) Czy poprawa efektywności energetycznej stanowiła główny cel projektów, czy była efektem pośrednim realizowanych działań oraz w jakim stopniu przełożyła się na procesy produkcyjne lub świadczenie usług?
e) W jakim zakresie działania wspierające zazielenienie przedsiębiorstw są zintegrowane z innymi procesami transformacyjnymi przedsiębiorstw, w szczególności transformacją cyfrową (tzw. twin transition), zmianami organizacyjnymi, podniesieniem kompetencji pracowników?
3. Jakie czynniki ograniczają możliwości wdrażania rozwiązań prośrodowiskowych w przedsiębiorstwach, w tym pogłębioną transformację w kierunku GOZ?
4. W jakim stopniu działania prośrodowiskowe realizowane w ramach projektów FENG zostałyby podjęte przez przedsiębiorstwa również bez uzyskania wsparcia, a w jakim zakresie wsparcie FENG przyspieszyło, rozszerzyło lub pogłębiło zakres tych działań?
5. Jakie instrumenty i formy wsparcia w obszarze zazielenienia okazały się najbardziej skuteczne i użyteczne dla przedsiębiorstw w kontekście realizacji celów programu FENG, a które wymagają modyfikacji lub dalszego rozwinięcia w nowej perspektywie finansowej, aby lepiej wspierać proces transformacji środowiskowej firm?
6. Jakie kierunki zmian w systemie wsparcia przedsiębiorstw warto rozważyć w nowej perspektywie finansowej, aby lepiej wspierać proces zielonej transformacji firm?
[bookmark: _Toc220966560]MODUŁ ROZWÓJ KOMPETENCJI
1. W jakim stopniu wsparcie FENG przyczyniło się do zwiększenia zdolności przedsiębiorstw do adaptacji do zmian technologicznych i środowiskowych poprzez rozwój kompetencji pracowników i kadry zarządzającej oraz ich dalszego samodzielnego rozwoju po zakończeniu wsparcia?
2. W jakim stopniu wsparcie FENG przyczyniło się do rozwoju kompetencji kluczowych dla transformacji cyfrowej i zielonej przedsiębiorstw oraz w jakim zakresie kompetencje te wspierały trwałość efektów projektów i generowały efekty pośrednie (np. transfer wiedzy, efekty kaskadowe, utrwalenie wiedzy w organizacji)?
a) W jakim stopniu instrumenty FENG w obszarze rozwoju kompetencji są zintegrowane z działaniami wspierającymi cyfryzację i zazielenienie przedsiębiorstw oraz czy przyczyniają się do zmniejszania luk kompetencyjnych w tych obszarach?
b) Czy rozwój kompetencji sprzyjał trwałości efektów projektów po zakończeniu wsparcia, w tym efektów pośrednich i niezamierzonych ujawnionych w trakcie realizacji lub po zakończeniu projektów (np. rotacji lub odpływu wykwalifikowanej kadry)?
c) Czy i w jakim zakresie wsparcie FENG przyczyniło się do kompleksowej transformacji przedsiębiorstw (obejmującej jednocześnie technologię, organizację i kompetencje), a w jakim miało charakter fragmentaryczny, ograniczony do wybranych obszarów działalności firmy?
3. W jakim zakresie rozwinięte kompetencje wspierały realizację projektów B+R, wdrażanie innowacji oraz rozwój bardziej zrównoważonych modeli biznesowych?
a) Czy istnieje związek pomiędzy poziomem i strukturą kompetencji kadr przedsiębiorstwa (w tym kompetencji cyfrowych, zielonych i menedżerskich) a poziomem innowacyjności?
b) Jak beneficjenci oceniają bieżącą użyteczność i praktyczną wartość efektów kompetencyjnych osiąganych w ramach projektów FENG dla realizacji prac B+R, wdrażania innowacji oraz transformacji przedsiębiorstw? 
4. Jakie czynniki po stronie przedsiębiorstw oraz sposób realizacji projektów FENG sprzyjały lub ograniczały rozwój kompetencji pracowników i kadr zarządzających?
a) W jakim stopniu działania w zakresie rozwoju kompetencji pracowników i kadry zarządzającej zostałyby podjęte przez przedsiębiorstwa również bez uzyskania wsparcia FENG, a w jakim zakresie wsparcie przyczyniło się do zwiększenia skali, jakości lub trwałości tych działań?
b) W jakim stopniu niska skala wykorzystania modułu rozwoju kompetencji w ścieżce SMART wynika z ograniczonego zapotrzebowania przedsiębiorstw na tego typu wsparcie, a w jakim z korzystania z innych źródeł finansowania lub barier konstrukcyjnych instrumentu?
c) Jakie kierunki zmian w systemie wsparcia FENG warto rozważyć w nowej perspektywie finansowej, aby skuteczniej wspierać rozwój kompetencji pracowników powiązanych z transformacją cyfrową i zieloną przedsiębiorstw?
5. W jakim stopniu wsparcie FENG przyczyniło się do wzmacniania kompetencji menedżerskich kobiet oraz zwiększenia ich udziału w procesach decyzyjnych i zarządzaniu projektami badawczo-rozwojowymi i innowacyjnymi w przedsiębiorstwach? Czy zapisy Programu w tym zakresie znalazły realne odzwierciedlenie w projektach realizowanych w ramach FENG, czy pozostały na poziomie jedynie deklaratywnym?
6. W jakim stopniu oferta instytucji otoczenia biznesu jest adekwatna (lub nie jest) do potrzeb przedsiębiorstw w zakresie transformacji cyfrowej i zielonej oraz w jakim stopniu interwencja FENG przyczyniła się do jej wzmocnienia, aktualizacji lub modyfikacji (uczenie się systemu)?
7. Jakie kierunki zmian w systemie wsparcia rozwoju kompetencji przedsiębiorstw warto rozważyć w kolejnej perspektywie finansowej, aby skuteczniej wspierać transformację cyfrową i zieloną przedsiębiorstw?
Odpowiedź na pytania badawcze powinna zostać każdorazowo uzasadniona analizą wyników badania oraz zawierać wyjaśnienie obserwowanych zjawisk i trendów. Wykonawca powinien przedstawiać także uzasadnienia wskazań dla zidentyfikowanych elementów systemu, które nie działają (np. przyczyny działania nieoptymalnego poszczególnych elementów) i kierunków pożądanych modyfikacji (stan optymalny).
[bookmark: _Toc226664901][bookmark: _Hlk221272332]Założenia metodyczne
Badanie zostanie zrealizowane w podejściu ewaluacji opartej na teorii interwencji (theory-based evaluation), z wykorzystaniem triangulacji metod, źródeł danych oraz perspektywy interesariuszy. Podejście to zakłada analizę nie tylko rezultatów wsparcia realizowanego w ramach FENG, lecz także mechanizmów oddziaływania interwencji, czynników warunkujących jej skuteczność oraz barier ograniczających osiąganie zakładanych efektów. W szczególności badanie będzie weryfikować, czy i w jakim stopniu wsparcie FENG prowadziło do uruchamiania, przyspieszania lub pogłębiania procesów transformacji przedsiębiorstw w obszarach cyfryzacji, zazielenienia i rozwoju kompetencji oraz czy efekty te miały charakter trwały i wykraczały poza poziom pojedynczych inwestycji. 
W dalszej części dokumentu przedstawiono minimalny zakres metod i technik badawczych. Wykonawca przygotowując ofertę może zaproponować dodatkowe metody lub techniki analityczne, odpowiednie do realizacji celów zamówienia, uwzględniając dostępne źródła danych. Poniżej został przedstawiony uproszczony schemat realizacji badania. Zamawiający dopuszcza jego zmiany, jeśli będą one uzasadnione merytorycznie.
Metodyka badania ma charakter:
· sekwencyjny – badanie prowadzone jest w logicznie powiązanych etapach, a wyniki wcześniejszych etapów stanowią podstawę dla realizacji kolejnych,
· modułowy – analizy prowadzone są w trzech obszarach tematycznych: cyfryzacji przedsiębiorstw, zazielenienia przedsiębiorstw oraz rozwoju kompetencji, a następnie wyniki modułowe podlegają integracji i syntezie na etapie opracowania raportu końcowego.
Zastosowane w badaniu ramy analityczne pełnią funkcję ram interpretacyjnych, służących porządkowaniu i pogłębianiu analizy wyników, a nie standaryzowanego pomiaru na poziomie pojedynczych respondentów.
Ramy interpretacyjne analizy modułowej
Analiza wyników badania zostanie przeprowadzona z wykorzystaniem ram interpretacyjnych dostosowanych do specyfiki trzech modułów tematycznych: cyfryzacji przedsiębiorstw, zazielenienia przedsiębiorstw oraz rozwoju kompetencji. Wskazane ramy analityczne powinny stanowić dla Wykonawcy punkt odniesienia i narzędzie porządkujące interpretację wyników badań ilościowych i jakościowych. Zamawiający nie wymaga stosowania sztywnych, pełnych kwestionariuszy ani jednolitych testów opartych na tych ramach wobec wszystkich respondentów. Wykonawca może zaproponować własne podejście analityczne lub metodologię pomiaru, pod warunkiem zachowania spójności z logiką wskazanych ram oraz adekwatności do charakteru badania ewaluacyjnego i dostępności danych.
Kluczowym elementem podejścia powinna być analiza porównawcza procesów transformacji przed udzieleniem wsparcia (T0) oraz po jego zakończeniu lub w trakcie realizacji (T1).
Moduł cyfryzacji przedsiębiorstw – narzędzie DMAT
Analiza transformacji cyfrowej przedsiębiorstw będzie miała charakter procesowy i wielowymiarowy. Jej celem nie jest audyt technologiczny ani szczegółowy pomiar dojrzałości cyfrowej każdego respondenta, lecz identyfikacja kierunków, mechanizmów i efektów transformacji cyfrowej wspieranej w ramach FENG.
Jako główną ramę interpretacyjną dla analizy cyfryzacji przyjmuje się narzędzie DMAT (Digital Maturity Assessment tool )[footnoteRef:3], stosowane w ekosystemie Europejskich Hubów Innowacji Cyfrowych. Narzędzie to opiera się na modelu oceny dojrzałości cyfrowej przedsiębiorstw i posłuży jako punkt odniesienia do analizy zmian zachodzących w przedsiębiorstwach, jednak bez konieczności pełnego jednolitego stosowania wobec wszystkich badanych podmiotów. Analiza obejmie w szczególności następujące wymiary: [3:  https://european-digital-innovation-hubs.ec.europa.eu/open-dma ;] 

· strategię cyfrową i inwestycje,
· gotowość technologiczną i infrastrukturę cyfrową,
· ludzi i organizację, w tym kulturę cyfrową,
· zarządzanie danymi,
· automatyzację i wykorzystanie sztucznej inteligencji,
· funkcjonowanie przedsiębiorstw w ekosystemie cyfrowej i zielonej transformacji.
Transformacja cyfrowa będzie analizowana przede wszystkim jako proces zmiany organizacyjnej i rozwojowej przedsiębiorstw, a nie wyłącznie jako wdrożenie określonych technologii.
Moduł zazielenienia przedsiębiorstw – ramy interpretacyjne analizy
Analiza transformacji zielonej przedsiębiorstw będzie miała charakter procesowy i wielowymiarowy. Celem badania nie jest audyt środowiskowy ani weryfikacja zgodności przedsiębiorstw z określonym standardem technicznym, lecz ocena, w jakim stopniu wsparcie realizowane w ramach Programu FENG uruchomiło lub przyspieszyło procesy transformacji w kierunku bardziej zrównoważonego funkcjonowania przedsiębiorstw oraz jakie efekty środowiskowe i organizacyjne mogły zostać osiągnięte dzięki tej interwencji.
Należy przyjąć, że transformacja zielona nie stanowi pojedynczej inwestycji, lecz proces zmian zachodzących równolegle na poziomie organizacji, procesów, technologii, zasobów, modeli biznesowych oraz kompetencji. 
W ramach modułu zazielenienia przedsiębiorstw analizowane będą w szczególności następujące wymiary:
· Świadomość i kultura środowiskowa – gotowość przedsiębiorstw do podejmowania działań prośrodowiskowych, poziom zrozumienia korzyści środowiskowych i biznesowych wynikających z transformacji zielonej oraz podejście do długofalowych zmian.
· Organizacja i procesy – zmiany w organizacji pracy i procesach operacyjnych, w tym usprawnienia ukierunkowane na ograniczanie negatywnego oddziaływania na środowisko, poprawę efektywności wykorzystania zasobów oraz energii.
· Zarządzanie zasobami i energią – działania podejmowane przez przedsiębiorstwa w zakresie racjonalnego gospodarowania materiałami i surowcami, monitorowania zużycia zasobów oraz poprawy efektywności energetycznej.
· Technologie środowiskowe i energooszczędne – wdrażane rozwiązania technologiczne sprzyjające ograniczaniu emisji, zmniejszaniu zużycia energii i surowców, redukcji odpadów oraz poprawie efektywności środowiskowej procesów.
· Model biznesowy i trwałość zmian – stopień, w jakim działania prośrodowiskowe zostały trwale włączone w model funkcjonowania przedsiębiorstwa, w tym zmiany w ofercie produktowej, sposobie świadczenia usług, organizacji łańcucha wartości oraz podejściu do cyklu życia produktu.
· Efekty środowiskowe i biznesowe – postrzegane oraz możliwe do zidentyfikowania efekty środowiskowe wsparcia, relacja kosztów i korzyści wynikających z transformacji oraz trwałość osiągniętych zmian, w tym możliwości ich monitorowania.
Analogicznie jak w module cyfryzacji -powyższe wymiary stanowią ramy interpretacyjne analizy, a nie sztywny schemat pomiarowy. Wykonawca zobowiązany jest do zaproponowania spójnego i adekwatnego podejścia analitycznego, umożliwiającego interpretację wyników badań ilościowych i jakościowych w odniesieniu do wskazanych wymiarów, z uwzględnieniem specyfiki badania ewaluacyjnego oraz dostępnych danych.
Analiza transformacji zielonej będzie prowadzona w kontekście celów polityki Unii Europejskiej w zakresie zrównoważonego rozwoju, w szczególności Europejskiego Zielonego Ładu, polityki klimatycznej UE oraz działań na rzecz poprawy efektywności energetycznej i ograniczania emisyjności gospodarki.
Moduł rozwoju kompetencji – europejskie ramy kompetencyjne
Analiza kompetencji w ramach programu FENG będzie koncentrować się na ocenie, w jakim stopniu interwencja przyczyniła się do rozwoju umiejętności pracowników i kadr zarządzających przedsiębiorstw oraz do wzrostu zdolności adaptacyjnych przedsiębiorstw wobec transformacji cyfrowej i zielonej.
Jako wspólny punkt odniesienia dla analizy kompetencji wykorzystane zostaną europejskie ramy kompetencyjne:
· DigComp – Europejskie Ramy Kompetencji Cyfrowych,
· GreenComp – Europejskie Ramy Kompetencji w zakresie Zrównoważonego Rozwoju,
· EntreComp – Europejskie Ramy Kompetencji Przedsiębiorczych.
Ramy te umożliwiają zarówno analizę kompetencji cyfrowych, kompetencji związanych z zieloną transformacją, kompetencji menedżerskich i przedsiębiorczych wspierających innowacyjność, zarządzanie zmianą i wdrażanie projektów rozwojowych.
Analiza kompetencyjna obejmie zarówno efekty wsparcia w zakresie podnoszenia kompetencji, jak i uwarunkowania wpływające na skuteczność wsparcia, w tym bariery organizacyjne, czasowe i motywacyjne oraz rolę instytucji otoczenia biznesu w procesie uczenia się przedsiębiorstw jak również uczenia się systemu.
Etapy badania i zakres działań
Badanie zostanie zrealizowane w trzech głównych etapach.
Etap I – Analiza wstępna i przygotowanie badania. Raport metodyczny.
Celem Etapu I jest doprecyzowanie logiki interwencji FENG w obszarach cyfryzacji, zazielenienia oraz rozwoju kompetencji, a także przygotowanie badania terenowego. W ramach Etapu I zostaną zrealizowane analiza danych zastanych (desk research), obejmująca dokumenty programowe i wdrożeniowe FENG, dokumenty strategiczne, wyniki dotychczasowych badań i ewaluacji, a także dostępne dane monitoringowe i administracyjne. Rezultatem Etapu I będzie raport metodyczny obejmujący:
· doprecyzowaną teorię zmiany i hipotezy badawcze,
· segmentację beneficjentów na potrzeby badań ilościowych i jakościowych,
· założenia doboru prób oraz projekty narzędzi badawczych,
· syntetyczną analizę wybranych krajowych i unijnych instrumentów wsparcia w obszarze cyfryzacji, zazielenienia oraz rozwoju kompetencji przedsiębiorstw, stanowiącą punkt odniesienia dla oceny komplementarności i wartości dodanej interwencji FENG.
[bookmark: _Toc226664902][bookmark: _Toc220966564][bookmark: _Hlk219983348][bookmark: _Hlk220014038]Panele eksperckie
Ponadto, w ramach Etapu I Wykonawca zorganizuje trzy panele eksperckie – odrębnie dla modułu cyfryzacji, zazielenienia oraz rozwoju kompetencji. Celem paneli będzie weryfikacja wniosków z analizy danych zastanych oraz konsultacja założeń metodologicznych badania, w szczególności sposobu operacjonalizacji i pomiaru efektów wsparcia w poszczególnych modułach.
· W panelach udział wezmą eksperci posiadający doświadczenie w analizowanych obszarach (cyfryzacji przedsiębiorstw, transformacji środowiskowej lub rozwoju kompetencji w przedsiębiorstwach). Na każdym panelu Wykonawca zapewni udział co najmniej 8 ekspertów. Eksperci powinni spełniać co najmniej jedno z poniższych kryteriów:
– posiadać minimum 5-letnie doświadczenie zawodowe w danym obszarze (cyfryzacji, zazielenienia lub rozwoju kompetencji) zdobyte w pracy na rzecz sektora prywatnego (eksperci rynkowi),
lub
– posiadać udokumentowaną wiedzę merytoryczną w danym obszarze, potwierdzoną autorstwem lub współautorstwem co najmniej 3 publikacji, raportów lub opracowań analitycznych z ostatnich 5 lat (eksperci teoretyczni).
Ponadto, Wykonawca zapewni zróżnicowanie składu paneli pod względem profilu ekspertów, w szczególności poprzez zachowanie możliwie zrównoważonego udziału ekspertów rynkowych i teoretycznych. Szczegółowe kryteria doboru ekspertów, w tym zapewniające zróżnicowanie perspektyw (np. branżowe, wielkość przedsiębiorstw, doświadczenie w danym obszarze analizy), zostaną doprecyzowane na etapie raportu metodologicznego.
· W panelach uczestniczyć będą także przedstawiciele Zamawiającego oraz opcjonalnie – przedstawiciele Instytucji Pośredniczących lub Instytucji Zarządzającej.
· Ustalenia wypracowane w trakcie paneli eksperckich zostaną uwzględnione w raporcie metodologicznym po ich akceptacji przez Zamawiającego.
Analiza danych zastanych:
W ramach analizy danych zastanych (desk research) Wykonawca zobowiązany jest do przeprowadzenia analizy kluczowych dokumentów programowych, strategicznych i prawnych na poziomie krajowym i unijnym, a także raportów, analiz eksperckich oraz danych statystycznych i monitoringowych.
W ramach analizy danych zastanych Wykonawca dokona również przeglądu instrumentów wsparcia realizowanych poza FENG, które w okresie objętym badaniem oddziaływały na procesy cyfryzacji, zazielenienia oraz rozwoju kompetencji przedsiębiorstw. 
Produkty analizy danych zastanych 
Wyniki analizy danych zastanych zostaną opracowane w formie syntetycznych opracowań analitycznych stanowiących punkt wyjścia do dalszych etapów badania, w szczególności obejmujących:
· analizę kompetencji kluczowych dla transformacji cyfrowej i środowiskowej przedsiębiorstw, ze szczególnym uwzględnieniem kompetencji menedżerskich, technologicznych i organizacyjnych wspierających proces transformacji,
· analizę popytu i podaży kompetencji w przedsiębiorstwach, obejmującą identyfikację głównych potrzeb kompetencyjnych firm oraz sposobów, w jakie przedsiębiorstwa obecnie radzą sobie z ich zaspokajaniem, w tym identyfikację obszarów największych luk kompetencyjnych,
· identyfikację dobrych praktyk oraz rozwiązań stosowanych w innych krajach UE w zakresie wspierania transformacji cyfrowej i zielonej przedsiębiorstw oraz rozwoju kompetencji (benchmarking),
analizę roli instytucji otoczenia biznesu oraz innych podmiotów wspierających rozwój kompetencji przedsiębiorstw w kontekście realizacji interwencji FENG.
Etap II – Badania terenowe i analizy modułowe
Celem Etapu II jest pozyskanie danych empirycznych umożliwiających ocenę trafności, skuteczności, efektywności, użyteczności oraz trwałości wsparcia realizowanego w ramach Programu FENG w obszarach cyfryzacji przedsiębiorstw, zazielenienia przedsiębiorstw oraz rozwoju kompetencji, a także identyfikację mechanizmów oddziaływania interwencji, barier wdrażania oraz zróżnicowanych ścieżek transformacji przedsiębiorstw.
W ramach Etapu II zostaną zrealizowane następujące metody badawcze:
Badanie ilościowe CAWI wspomagane CATI wśród beneficjentów FENG 
Badanie ilościowe zostanie zrealizowane metodą CAWI (Computer Assisted Web Interviewing) wspomagane CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing) wśród przedsiębiorstw - beneficjentów, które otrzymały wsparcie w analizowanych działaniach FENG. Kwestionariusz CAWI/CATI powinien zawierać również blok pytań dotyczących współpracy przedsiębiorstw z instytucjami otoczenia biznesu oraz oceny zmian w jakości i adekwatności ich oferty w czasie.
Celem badania ilościowego jest pozyskanie możliwie szerokich i porównywalnych danych dotyczących:
· charakteru realizowanych projektów,
· ścieżek transformacji przedsiębiorstw w obszarze cyfryzacji, zazielenienia i kompetencji,
· postrzeganych efektów wsparcia (w tym także w zakresie „uczenia się systemu”),
· barier wdrożeniowych,
· zróżnicowania doświadczeń beneficjentów w zależności od wielkości przedsiębiorstwa, branży oraz rodzaju interwencji.
Łączna liczebność próby badawczej wyniesie 600 wywiadów. Co do zasady Wykonawca powinien dążyć do równomiernego podziału próby pomiędzy trzy moduły badania (transformacja cyfrowa, transformacja zielona, rozwój kompetencji), tj. orientacyjnie po ok. 200 wywiadów na każdy moduł badawczy.
Ostateczny podział próby 600 wywiadów ilościowych (CAWI/CATI) pomiędzy poszczególne moduły badania (cyfryzacja, zazielenienie, kompetencje) zostanie zaproponowany przez Wykonawcę na etapie realizacji badania i uzgodniony z Zamawiającym. Rzeczywisty rozkład próby będzie zależny od struktury populacji beneficjentów FENG, w szczególności od liczby projektów obejmujących dany komponent transformacji, dostępności respondentów oraz możliwości realizacyjnych na etapie badania terenowego, przy zachowaniu celu badania oraz zapewnieniu możliwości prowadzenia analiz porównawczych pomiędzy obszarami badawczymi. 
W przypadku modułu kompetencji, który w ramach FENG ma w znacznej mierze charakter horyzontalny lub fakultatywny (np. jako moduł dodatkowy projektów realizowanych w ścieżce SMART), dopuszcza się realizację wywiadów z beneficjentami projektów przypisanych do innych obszarów tematycznych, o ile obejmowały one komponent kompetencyjny. Ewentualne odchylenia od orientacyjnych liczebności prób w poszczególnych modułach nie będą traktowane jako nienależyte wykonanie zamówienia, pod warunkiem zachowania łącznej liczebności próby w wysokości 600 ankiet oraz uzyskania akceptacji Zamawiającego. Wyniki badania CAWI/CATI będą również stanowiły podstawę do analiz porównawczych oraz doboru przypadków do dalszych etapów badania jakościowego i studiów przypadków. Studia przypadków będą stanowiły studium luk, barier, czyli analizę tej transformacji -wybrane najciekawsze przypadki co tam poszło nie tak itd. nie najlepsze przypadki. 
Orientacyjna liczebność próby w badaniu ilościowym według modułów badawczych
	Moduł
	Działanie
	Liczba wniosków 
o dofinansowanie
	Liczba podpisanych umów

	Cyfryzacja
	FENG.2.22 EDIH*
	11 
	8 

	
	FENG.2.23 TEF AI*
	1 
	1 

	
	FENG 2.21 Dig.IT Transformacja cyfrowa*
	1 
	1 

	
	FENG. 2.31 Fundusz Gwarancyjny*
	1
	1

	
	FENG 5.1 – STEP (ścieżka A i B)
	260
	4

	Zazielenianie
	FENG.3.01 Kredyt Ekologiczny
	2 353 
	373

	
	FENG.3.02 Zielony Fundusz Gwarancyjny*
	1 
	1 

	
	FENG 5.1 – STEP (ścieżka A i B)
	260
	4

	Kompetencje
	FENG 2.6 PRIME*
	1 
	1 

	
	FENG 2.19 Innovation Coach*
	1 
	1 

	
	FENG 2.5 Science4Business*
	1 
	1 

	Horyzontalne 

(łączy działania 
w zakresie więcej niż jednego modułu)
	FENG 1.1 SMART
	8 491
	753

	
	FENG 1.2 Fundusz Transformacji Cyfrowej 
i Przyjaznej dla Środowiska***
	1 
	1

	
	FENG 2.17 Rozwój oferty klastrów dla firm
	33 
	12 

	
	FENG 2.18 Rozwój oferty OI dla firm*
	34 
	3 

	
	2.31 Fundusz Gwarancyjny*
	1
	1

	
	FENG.5.01 STEP 
	260
	4



Źródło danych: MFiPR (stan na dzień 29.03.2026 r.)
* W części instrumentów wsparcie dla przedsiębiorstw realizowane jest pośrednio, za pośrednictwem instytucji wdrażających (np. EDIH, Innovation Coach, PRIME, Dig.IT, TEF AI). W badaniu uwzględnieni zostaną zarówno beneficjenci projektów, jak i beneficjenci ostateczni – przedsiębiorstwa korzystające z oferowanych usług.
** Liczba złożonych wniosków i podpisanych umów nie odpowiada liczbie unikalnych podmiotów, ponieważ jeden podmiot może realizować więcej niż jeden projekt. Na potrzeby badania zostanie określona aktualna liczba unikalnych beneficjentów oraz ostatecznych odbiorców wsparcia - przedsiębiorstw korzystających z usług oferowanych dzięki wsparciu FENG;  
*** Ze względu na wczesny etap realizacji instrumentu i planowaną odrębną ewaluację, w niniejszym badaniu analizowany będzie w kontekście komplementarności z innymi instrumentami FENG, kompleksowości oferowanego wsparcia oraz jego miejsca w logice interwencji programu.
Aktualna lista projektów realizowanych z Funduszy Europejskich w Polsce w latach 2021-2027, w tym także programu FENG dostępna jest pod linkiem: https://funduszeeuropejskie.gov.pl/raporty-i-analizy/lista-projektow-realizowanych-z-funduszy-europejskich-w-polsce-w-latach-2021-2027/ .
Indywidualne wywiady pogłębione (IDI) z beneficjentami FENG (łącznie 30 wywiadów: po 10 wywiadów w każdym module)
Indywidualne wywiady pogłębione z beneficjentami zostaną przeprowadzone w celu pogłębienia wyników badania ilościowego oraz lepszego zrozumienia procesów transformacyjnych zachodzących w przedsiębiorstwach.
Celem IDI z beneficjentami jest:
· identyfikacja barier i czynników sukcesu w realizacji projektów,
· analiza rzeczywistych efektów wsparcia w perspektywie organizacyjnej i strategicznej,
· uchwycenie zróżnicowanych ścieżek transformacji przedsiębiorstw, w tym różnic pomiędzy deklaracjami a praktyką wdrożeniową.
Zakłada się realizację:
· 10 IDI w obszarze cyfryzacji,
· 10 IDI w obszarze zazielenienia,
· 10 IDI w obszarze kompetencji.
Wywiady te będą również wykorzystywane jako jedno ze źródeł danych do opracowania studiów przypadków.
Indywidualne wywiady pogłębione (IDI) z przedstawicielami Instytucji Zarządzającej oraz Instytucji Pośredniczących (łącznie 12 wywiadów: po 2 wywiady z każdą IP oraz IZ).

Wywiady z przedstawicielami instytucji pośredniczących oraz instytucji zarządzających (IZ FENG, PARP, NCBR, BGK, FNP, OPI) zostaną przeprowadzone w celu oceny spójności i logiki interwencji oraz praktyki ich wdrażania. Uzyskane informacje będą również stanowiły jedno ze źródeł danych wykorzystywanych przy opracowaniu studiów przypadków wybranych instrumentów wsparcia.
Celem IDI z IP/IZ jest:
· ocena sposobu projektowania i implementacji instrumentów wsparcia,
· identyfikacja wyzwań instytucjonalnych i organizacyjnych,
· analiza spójności celów interwencji z realnymi potrzebami przedsiębiorstw.
Wywiady zostaną przeprowadzone z przedstawicielami instytucji odpowiedzialnych za wdrażanie poszczególnych instrumentów wsparcia (IZ FENG, PARP, NCBR, BGK, FNP, OPI).
Indywidualne wywiady pogłębione (IDI) z przedstawicielami instytucji otoczenia biznesu (IOB) (łącznie 12 wywiadów: po 4 wywiady w każdym module),
poprzedzone analizą dostępnych danych zastanych dotyczących potencjału instytucji otoczenia biznesu w zakresie wspierania transformacji cyfrowej, zielonej oraz rozwoju kompetencji przedsiębiorstw, realizowane w celu:
· oceny zdolności organizacyjnej i kompetencyjnej IOB do wspierania przedsiębiorstw w transformacji cyfrowej, zielonej oraz w rozwoju kompetencji,
· analizy roli IOB we wspieraniu zarówno beneficjentów FENG, jak i przedsiębiorstw nieobjętych wsparciem,
· oceny wpływu interwencji FENG na wzmocnienie potencjału instytucji otoczenia biznesu,
· uzupełnienia analizy studiów przypadków o perspektywę podmiotów wspierających przedsiębiorstwa.
Przedstawiona liczba wywiadów IDI (z beneficjentami, IP/IZ, instytucjami otoczenia biznesu) jest wartością maksymalną i może ulec zmniejszeniu. 
IDI mogą być realizowane zdalnie (np. via MS Teams). Ostateczna forma przeprowadzenia wywiadu powinna zostać dopasowana do preferencji respondenta/respondentki. Każdy wywiad powinien zostać nagrany. Zamawiający jedynie w uzasadnionych przypadkach dopuszcza odstępstwo od tej reguły, np. w przypadku niewyrażenia przez respondenta/respondentki zgody na rejestrację wywiadu. W takiej sytuacji moderator /moderatorka będzie na bieżąco spisywał(a) wypowiedzi respondenta, zaś po zakończeniu wywiadu niezwłocznie uzupełni je o istotne informacje, które pojawiały się w trakcie wywiadu, ale nie zostały zapisane (bo np. dynamika rozmowy na to nie pozwoliła). Choć IDI stanowi podstawową technikę badawczą, dopuszcza się możliwość realizacji wywiadów w formie diady. Powinno mieć to miejsce przede wszystkim na sam wniosek potencjalnego uczestnika/uczestniczki wywiadu. Zmiana techniki (z IDI na diadę) nie wpływa na sposób rozliczenia tej części badania, tzn. jedna diada będzie stanowiła ekwiwalent jednego IDI. 
Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z ekspertami branżowymi (łącznie 3 wywiady grupowe: po 1 FGI w każdym module).
Zogniskowane wywiady grupowe (FGI) z ekspertami branżowymi (łącznie 3 wywiady grupowe: po 1 FGI w każdym module). W każdym wywiadzie grupowym weźmie udział od 6 do 8 ekspertów posiadających doświadczenie w obszarze transformacji cyfrowej przedsiębiorstw, transformacji środowiskowej lub rozwoju kompetencji w przedsiębiorstwach. Dobór ekspertów powinien uwzględniać zróżnicowanie perspektyw, w szczególności przedstawicieli środowiska naukowego, instytucji otoczenia biznesu, organizacji branżowych oraz ekspertów posiadających doświadczenie we wdrażaniu lub analizie instrumentów wsparcia dla przedsiębiorstw.
FGI zostaną zrealizowane na etapie analizy wyników badania, po zakończeniu badań ilościowych i poddanie ich eksperckiej dyskusji.
Zogniskowane wywiady grupowe z ekspertami branżowymi zostaną przeprowadzone w celu osadzenia wyników badania w szerszym kontekście systemowym i strategicznym oraz wskazania przyszłych kierunków interwencji.
Celem FGI z ekspertami jest:
· identyfikacja kluczowych trendów i wyzwań w obszarach transformacji,
· ocena adekwatności dotychczasowych instrumentów wsparcia,
· sformułowanie wniosków dotyczących przyszłych kierunków interwencji.
Zakłada się realizację:
· 1 FGI w obszarze cyfryzacji,
· 1 FGI w obszarze zazielenienia,
· 1 FGI w obszarze kompetencji.
W toku realizacji Etapu II dopuszcza się możliwość modyfikacji narzędzi badawczych (kwestionariuszy i scenariuszy wywiadów), jeżeli wyniki wcześniejszych działań badawczych wskazywać będą na konieczność ich doprecyzowania lub dostosowania. Wszelkie zmiany narzędzi badawczych wymagają uprzedniego uzgodnienia z Zamawiającym.
Na podstawie wyników badań ilościowych i jakościowych zostanie przeprowadzony wstępny dobór przypadków do pogłębionych studiów przypadków realizowanych w Etapie III.
Etap III – Studia przypadków, synteza i rekomendacje
Celem Etapu III jest pogłębiona analiza ścieżek transformacji przedsiębiorstw objętych wsparciem w ramach Programu FENG, ocena trwałości efektów interwencji oraz integracja wyników badań ilościowych i jakościowych w celu sformułowania wniosków przekrojowych i rekomendacji z badania zarówno, jeśli chodzi o FENG jak i dla przyszłej perspektywy finansowej i następcy programu FENG.
W ramach Etapu III zostaną zrealizowane następujące działania badawcze:
Studia przypadków przedsiębiorstw (łącznie 24 studia przypadków: po 8 przypadków w każdym module)
Studia przypadków zostaną opracowane na podstawie analizy danych zastanych, wyników badań CAWI/CATI oraz – w uzasadnionych przypadkach – wywiadów uzupełniających (w tym z IOB wspierającą przedsiębiorstwo), jeśli będzie to niezbędne do porównania ścieżek transformacji ze wsparciem IOB i bez wsparcia.
Celem studiów przypadków jest:
· pogłębiona analiza efektów i ścieżek transformacji przedsiębiorstw,
· pokazanie zróżnicowanych modeli realizacji projektów,
· identyfikacja czynników decydujących o trwałości efektów wsparcia.
Zakłada się opracowanie:
· 8 studiów przypadków w obszarze cyfryzacji,
· 8 studiów przypadków w obszarze zazielenienia,
· 8 studiów przypadków w obszarze kompetencji,
przy czym część przypadków (co najmniej 4) powinna obejmować projekty łączące elementy transformacji cyfrowej i zielonej (tzw. twin transition).
Dobór przypadków będzie celowy, z uwzględnieniem zróżnicowania wielkości przedsiębiorstw, branż oraz sposobu realizacji transformacji (samodzielnie lub przy wsparciu instytucji otoczenia biznesu). Studia przypadków będą oparte na analizie danych zastanych, wyników badań CAWI/CATI oraz wywiadów pogłębionych (IDI). W uzasadnionych przypadkach metoda zakłada również przeprowadzenie wywiadu uzupełniającego z instytucją otoczenia biznesu wspierającą dane przedsiębiorstwo. Wywiady z przedstawicielami IOB będą stanowiły jedno ze źródeł danych wykorzystywanych przy opracowaniu studiów przypadków i pozwolą uzupełnić analizę o perspektywę podmiotów wspierających przedsiębiorstwa w procesie transformacji.
Dobór przypadków umożliwi porównanie ścieżek transformacji przedsiębiorstw w każdym module – zarówno realizowanych samodzielnie, jak i przy wsparciu instytucji otoczenia biznesu.
Studia przypadków powinny obejmować również przedsiębiorstwa realizujące projekty o charakterze zintegrowanej transformacji (tzw. twin transition), łączące elementy transformacji cyfrowej i zielonej. Umożliwi to analizę komplementarności instrumentów wsparcia oraz identyfikację synergii pomiędzy działaniami w obszarze cyfryzacji, zazielenienia i rozwoju kompetencji.
Warsztaty rekomendacyjne z interesariuszami programu (łącznie 3 warsztaty: po 1 w każdym module)
Warsztaty zostaną przeprowadzone z udziałem przedstawicieli instytucji zaangażowanych we wdrażanie programu (w szczególności IZ FENG oraz instytucji pośredniczących) i będą stanowiły etap podsumowujący wyniki badania.
Celem warsztatów będzie:
• przedstawienie i przedyskutowanie wstępnych wniosków z badania,
• weryfikacja interpretacji wyników przez interesariuszy programu,
• ocena trafności i użyteczności wypracowanych rekomendacji,
• doprecyzowanie kierunków ich wdrożenia, w tym identyfikacja potencjalnych barier i warunków implementacji.
Rezultatem Etapu III będzie raport końcowy, zawierający syntetyczne wnioski przekrojowe, wnioski modułowe oraz rekomendacje o charakterze operacyjnym i strategicznym.
Podsumowanie metod i technik badawczych
Poniżej przedstawiono szczegółowe zestawienie wszystkich metod i technik badawczych planowanych do zastosowania w ramach ewaluacji, wraz z orientacyjną liczbą jednostek badawczych.
Zestawienie metod badawczych i liczebności prób zawiera poniższa tabela:
	Metoda badawcza
	Cel badawczy / uzasadnienie
	Cyfryzacja
	Zazielenienie
	Kompetencje

	CAWI/CATI
	Pozyskanie opinii możliwie szerokiej i porównywalnej grupy firm (beneficjentów) oraz selekcja przypadków do pogłębionych studiów przypadków ilustrujących różne ścieżki transformacji przedsiębiorstw.
	200
	200
	200[footnoteRef:4] [4:  J.W. - ostateczny podział próby 600 ankiet pomiędzy poszczególne obszary tematyczne zostanie zaproponowany przez Wykonawcę na etapie realizacji badania i uzgodniony z Zamawiającym, w zależności od możliwości z zachowaniem celu badania oraz zapewnieniem możliwości prowadzenia analiz porównawczych pomiędzy obszarami.] 


	IDI – beneficjenci
	Pogłębienie wiedzy nt. barier, efektów i doświadczeń w realizacji projektów oraz identyfikacja zróżnicowanych ścieżek transformacji przedsiębiorstw.
	10
	10
	10

	IDI – instytucje IP/IZ
	Ocena spójności, realizacji i komplementarności działań
	12 wywiadów: po 2 wywiady z każdą IP oraz IZ

	IDI – instytucje otoczenia biznesu 
	Ocena zdolności organizacyjnej i kompetencyjnej IOB do wspierania przedsiębiorstw (beneficjentów FENG i podmioty nieobjęte wsparciem) w transformacji cyfrowej, zielonej oraz w rozwoju gospodarki opartej na wiedzy, a także wpływu FENG na wzmocnienie tej zdolności (wkład do realizacji studiów przypadków). 
	4
	4
	4

	FGI – eksperci branżowi
	Kontekst systemowy, wyzwania strategiczne i przyszłe kierunki interwencji
	1 FGI
	1 FGI
	1 FGI

	Studia przypadków
	Pogłębiona analiza będzie dotyczyła efektów i ścieżek transformacji dla każdego modułu w konkretnych firmach w ramach realizacji różnych instrumentów, dobranych w sposób celowy z uwzględnieniem zróżnicowania: wielkości przedsiębiorstwa (mikro/małe, średnie, duże), branży (np. ICT, przetwórstwo przemysłowe, usługowe, inne), sposobu realizacji transformacji (samodzielnie vs przy wsparciu IOB).
	8
	8
	8

	Warsztaty z ekspertami 
	Weryfikacja wniosków z analizy danych zastanych oraz konsultacja założeń metodologicznych badania, w szczególności sposobu operacjonalizacji i pomiaru efektów wsparcia w poszczególnych modułach.
	1
	1
	1

	Warsztat rekomendacyjny
	Wypracowanie rekomendacji z interesariuszami programu FENG
	 1
	1
	1


[bookmark: _Toc226664903]Produkty badania
Raport metodyczny 
Ramowy raport metodyczny będzie miał charakter przekrojowy i będzie dotyczyć całego procesu badawczego. Jego celem jest przedstawienie ogólnej koncepcji metodologicznej badania w ujęciu całościowym, z podziałem na etapy, opisem narzędzi i procedur badawczych w ramach poszczególnych etapów. Raport ten powinien stanowić logiczne ramy dla dalszych prac badawczych oraz podstawę dla realizacji raportów cząstkowych i raportu końcowego.
[bookmark: _Hlk201390365]Raport metodyczny będzie się składał z co najmniej następujących elementów:
· Opis kontekstu i celów badania – w ujęciu całościowym, z uwzględnieniem powiązań z dokumentami strategicznymi oraz logiką interwencji.
· Opis produktów analizy danych zastanych (desk research) – w tym zestawienia i synteza kluczowych wniosków z dokumentów programowych, strategicznych i opracowań analitycznych, a także identyfikację luk informacyjnych wymagających uzupełnienia w dalszych etapach badania.
· Opis ogólnej metodyki badania oraz działań, jakie będą prowadzone w dalszej części badania. Opis powinien obejmować całą metodykę badania zawartą w rozdziale 4 niniejszego OPZ, jak również uszczegóławiać dodatkową propozycję Wykonawcy zawartą w ofercie (jeżeli Wykonawca zaproponuje dodatkową metodykę). W opisie Wykonawca powinien również zwrócić uwagę na planowane przez niego techniki analityczno-statystyczne, np. opisać sposób w jaki będzie dokonywana analiza danych zastanych.
· Planowana struktura raportów cząstkowych oraz raportu końcowego.
· Propozycja narzędzi badawczych – w tym scenariusze wywiadów do badania jakościowego techniką IDI, kwestionariuszy ankiet CATI / CAWI, szablonów case study, doborów prób.
· Harmonogram realizacji prac dla danego etapu – z podziałem na działania badawcze i analityczne.
· Szczegółowy harmonogram badania.
Wykonawca zobowiązany jest do szczegółowego przedstawienia w raporcie metodycznym sposobu operacjonalizacji kluczowych pojęć stosowanych w badaniu, w szczególności: poziomu dojrzałości cyfrowej i środowiskowej przedsiębiorstw, rodzaju i zakresu kompetencji objętych analizą oraz skuteczności instrumentów wsparcia. Operacjonalizacja powinna obejmować uszczegółowienie oraz przełożenie wskazanych w OPZ wymiarów analizy na mierzalne kryteria oraz sposób ich oceny (np. skale, typologie, zestaw wskaźników), wraz z uzasadnieniem metodologicznym.
Raport zostanie przygotowany w formacie doc lub .docx. 
[bookmark: _Hlk221618296]Raporty cząstkowe 
W ramach realizacji zamówienia opracowane zostaną trzy raporty cząstkowe, po jednym dla każdego modułu badania: cyfryzacji, zazielenienia oraz rozwoju kompetencji. Każdy raport cząstkowy powinien mieć objętość nieprzekraczającą 35 stron, przy założeniu około 1 800 znaków na stronę i zostać przygotowany w języku polskim.
Każdy raport cząstkowy powinien stanowić odrębne, samodzielne opracowanie, które może być wykorzystane/udostępnione przez PARP niezależnie od pozostałych. W treści raportów cząstkowych powinny zostać przedstawione wnioski z badania odnoszące się do danego modułu badawczego oraz rekomendacje dotyczące dalszych działań odpowiednio w zakresie cyfryzacji, zazielenienia przedsiębiorstw lub rozwoju kompetencji. W raportach cząstkowych Wykonawca powinien zamieścić logo PARP, Unii Europejskiej, FENG oraz informację, że raport powstał w ramach Projektu współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz Funduszu Spójności.
Raport końcowy
Raport końcowy będzie miał charakter samodzielnego opracowania, niezależnego od raportów cząstkowych. Będzie on obejmował pogłębioną i kompleksową analizę wniosków wynikających z raportów cząstkowych. Jego celem będzie:
· scalenie wyników ze wszystkich modułów w jedną spójną narrację, 
· identyfikację wzorców, różnic i zależności między modułami, także w obszarach, gdzie działania FENG na siebie oddziałują, 
· diagnozę efektów transformacji w ujęciu procesowym, a więc nie tylko „co zrobiono”, ale „jaką zmianę to wywołało” w funkcjonowaniu przedsiębiorstw, 
· analizę horyzontalną całego programu FENG – co działa jako ekosystem, gdzie pojawiają się synergie (np. EDIH-> SMART), a gdzie widoczne są luki,
· stworzenie rekomendacje z badania w podziale na poszczególne moduły i horyzontalne dla całego FENG oraz nowej perspektywy finansowej, z określeniem priorytetów interwencji.

Do raportu końcowego będą dołączone aneksy, tworzone przez Wykonawcę na bieżąco w toku realizacji niniejszego Zamówienia, w szczególności:
· Prezentacja wyników badania w formacie ppt lub pptx, z zastrzeżeniem, że celem prezentacji będzie nie tylko syntetyczne przedstawienie kluczowych wyników i wniosków z pracy badawczej, ale również promocja wyników oraz zwiększenie widoczności i zrozumienia osiągniętych rezultatów w szerszym gronie odbiorców. 
· Lista dokumentów, publikacji i innych materiałów źródłowych, wykorzystanych przy ewaluacji.
· Transkrypcje wywiadów pogłębionych.
· Zbiór danych z badania ilościowego w postaci .xls lub .sav.
Raport końcowy powinien zawierać nie więcej niż 120 stron (nie licząc aneksów), w tym streszczenie (nie więcej 5-10 str.), około 1 800 znaków na stronę i zostać przygotowany w języku polskim. Dodatkowo, streszczenie raportu końcowego będzie przygotowane w języku angielskim. W raporcie końcowym Wykonawca powinien zamieścić logo PARP, Unii Europejskiej, FENG oraz informację, że raport powstał w ramach Projektu współfinansowanego z Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego oraz Funduszu Spójności.
[bookmark: _Toc226664904]Harmonogram badania
Realizacja badania będzie prowadzona zgodnie z ramowym harmonogramem określonym poniżej, z uwzględnieniem etapowego trybu prac oraz zasad odbioru i akceptacji produktów badania.
Spotkanie otwierające badanie (kick-off)
W terminie do 2 tygodni od dnia zawarcia umowy odbędzie się spotkanie otwierające badanie. Podczas spotkania Wykonawca przedstawi Zamawiającemu, w formie prezentacji, w szczególności:
· koncepcję realizacji badania, w tym kluczowe założenia metodologiczne,
· szczegółowy harmonogram realizacji zamówienia w postaci wykresu Gantta.
Harmonogram w postaci wykresu Gantta powinien:
· wyodrębniać prace realizowane w ramach poszczególnych etapów i modułów badania,
· zawierać informacje o osobach zaangażowanych po stronie Wykonawcy w realizację poszczególnych prac,
· wskazywać kluczowe kamienie milowe realizacji badania, w szczególności:
· przekazanie projektu oraz wersji poprawionej raportu metodycznego,
· rozpoczęcie i zakończenie realizacji poszczególnych modułów badawczych,
· przekazanie projektów i wersji poprawionych raportów cząstkowych,
· przekazanie projektu i wersji poprawionej raportu końcowego,
· realizację asysty powdrożeniowej.
Etap I 
1. Raport metodyczny
1. Przekazanie projektu raportu metodycznego – do 6 tygodni od dnia zawarcia umowy.
2. Ocena raportu metodycznego przez Zamawiającego oraz przekazanie uwag – do 1 tygodnia od dnia otrzymania raportu.
3. Przekazanie wersji poprawionej raportu metodycznego przez Wykonawcę – do 1 tygodnia od dnia otrzymania uwag.
4. Przekazanie projektu raportu metodycznego do konsultacji z instytucjami systemu (IP/IZ) oraz zebranie uwag – do 2 tygodni od dnia otrzymania poprawionej wersji raportu metodycznego.
5. Przekazanie wersji poprawionej raportu metodycznego przez Wykonawcę – do 1 tygodnia od dnia otrzymania uwag.
Przekazanie wersji poprawionej raportu metodycznego nastąpi nie później niż do 11 tygodni od dnia zawarcia umowy.
Wersja poprawiona raportu metodycznego stanowi podstawę do rozpoczęcia realizacji kolejnych etapów badania.
Etap II – realizacja modułów tematycznych
Badanie zostanie zrealizowane w trzech modułach tematycznych, realizowanych kolejno:
· moduł cyfryzacja,
· moduł zazielenienie przedsiębiorstw,
· moduł rozwój kompetencji.
Dla każdego modułu przewiduje się następujący tryb:
1. Realizacja prac badawczych i analitycznych oraz przekazanie projektu raportu cząstkowego – do 7 tygodni od rozpoczęcia realizacji danego modułu.
2. Ocena raportu cząstkowego przez Zamawiającego oraz przekazanie uwag – do 1 tygodnia od dnia otrzymania raportu.
3. Przekazanie wersji poprawionej raportu cząstkowego przez Wykonawcę – do 1 tygodnia od dnia otrzymania uwag.
4. Przekazanie poprawionej wersji raportu cząstkowego do konsultacji z instytucjami systemu (IP/IZ) oraz zebranie uwag – do 2 tygodni od dnia jej otrzymania.
5. Przekazanie ostatecznej wersji raportu cząstkowego przez Wykonawcę – do 1 tygodnia od dnia otrzymania uwag z konsultacji
Przekazanie wersji poprawionej raportu cząstkowego nastąpi nie później niż do 12 tygodni od rozpoczęcia realizacji danego modułu. Wersja poprawiona raportu cząstkowego stanowi podstawę do rozpoczęcia realizacji kolejnego modułu.
Etap III – raport końcowy
1. Przekazanie projektu raportu końcowego – do 4 tygodni od zakończenia realizacji ostatniego modułu.
2. Ocena raportu końcowego przez Zamawiającego oraz przekazanie uwag – do 1 tygodnia od dnia otrzymania raportu.
3. Przekazanie wersji poprawionej raportu końcowego przez Wykonawcę – do 1 tygodnia od dnia otrzymania uwag.
4. Przekazanie poprawionej wersji raportu końcowego do konsultacji z instytucjami systemu (IP/IZ) oraz zebranie uwag – do 2 tygodni od dnia jej otrzymania.
5. Przekazanie ostatecznej wersji raportu końcowego przez Wykonawcę – do 2 tygodni od dnia otrzymania uwag z konsultacji.
Przekazanie wersji poprawionej raportu końcowego nastąpi nie później niż do 10 tygodni od przekazania projektu raportu końcowego.
Etap IV – asysta powdrożeniowa
Etap asysty powdrożeniowej będzie realizowany przez okres do 3 tygodni od dnia odbioru raportu końcowego.
Łączny czas realizacji zamówienia
Łączny czas realizacji zamówienia, liczony od dnia zawarcia umowy, nie przekroczy 60 tygodni.
Zasady aktualizacji harmonogramu
Zmiany harmonogramu mogą być dokonywane na wniosek Wykonawcy lub Zamawiającego i nie wymagają zawarcia aneksu do umowy, o ile nie dotyczą terminu przekazania projektu raportu końcowego. Zmiana tego terminu wymaga zawarcia aneksu do umowy.
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