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PROGRAM

Wyktad zostat przygotowany
w ramach dziafalnosci Centrum Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw

Termin: 5 Lipiec 2022
Link: https://youtu.be/Ir6C2nJImE_M
Tytut: Negocjacje w biznesie

Cele filmu szkoleniowego:

Poznasz tajniki prowadzenia skutecznych negocjacji. Dowiesz sie, czym jest styl
negocjacji oraz bedziesz w stanie zdiagnozowac swdj wilasny styl negocjacyjny.
Ponadto zyskasz wiedze na temat poszczegdlnych etapow procesu negocjacji wraz
z konkretnymi technikami, ktére bedziesz mogt wykorzysta¢ w praktyce. Stuchajac
uwaznie zostaniesz wyposazony w podreczny zestaw strategii radzenia sobie z presjg
negocjacyjna.

Program:

1. Style negocjacji: miekki, twardy i win-win. Kwestionariusz diagnozy stylu negocjacyjnego dla
stuchaczy.
2. Standardowy proces negocjacji i jego fazy wraz z ich specyfika: 0. Przygotowanie; 1.
Rozpoczecie; 2. Dyskusja; 3. Propozycja; 4. Transakcja.
3. Model BATNA (Best Alternative to Negotiated Agreement) i sposoby jego opracowania.
4. Prowadzenie skutecznej dyskusji — skuteczne pytania i popularne btedy.
5. Przeglad strategii negocjacyjnych:
v technika ,mierz wysoko”
technika malejgcych ustepstw
technika , ustepstwo za ustepstwo”
spoteczny dowdd stusznosci
reguta niedostepnosci
technika niskiej pitki
v"odwotywanie sie do wyzszej instancji
6. Schemat sktadania propozycji negocjacyjnej oraz skuteczne argumenty, z ktérych warto
skorzystad.
7. Strategie zawierania transakcji.
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8. Negocjacyjny zestaw pierwszej pomocy — jak radzié sobie z presjg i zachowa¢ spokdj.

Ekspert:

Dr Adam Zemetka — psycholog spoteczny i neurokognitywista specjalizujacy sie w strategiach
wywierania wptywu oraz projektowaniu skutecznej komunikacji. Od 10 lat zwigzany z uczelniami

w Poznaniu i Warszawie, gdzie poza funkcjg wyktadowcy piastowat wyzsze stanowiska menedzerskie.
Autor ksigzek i artykutdw poswieconych psychologii w jej praktycznych aspektach. Popularyzator
wiedzy publikujgcy regularnie w magazynie ,Marketer+” oraz miesieczniku ,,Charaktery”.
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