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PROGRAM

Wyktad zostat przygotowany
w ramach dziatalnosci osSrodka Enterprise Europe Network

Data: 2 wrzesnia 2022 r.
Link: https://youtu.be/rYpo7ZLskZw

Tytut: Obowigzkdéw sklepéw internetowych prowadzacych handel w Unii Europejskiej
- ochrona konsumentoéw, ochrona srodowiska

Cel nagrania: W trakcie nagrania zostang oméwione zagadnienia zwigzane z: handlem
elektronicznym w UE, obowigzkiem informacyjnym cigzgcym na
sprzedajgcym, prawem do odstgpienia od umowy, opiniami klientéw,
ochrong srodowiska i ekologicznoscig towardéw.

Program:

1. Wstep.
e Rozwdj e-commerce w liczbach.
e Szanse i zagrozenia.

2. Handel elektroniczny na terenie UE.
e Kiedy mozna sprzedawac towary przez internet do innych panstw cztonkowskich.
e Zakaz geoblokowania.
e Sklep, czy internetowa platforma handlowa?
e Obrot konsumencki (B2C), czy profesjonalny (B2B)?
e Specyfika umoéw zawieranych na odlegtos¢ w obrocie B2C.

3. Obowigzki informacyjne.
e Regulamin sklepu internetowego i $wiadczenia ustug drogg elektroniczna.
e Jakie informacje nalezy przedstawi¢ konsumentowi zawierajgcemu umowe online i w
jaki sposob je potwierdzic?
e Dropshipping — ostrzezenia Prezesa UOKiK.
e Zamodwienie z obowigzkiem zaptaty — dodatkowe wymagania, sankcje i reakcje Prezesa
UOKIiK.

e Dodatkowe obowigzki informacyjne dla dostawcéw handlowych platform
internetowych.
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4. Prawo do odstgpienia od umowy.
e Kiedy i w jakim terminie?
e Forma oswiadczenia konsumenta.
e Rozliczenia w przypadku odstgpienia i koszty zwrotu towaru.
e Jakie sg wyjatki?
e Obowigzki informacyjne w zakresie prawa odstgpienia od umowy.
e  Skutki braku poinformowania konsumenta o prawie odstgpienia od umowy.

5. Opinie klientéw.
e Obowigzek informowania o weryfikacji opinii — czy ich autorzy rzeczywiscie nabyli lub
uzywali dany produkt?
e Czarne praktyki rynkowe — rekomendacje na zlecenie i znieksztatcanie opinii.

6. Ochrona srodowiska i ekologicznos¢ towardw a prawa konsumenta.
e Marketing zielony (green marketing) a pseudoekologiczny (greenwashing).
e Postarzanie produktow.
e Ryzyko naruszenia zbiorowych intereséw konsumentéw — mozliwe sankcje.
e Planowane dziatania legislacyjne: dyrektywa w sprawie wzmocnienia pozycji
konsumentéw na rzecz zielonej transformacji.

7. Podsumowanie

Ekspert: Weronika Herbet-Homenda

Specjalizuje sie w polskim i unijnym prawie ochrony konkurencji i konsumentdéw, ze
szczegdlnym uwzglednieniem branzy e-commerce oraz sektora telekomunikacyjnego. W
ramach praktyki zawodowe]j zajmuje sie réwniez zagadnieniami z zakresu prawa handlowego i
cywilnego.

Autorka oraz wspdtautorka licznych publikacji naukowych i popularnonaukowych. Uczestniczka
i wspodtorganizatorka polskich oraz miedzynarodowych konferencji. Prowadzaca
szkolenia/warsztaty dla przedsiebiorcow z zakresu prawa ochrony konkurencji i konsumentow.

Doktorantka w Katedrze Prawa Handlowego na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego. Absolwentka studiéw podyplomowych Prawo Konkurencji w Instytucie Nauk
Prawnych Polskiej Akademii Nauk oraz studiéw prawniczych na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Warszawskiego.

enterprise
E PARP Centrum europe e
Rozwoju MSP network (.
Grupa PFR e

et o o8 b = AT TR



