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Czym jest, a czym nie jest optymalizacja kosztow?

Pierwszy krok, czyli przeglad obecnych kosztéw pod katem EFEKTYWNOSCI i zasadnosci

Drugi krok - poszukiwanie oszczednosci i mozliwosci optymalizaciji

Trzeci krok, czyli gtebszy poziom optymalizacji
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Kluczowe wskazowki na koniec
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Czym jest, a czym nie jest
optymalizacja kosztow?
W pierwszej kolejnosci zwrocmy uwage na najwiekszy mit zwigzany

z optymalizacjg kosztow i poznajmy uniwersalng wskazéwke,
jak wydawac pienigdze w madry sposob.



BPARP / {5 Najwiekszym mitem jest ciecie wydatkdéw!

Celem optymalizacji jest EFEKTYWNE wydawanie pieniedzy, a nie samo wydawanie mniej.

Na przyktad:

» Mozesz oszczedzi¢ na marketingu, ale jest ryzyko, ze wtedy mniej sprzedasz.

» Mozesz oszczedzi¢ na jakosci, ale wtedy wzrosng koszty reklamacji.

» Mozesz zwolni¢ pracownikoéw, ale ryzykujesz, ze niezadowoleni z opdznien albo jakosci obstugi klienci przestang
zamawiac.

» Mozesz zrezygnowat z licencji na jaki$ program, wtedy pracownicy wykonajg prace recznie, ale poswiecg na to

znacznie wiecej czasu. Czas pracy pracownikow bedzie oczywiscie kosztowat dodatkowe pienigdze.

Powszechny mit polega na tym, ze kiedy myslimy o optymalizacji, to mamy na mysli ciecie kosztow.
A to bardzo czesto przynosi efekty odwrotne do zamierzonych.

Prawdziwa optymalizacja polega na MADRYM wydawaniu, a nie na cieciu wydatkow.



ppppppp

Optymalizacja kosztéw to INWESTYCJA.

Ciecie kosztow to REDUKCIA.



B PARP [ &,
INWESTYCJA w optymalizacje kosztow polega na mysleniu o przysztosci
i dbaniu o niezaktécony rozwo;j.

Optymalizacja moze wymagac poniesienia dodatkowych kosztow.

Na przyktad wtedy, kiedy inwestujesz w automatyzacje produkcji, ktérej rezultatem ma by¢ zwiekszenie efektywnosci i zmniejszenie
kosztu jednostkowego. Albo inwestujesz w oprogramowanie, ktore zmniejszy ilos¢ pracy manualnej oraz ilos¢ pomytek,
a w konsekwencji — ograniczy koszty. Albo szkolisz pracownikdw, aby pracowali lepiej i wydajniej.

REDUKCIJA to ograniczanie i przeciwienstwo rozwoju.

Ciecie kosztow bez zastanowienia moze doprowadzi¢ do zwijania firmy (przeciwienstwo rozwijania).

W skrajnym przypadku, kiedy zamkniemy biznes, to nie ma zadnych kosztow. Wiadomo jednak, ze nie to jest celem.
O optymalizacji kosztow najczesciej myslimy, kiedy mamy poczucie, ze pienigdze moga by¢ wydawane madrzej. Ale naszym celem
jest rozwaj przedsiebiorstwa, a nie jego likwidacja. Dlatego myslenie w kategoriach redukcji kosztow moze by¢ putapka. ~
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Zacznij patrze¢ na wydatki, jak na INWESTYCIJE,

a nie jak na koszty!

To uniwersalne podejscie, ktore daje dwie korzysci:

Nie tniesz wydatkow

naprawde waznych.

Na kazdy wydatek patrzysz pod katem

jego przydatnosci dla rozwoju firmy

(jak na inwestycje), dlatego

minimalizujesz ryzyko, ze zlikwidujesz

koszt, ktéry byt istotny w kontekscie

szerszego rozwoju.

Zwracasz uwage na ZWROT
Z INWESTYCII.

Skoro kazdy wydatek jest inwestycja,
to przyktadajgc wage do jej zwrotu,
optymalizujesz efektywnosé
wydawania pieniedzy. Zwracajac
uwage na kwestie zwrotu, dbasz, aby
wydatki miaty sens i pienigdze byty
dobrze wykorzystywane.
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Krok 1. Przeglad obecnych kosztow pod
katem efektywnosci i zasadnosci

Mali i niedoswiadczeni przedsiebiorcy czesto konczg optymalizacje
kosztow na tym pierwszym kroku, a to duzy btad. Przeglad kosztow
jest wazny, ale trzeba go przeprowadzi¢ rozsadnie. A dla petnej
optymalizacji — siegngac gtebiej.



BPARP /& Dwa najwieksze btedy przy przegladzie kosztow

Szukamy pozycji, w ktorych wydajemy najwiecej albo takich, ktére najbardziej wzrosty
01 w ostatnim czasie.

To mogg by¢ wydatki na pracownikdéw, ktérzy sg najwiekszym zasobem firmy. Albo wydatki (jak energia),
ktore trudno bedzie ,,cigc”. | wpadamy w putapke bezsilnosci i frustracji.

Cyzelowanie kazdego drobnego wydatku i proby szukania oszczednosci na wszystkim.

02 Reczne analizowanie pojedynczych wydatkow tez jest marnotrawstwem. Po pierwsze dlatego, ze tracisz na to mndstwo

czasu, a efekt jest znikomy. Po drugie dlatego, ze tracisz z oczu szerszy obraz i prébujgc oszczedzaé, tak naprawde mozesz
przeoczy¢ istotne marnotrawstwo.

Analize warto zaczgc od danych z ksiegowosci. Dzieki temu unikniesz ryzyka przeoczenia kosztow, o ktérych
mogtbys nie pomyslec (bo faktura nie wpadta Ci w reke) albo niedoszacowania drobnych pozyciji, ktére
sktadajg sie na wiekszg sume. Przy przegladaniu sald kont ksiegowych wytapiesz faktyczny poziom kosztow.

Przeglad zwykle zaczynamy od pozycji najwiekszych z zastrzezeniem kategorii kosztow, o ktérych mowie
w kolejnym slajdzie.
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Przeglad kosztow pod katem niezbednosci

| efektywnosci

Proponuje rozpoczac¢ od podzielenia wszystkich kosztéw firmy na 3 kategorie. Z kazdg z nich bedziesz
postepowac inaczej. Ten podziat jest niezbedny, zeby nie ograniczyc¢ sie do niszczgcego ciecia kosztow.

Koszty niezbedne
do funkcjonowania

Te liste warto przejrzec
krytycznie, czy nie ma tu
nadmiarowych lub nie-
niezbednych pozyciji.

Np. ksiegowos¢, czynsz,
energia, niektore programy
i licencje, materiaty.

Koszty — inwestycje

Sg zwigzane z rozwojem
potencjalnych mozliwosci
tworzenia wartosci

i generowania przysztych zyskow

Raczej nie redukowac, albo robic to
z ostroznoscig. Zwracajgc uwage

na potencjalny zwrot

z inwestycji i jego
prawdopodobienstwo.

Pozostate koszty

Tej grupie kosztow przyjrzeé
sie szczegodlnie uwaznie. Jesli
nie sg niezbedne i nie s3
inwestycjg w przyszty rozwoj
firmy — to jakie jest
uzasadnienie ich ponoszenia?
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Krok 2. Poszukiwanie oszczednosci
| mozliwosci optymalizacji

Po wstepnym przegladzie obecnych kosztow i dostepnych
mozliwosci prostej redukcji warto przejs¢ do drugiego kroku,
czyli realnej optymalizacji kosztow.
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Centrum

Romvoja i Mozliwosci optymalizacji kosztow

Czy mozna cos zrobic taniej poszukujgc innego dostawcy, zrodta lub sposobu osiggniecia celu?

Warto poszukac innowacyjnych sposobéw dziatania, ktdre nie zmniejszajgc wartosci dla klienta, dadzg oszczednosci
w kosztach lub wzrost marzy. Np. przeglad dostawcéw komponentédw na rynku i zmiana na tanszego bez utraty jakosci.

Czy mozna renegocjowac umowe i obnizy¢ ceny zakupu?

Nie dowiesz sie, dopdki nie sprawdzisz. Nawet w przypadku duzych dostawcow instytucjonalnych, gdzie Twoja sita
negocjacyjna jest mniejsza, dobrg praktyka moze by¢ co jakis czas rewizja cennikdw pod katem optymalnego dobrania taryfy
(np. gazu) do potrzeb firmy.

Czy mozna zamienic koszty state na zmienne?

Nie zawsze jest to mozliwe, ale zawsze warto mie¢ na uwadze, ze korzystniejsze dla przedsiebiorstwa sg umowy, zgodnie
z ktorymi ptacisz wtedy, kiedy korzystasz. Na przyktad mozesz ptacic statg kwote za wynajem powierzchni magazynowej, ale
w duzych centrach logistycznych ta optata moze by¢ elastycznie uzalezniona od faktycznych potrzeb.



B PARP / & Mozliwoéci optymalizacji kosztéw (c.d.)

Z czego mozna czasowo zrezygnowac? Przesungé w czasie?

04 By¢ moze sg inwestycje lub projekty, ktdre warto bytoby prowadzic¢, ale biorgc pod uwage aktualng sytuacje rynkowa,
finansowg lub ptynnosciowg warto je roztozy¢ w czasie? Jesli nie chcesz z nich rezygnowacd zupetnie, to zréb plan, kiedy ktéra
inwestycja czy projekt zostang uruchomione.

Ktére obszary sg zbedne i mozna/lub nalezy je wyeliminowac trwale?

05 Optymalizacja moze tez polegac na catkowitej rezygnacji z pewnych linii produktowych lub obszaréw dziatania. Tak powazne
decyzje powinny by¢ jednak poprzedzone pogtebiong analizg optacalnosci, zyskéw i utraconych korzysci. To nie jest prosta
eliminacja zbednych pozycji kosztowych, tylko znaczace decyzje, ktére bedg miaty szeroki wptyw na funkcjonowanie firmy.

Ten (oraz wczesniejszy) krok w petni mozesz wykonaé we wtasnym zakresie, analizujgc obecne koszty.
Ty i Twoj zespot najlepiej znacie Waszg firme.

Podstawg powodzenia jest jednak poprzedzenie kazdej decyzji doktadng analizg i realnym oszacowaniem
konsekwencji. To, co moze sie wydawac oszczednoscig, w catosSciowym rozrachunku i w diuzszej
perspektywie nie musi by¢ rownie korzystne dla firmy.
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Krok 3. Gtebszy poziom optymalizacji

Petna optymalizacja kosztow powinna obejmowac nie tylko prostg
redukcje wydatkow i poszukiwanie oszczednosci, ale takze statg
dbatoé¢ o EFEKTYWNOSC dziatania catej organizacji.
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Dbanie o efektywnos¢ dziatania catej organizacji

to nieustanna codzienna praca, na wszystkich poziomach
zarzadzania, ktora ma na celu osigganie pozgdanych
rezultatow w jak najprostszy sposob

| jak najmniejszym kosztem.



B PARP [ v Zmiany na poziomie proceséw

| organizacji pracy

Wiele procesdow w firmie moze nie by¢ efektywnych, co powoduje przerost zatrudnienia oraz koniecznos¢
ponoszenia dodatkowych kosztow (np. w wyniku pomytek i btedow).

Zmiana procesow i organizacji pracy na bardziej efektywne:

» Poprawi jako$¢ funkcjonowania organizacji.

ANALIZA . : N .y
» Zmniejszy poziom frustracji pracownikéw.

» Moze przynie$¢ oszczednosci:

» Mniej zamieszania i chaosu powoduje mniej pomytek i btedoéw oraz ich
kosztow,

» Zmniejszenie zatrudnienia, jesli praca jest wykonywana sprawniej,

» Wykonanie wiecej pracy przy obecnym zatrudnieniu i kosztach.

Cykl zmiany proceséw i organizacji pracy
Opracowanie wtasne



BPARP /& Zmiany na poziomie systemow

SYSTEM to zorganizowany cigg dziatan, ktore majg doprowadzi¢ do okreslonego celu
(nie musi to by¢ system informatyczny, czyli program komputerowy).

1. Przeglad systemow w firmie i okreslenie dla kazdego z nich celu istnienia, czyli PO CO dany system
funkcjonuje.

2. Mozesz rozwazyc, czy da sie konkretny cel osiggngé w inny prostszy (czyli zwykle tariszy) sposdb lub
mniejszym kosztem.



B PARP / i Zmiany na poziomie systemow - przyktady

» Wydajesz zapewne spore kwoty na wynagrodzenia. Ale, jesli stworzysz system premiowy, ktéry bedzie
motywowat pracownikow do realizowania celdw firmy i uzalezniat wysokosc ich premii od realizacji
tych celéw, to wydasz te pienigdze madrze;.

» Mozesz zatrudnia¢ pracownika w biurze na peten etat do obstugi klienta. Ale wdrozenie systemu
komputerowego i ewidencji wptywajgcych zapytan (za kilkaset ztotych miesiecznie), moze zredukowacd
ilos¢ niezbednej pracy recznej do pot etatu.

» Mozesz niektdre zadania outsourcowac (np. ksiegowosc¢), zeby za podobny lub wyzszy zakres obstugi

i lepszg jakos¢ (np. kompetencji i doradztwa) ptaci¢ poréwnywalne lub mniejsze kwoty. Outsourcowanie
ma tez te zalete, ze mozesz tatwo z niego zrezygnowac lub zmniejszy¢ zakres w razie potrzeby, a zatrudnionego pracownika nie
zwolnisz i stworzonego dla niego stanowiska pracy nie zlikwidujesz tak szybko.

> Zrédtem marnotrawstwa (takze kosztéw) moga byé nadmierne zapasy magazynowe. Wdrozenie
odpowiedniego oprogramowania oraz systemu monitorowania (raportowania) standw magazynowych
moze je znacznie ograniczyc.
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Zmiany na poziomie procesow, organizacji pracy i systemow moga wymagac wsparcia
zewnetrznych specjalistow.

Takie procesy optymalizacji mogg dac¢ duzo wieksze efekty, ale zwykle trwajg dtuzej i wymagajg Twojego
gtebszego zaangazowania. Czesto przydatne jest wsparcie doradcow lub zewnetrznych konsultantow,
ktorych doswiadczenie i obiektywne spojrzenie z boku moze byc bezcenne.
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Kluczowe wskazowki na koniec

Jesli chcesz optymalizowac koszty warto zapamietac 5 praktycznych
wskazowek, dzieki ktorym madre zarzagdzanie kosztami stanie sie
tatwiejsze i przyniesie lepsze rezultaty.
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Nie patrz
tylko
na pienigdze

5.

Chodazi o to,
zeby
wydawad
madrze



BPARP / i Nie patrz tylko na pienigdze!

Grupa PFR

1.

Oszczednosc czasu lub zaangazowania tez moze dac oszczednos¢ w kosztach.

Dlatego poszukujgc mozliwosci optymalizacji lepiej koncentrowac na ogolnej efektywnosci dziatania,

a nie na prostym porownywaniu kwot. Niektdre dziatania lub sposoby wykonania mogg oznacza¢
wydatki, ale ten wydatek okaze sie optacalny, jesli uwzglednisz oszczednos¢ czasu i zaangazowania
pracownikdw w nudne, nieznaczace albo mogace powodowac btedy czynnosci. Biorgc pod uwage catos¢
sumarycznie firma moze zyskiwac na takim sposobie organizacji (oszczedno$¢ na kosztach pracy oraz

kosztach bteddw i pomytek), mimo, ze wigze sie on z pewnymi wydatkami.



BPARP /& ZAWSZE zwracaj uwage na skale

By¢ moze dasz rade obcigc€ jakis koszt o potowe, ale jesli to jest potowa
2 s z kilkuset ztotych, to Twoja praca i czas wtozone z poszukiwanie te;

oszczednosci sg warte wiele wiece;.

W pewnym sensie zaprzeczam temu, co méwitam przed chwilg, zeby nie patrzec tak bardzo na

kwoty. Ale:

» W pierwszej kolejnosci patrzysz na grupy kosztdw oraz ich koniecznos¢ i efektywnos¢ (zgodnie z
krokiem pierwszym).

» W drugiej - wybierz te, ktére majg najwieksze znaczenie wartosciowe (sg najwyzsze).

» Lub te, ktdre najtatwiej bedzie zredukowac.

Nie trac¢ czasu na groszowe oszczednosci, bo Twoj czas (i Twojego zespotu) jest wart wiecej.



B PARP / i Przeliczaj oszczedno$¢ w skali roku i monitoruj
efekty wprowadzonych zmian

Drobne usprawnienie moze nie wydawac sie znaczgce. Ale kiedy spojrzysz na
3 P nie w diuzszej perspektywie, by¢ moze zobaczysz, ze warto sie nim zajac.
Monitorowanie efektow wprowadzonych zmian, nie tylko w wymiarze
finansowym, ale tez organizacji i jakosci dziatania jest kluczowe, zeby ocenic
czy te zmiany miaty sens. To pomaga w procesie nieustannego doskonalenia
organizacji. Bo optymalizacja kosztow i poprawa efektywnosci nie jest

jednorazowym projektem, tylko statym procesem.



BPARP / i Madra optymalizacja to nie jest jednorazowa
akcja ani nawet dtuzszy proces

Madra optymalizacja kosztow to zmiana sposobu myslenia i zarzadzania
I [

na state.

Nie tylko chodzi o to, zeby dokona¢ przeglagdu kosztow i uméw, ktore juz istniejg (na dwdch poziomach
podstawowym i pogtebionym). Rdwnie istotne jest podejmowanie kazdej kolejnej decyzji, zwigzanej
z podejmowaniem nowych zobowigzan czy inwestycji, od poczgtku majgc na uwadze madre wydawanie

pieniedzy.



B PARP [ v Chodzi o to, zeby wydawa¢ madrze

Nie tyle chodzi o to, zeby nie wydawac lub wydawac zdecydowanie mniej.

5 Ale o to, zeby wydawac madrze, to znaczy w sposob, ktory zwieksza zyski.
[

» Kiedy Twoja firma rosnie, to oczywiscie bedziesz wydawaé wiecej, ale celem jest, zeby zarabiaé
wiecej. Czyli pilnowaé procentowego udziatu kosztéw w przychodzie (marzy i rentownosci).

» Nadrzednym celem raczej powinien by¢ rozwdj, jako$é produktdw czy ustug oraz zadowolenie
klientdw i pracownikdéw, a nie samo ZMNIEJSZANIE kosztow. W dtugoterminowej perspektywie ciecie
kosztéw, bez uwzglednienia nadrzednego celu firmy moze by¢ zgubne w skutkach.

» Sg firmy, ktdre wybierajg strategie niskich cen, wtedy podejscie do kosztéw jest bardziej drastyczne
i zdecydowane. Taka strategia zadziata, ale tylko w wybranych przypadkach, np. dyskontow.
W wiekszosci przypadkow matych firm bardziej korzystniejszg strategia jest budowanie marki,
promowanie jakosci i relacji z klientami. A takie podejscie nie bedzie szto w parze ze zbyt duzym
obnizaniem kosztow. W takiej sytuacji szczegdlnie wazne jest mgdre wydawanie i gospodarowanie
budzetem, ktory mamy.
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Gtownym celem dziatania biznesu jest wzrost zysku.
Madra optymalizacja kosztéw wspomaga maksymalizacje
zysku, ale niestety zle zrozumiana i przeprowadzona

optymalizacja moze temu zdecydowanie zagrozic.
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Dziekuje za uwage
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