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Coaching w firmie - czy
warto z niego korzystac?

Joanna Gawlik-Dziadon
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,Coaching to metoda wspierania rozwoju, realizowana w formie cyklu
spotkan pomiedzy coachem a klientem, podczas ktorych coach
towarzyszy klientowi w wyznaczaniu waznych dla niego celow,
odnajdywaniu wewnetrznych zasobow potrzebnych do ich realizacji

oraz ustalaniu i wdrazaniu planow dziatan”.

definicja wg Izby Coachingu
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Celem coachingu jest zwiekszenie efektywnosci osobiste;,

czyli nazwanie mocnych i stabych stron, aby lepiej nimi zarzadzac;
przepracowanie blokad wewnetrznych, ktére powstrzymujg nas przed
petnym wykorzystaniem swoich potencjatow oraz jasne okreslenie celow,
do ktorych dazymy. Dzieki temu odnajdujemy wtasne rozwigzania,

wzmacniamy poczucie wtasnej wartosci oraz sprawczosci.
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Kluczowe zasady coachingu:
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klient posiada wszelkie zasoby, dzieki ktdrym moze rozwigzac swoj problem i osiggac¢ zamierzone cele;

rolg coacha jest wsparcie klienta w odblokowaniu jego potencjatu, wydobycie tych zasobow, nie

dawanie rad;
coaching opiera sie na partnerskiej relacji, ktérej podstawg jest szacunek, poufnosc i zaufanie;

coaching jest procesem, opartym na okreslonej liczbie sesji oraz pracy pomiedzy nimi;

klient okresla cele, a coach dba o proces zmiany, wykorzystujgc odpowiednie narzedzia coachingowe.
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Coaching a inne formy rozwoju

Swoboda dobierania metod i sposobdw uczenia

Gotowy rezultat

Dyrektywny sposdb uczenia, przekazywanie wiedzy
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Wypracowany rezultat
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Coaching a inne formy rozwoju
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Doradztwo

Opracowanie rozwigzania
dla zaistniatego problemu
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Obszary coachingu w biznesie

. Doskonalenie konkretnej
Coaching . . . .
icietnodci miejetnosci lub zbioru
umiejetnoscl specyficznych umiejetnosci
Coaching Zwiekszenie skutec.znosu
fektvwnosci wykorzystywania
= y posiadanych kompetencji

Stworzenie przestrzeni
do autorefleksji,
poznania i wykorzystania

posiadanych zasobdéw ~
A
A

Coaching
rozwoju
osobistego

Zrédto: P. Smétka (red) ,Coaching-inspiracje z perspektywy nauki, praktyki i klientéw”, 2009
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Rodzaje coachingu:
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przywoddczy (ang. leadership coaching) — skierowany na rozwdj umiejetnosci i
kompetencji przywodczych;

biznesowy — skierowany do przedsiebiorcow, wtascicieli firm;

kariery — wsparcie w planowaniu i zmianie Sciezki zawodowej;

zespotowy (team coaching) — skierowany na rozwdj zespotu;

menedzerski — wspierajgcy rozwoj kompetencji menedzerskich;

narzedziowy — wspierajacy rozwoj okreslonych umiejetnosci;

zyciowy (life coaching) — wspierajacy rozwoj osobisty.
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Coaching dla firm - obszary
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przywodczy — dla wtascicieli firm i kadry zarzagdzajacej, rozwijajgcy kompetencje liderskie oraz
spojrzenie systemowe na firme, ktérego celem jest znalezienie nowych mozliwosci dziatania i rozwoju,
praca nad firmg, a nie w firmie, zarzgdzanie swoim wptywem na innych;

biznesowy — skierowany do przedsiebiorcéw, wspierajgcy w procesie zmiany formy lub skali dziatania,
stworzenia wizji rozwoju, ale rowniez udana sukcesja firmy rodzinnej;

zespotowy — skierowany do zespotu, celem jest lepsza wspdtpraca w zespole, wzrost efektywnosci,
praca z konfliktem w zespole;

menedzerski — wspierajgcy rozwdj kompetencji menedzerskich, zwtaszcza dla nowych menedzerdw;

narzedziowy — wspierajgcy rozwadj okreslonych umiejetnosci, jako kontynuacja szkolen.
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Jakie korzyséci moze da¢ coaching firmie z sektora MSP?
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wzrost zaangazowania i motywacji;

wzrost wspotpracy miedzy zespotami/dziatami;

poprawe komunikacji i relacji miedzy pracownikami;

wzrost efektywnosci dziatan, dzieki sprecyzowanym celom;

wzrost kompetencji menedzerskich - lepsze zrozumienie swojej roli, spadek zjawiska tzw. micromanagementu
(brak zaufania do pracownikow, ingerowania w kazda decyzje), efektem jest lepsze zarzadzanie firmg;

wzrost odpornosci psychicznej i elastycznosci reagowania na trudne sytuacje, szczegdlnie wazne dla liderow w
obecnej rzeczywistosci;

wzrost kreatywnosci pracownikow, a w efekcie - innowacyjnosci catej firmy;

narzedzie budowania zaangazowania pokolenia y, Z.
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Coaching pomaga jednostkom i organizacjom rozwijac ich potencjat,

pokonywac przeszkody i bariery wzrostu, osiggac swoje cele.

Zmotywowani, Swiadomi swojego potencjatu ludzie pracujg wydajniej, sg bardziej
zaangazowani, kreatywni. Poprawiajg sie tez ich relacje ze wspotpracownikami, na czym
korzysta cata organizacja. Z kazdym szczeblem w organizacji efekt coachingu wzrasta,
poniewaz rosnie zakres oddziatywania osoby, ktora jest w procesie coachingu,

na otoczenie. Kiedy coach pracuje z dyrektorami, efekty coachingu sg widoczne w catej

organizacji.
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Sktadowe udanego
coachingu

/ /

-

Potrzeba

Samorozwoju,
che¢ zmiany

.
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Podstawg kazdego coachingu jest zaufanie:

o do czasu (mam gotowos¢ do zmiany, to jest odpowiedni moment);
 do narzedzia (coaching jest odpowiednim narzedziem);
« do coacha (mam zaufanie do tej osoby);

« do siebie (dam rade, mam odwage).
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Ogolne cele coachingu:

zwiekszenie efektywnosci osobistej;

wzrost samoswiadomosci i motywac;ji;

zwiekszenie elastycznosci dziatania;

wzrost odpornosci psychicznej;

przezwyciezenie wewnetrznych barier w rozwoju;
przygotowanie do nowych obszarow odpowiedzialnosci;
poprawa umiejetnosci komunikacyjnych;

rozwoj nowych strategii myslenia i dziatania;

roszerzenie perspektywy — myslenie systemowe.
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Metafora gory lodowej

Umiejetnosci
Zachowania

> Zmiana powierzchowna

Przekonania

B8 PARP / Rozwoja MSP Tozsamosé
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Wartosci

N

> Zmiana gteboka
(praca w coachingu)

l]l

Zrédto: Maciej Bennewicz. Coaching i mentoring w praktyce.
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Co sprawia, ze coaching jest tak skuteczny?

ukierunkowanie na jasno okreslony cel;

dziatanie roztozone w czasie, utrwalajgce nowe zachowania;

powigzanie autorefleksji z realnymi dziataniami;

praca na mocnych stronach wzmacnia poczucie pewnosci i wykorzystanie wtasnego

potencjatu;

wzrost samoswiadomosci przektada sie na wzrost motywacji i zaangazowania;

10 klient jest ekspertem”- przejecie odpowiedzialnosci.
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Co sprawia, ze coaching nie jest skuteczny?

e coaching jako ,ostatnia deska ratunku”;
 lek pracownika przed oceng;

e brak czasu na regularne spotkania;

e nieche¢ do zmiany pracownika;

e brak jasno okreslonego celu;

o hiedopasowanie coacha i pracownika;

o brak profesjonalnego warsztatu coacha.
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Efektywnos¢ coachingu oczami klientow

> Zauwazalna poprawa w obszarach:
o pewnosc siebie (80%);
o kompetencje komunikacyjne (72%);
« kompetencje interpersonalne (71%);
o wydajnos¢ w pracy (70%);
« rownowaga zycia zawodowego i osobistego (67%);
e rozwaj zycia zawodowego, nowe mozliwosci zawodowe (62%);
o zarzadzanie firmg (61%);

zarzgdzanie czasem (57%).

BPARP / ,
Rozwoju MSP Zrédto: Badanie PwC dla ICF 2015r
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Efektywnosc¢ coachingu dla organizacji

prawie co pigta firma osiggneta 50-krotny zwrot z inwestycji;
srednio firmy odnotowaty 7-krotny zwrot z inwestycji;

86% firm, ktore dokonaty analizy wynikéw, deklaruje przynajmniej
zwrot z inwestycji;

spadek rotacji o 32%.

E PARP / ﬁgIzlz\:EjTMSP Zrédto: Badanie PwC dla ICF 2015r
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Schemat procesu coachingowego (w MSP)
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Ustalanie celow i szacowanie rezultatow procesu
coachingowego

> Najczesciej mamy do czynienia z okresleniem zmiany na poziomie
konkretnych, mozliwych do zaobserwowania zachowan.

> Cele powinny byc:

pozytywnie okreslone;
specyficzne, mierzalne;
w obszarze wptywu;
ambitne;

okreslone w czasie.

B PARP [ o

Grupa PFR

n



BPARD,,,

Grupa PFR

Coach wewnetrzny czy zewnetrzny?

/ Coach wewnetrzny
+

Zna lepiej organizacje.
Jest Swiadomy zachodzgacych
procesow w firmie.

Moze nie byc¢ obiektywny.
Jest zwigzany relacjg z innymi

Sam jest zaangazowany
(brak spojrzenia z boku).

\

Stanowi nizszy koszt dla przedsiebiorstwa.

/ Coach zewnetrzny \
+

Potrafi spojrze¢ obiektywnie.
Ma szersze spojrzenie.
tatwiej mu sie zdystansowac.
Ma doswiadczenie w pracy z roznymi
klientami, branzami.

Nie zna relacji miedzy pracownikami.

pracownikami (zaufanie, poufnosg).

4
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Musi poznac strukture firmy.

\\ Koszt finansowy, procedury. /
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Organizacje zrzeszajgce certyfikowanych coachéw:

Izba Coachingu www.izbacoachingu.com

International Coaching Federation Polska (ICF) http://www.icforg.pl/

EMCC (European Mentoring&Coaching Council) http://www.emccpoland.org/

ICC (International Coaching Community) www.iccpoland.pl!
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http://www.icf.org.pl/
http://www.emccpoland.org/
http://www.iccpoland.pl/
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,Dopoki nie uczynisz nieSwiadomego swiadomym,

bedzie ono kierowato Twoim zyciem,

a Ty bedziesz to nazywat przeznaczeniem”.

C. G. Jung

eeeee
Rozwi ]u MSP
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Dziekujemy!

Kontakt:
Joanna Gawlik-Dziadon

Akredytowany coach ICC, Superwizor
Dyrektor wielkopolskiego oddziatu Izby Coachingu

joanna.gawlik36@gmail.com

B PARP [ o

Grupa PFR

25


mailto:joanna.gawlik36@gmail.com

