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Zatacznik nr 3 do
Zaproszenia do ztozenia ofert

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Definicje:
Awaria - zatrzymanie pracy systemu, ktére uniemozliwia korzystanie z ustugi.
Czas reakcji - maksymalny czas jaki moze uptyng¢ pomiedzy pierwszym zgtoszeniem
serwisowym a reakcjg serwisu (potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia).
Lexmark Document Distributor (LDD) — jest zaawansowanym oprogramowaniem
pozwalajgcym na przetwarzanie dokumentéw papierowych do postaci elektronicznej, ich
obrdbke, a nastepnie umozliwiajgcym wiasciwe przekierowanie dokumentu do miejsca
docelowego (zasob dyskowy, aplikacja). LDD jest podstawg do tworzenia indywidualnych
proceséw skanowania, w petni dostosowanych do potrzeb biznesowych. Uzywajac
ustandaryzowanego jezyka skryptowego, twodrca aplikacji moze zawrzeé w skrypcie zasady
pozwalajgce dynamicznie wprowadzac¢ dane, dokonywac logicznych wyboréw oraz
automatycznie kierowaé¢ dokument do wtasciwego celu. Takim docelowym miejscem dla
dokumentéw moze by¢ bezposrednio system elektronicznego obiegu dokumentéow. LDD jest
w stanie umiescié plik bezposrednio w systemie zarzgdzajgcym wraz z indeksowaniem,
pozwalajgcym na pdzniejsze szybkie wyszukiwanie. Po zakonczeniu operacji przy urzadzeniu
MFP uzytkownik otrzymuje potwierdzenie prawidtowego zakoriczenia czynnosci. Licencja na
oprogramowanie Lexmark Document Distributor (kod produktu: 8250282 — SMSA LDD
Licensing and Dev (zwanego dalej: ,Oprogramowaniem”) jest w posiadaniu Zamawiajgcego -
licencja nie jest ograniczona czasowo.
Naprawa — przywrdcenie petnej funkcjonalnosci systemu.
Usterka — niepoprawne dziatanie systemu, utrudniajgce.
Godziny robocze — godziny od 8:30 do 16:30 w dni robocze od poniedziatku do pigtku,

z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

1. Przedmiotem zamowienia jest zapewnienie kompleksowej i zintegrowanej ustugi:
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wsparcia technicznego dla posiadanej przez Zamawiajgcego licencji na
oprogramowanie Lexmark Document Distributor dla 40 urzadzen, przez okres 12
miesiecy (w tym zapewnienie dostepu do aktualizacji oprogramowania Lexmark
Document Distributor 5.x oraz do kolejnych wyzszych wersji do ktérych LDD zostanie

zaktualizowane w tym okresie).

W ramach wsparcia technicznego Zamawiajgcy wymaga:

pomocy w rozwigzywaniu pojawiajgcych sie probleméw zwigzanych z
oprogramowaniem LDD,

zapewnienia dostepu do aktualizacji Oprogramowania w okresie obowigzywania
umowy,

pomoc przy aktualizacji Oprogramowania — w przypadku probleméw przy
wykonywaniu aktualizacji, Wykonawca zapewni w tym zakresie wsparcie techniczne,
mozliwos$é zgtaszania awarii, usterek oraz zapytan za pomocg poczty elektronicznej
oraz telefonicznie, na adresy i telefony wskazane w umowie.

czas reakcji na zgtoszenie awarii/usterki — do 8 godzin roboczych od momentu
zgtoszenia.

Czas naprawy:

- w przypadku awarii do 8 godzin roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez
Wykonawce,

- w przypadku usterki do 24 godzin roboczych od momentu przyjecia zgtoszenia przez

Wykonawce, w dni robocze.



