B PARP

Grupa PFR
Zatacznik nr 2 do
Zaproszenia do sktadania ofert
UMOWA nr...../bzu/BI/2019 (wzér)
zawarta w Warszawie, w dniu .................. 2019r.
pomiedzy:

Polska Agencjg Rozwoju Przedsiebiorczosci, dziatajgcg na podstawie ustawy z dnia 9 listopada
2000 r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2019 r., poz. 310), z
siedzibg w Warszawie (kod pocztowy 00-834), przy ulicy Panskiej 81/83, NIP 526-25-01-444,
REGON 017181095, zwang dalej ,Zamawiajgcym”, reprezentowang przez:

...................... , ha podstawie petnomocnictwa nr ...... z dnia ......, ktérego kopia stanowi zatgcznik
nr 5 do umowy

oraz

...................... , ha podstawie petnomocnictwa nr ...... z dnia ......, ktérego kopia stanowi zatgcznik
nr 6 do umowy

.............................. z siedzibg W .....ccvveeeeeee, Ul il Wpisanym do ... pOd
NUMErem ..........coe... W oo SNIP i, , REGON............. , Zwanym w dalej

tacznie zwanych ,,Stronami”, a z osobna ,,Strong”.

Na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamdwien publicznych (Dz.
U.z 2019 ., poz. 1843 ze zm.), do niniejszej umowy nie stosuje sie przepisow tej ustawy.

§1
Przedmiot umowy
Przedmiotem umowy jest Swiadczenie ustugi 12-miesiecznego wsparcia technicznego dla
posiadanej przez Zamawiajgcego licencji na oprogramowanie Lexmark Document Distributor dla
40 urzadzen (w tym zapewnienie dostepu do aktualizacji oprogramowania Lexmark Document
Distributor w tym okresie), zgodnie z ,,Opisem przedmiotu zamdwienia” (zatacznik nr 1) oraz
,Ofertg” (zatacznik nr 2).

1 Komparycja zostanie dostosowana odpowiednio do formy prawnej Wykonawcy.



§2
Termin i warunki realizacji
. W terminie 3 dni od daty zawarcia umowy Wykonawca dostarczy dokumenty potwierdzajace,
iz zapewnia wsparcie techniczne w terminie okreslonym w ust. 2, zgodnie z warunkami
okreslonymi
w Opisie przedmiotu zamdwienia.
. W okresie 12 miesiecy od dnia zakoriczenia obowigzujacego okresu wsparcia, tj. od 12 grudnia
2019 r. lub od dnia podpisania protokotu zdawczo — odbiorczego jezeli umowa zostanie
podpisana pdzniej Wykonawca zapewni dostep do aktualizacji Oprogramowania i wsparcie
techniczne, o ktérym jest mowa w § 1.
. Ustuga wsparcia technicznego bedzie $wiadczona w dni robocze, w godzinach pracy
Zamawiajgcego (8:30-16:30). Zgtoszenia bedg przekazywane za pomocg poczty elektronicznej
oraz telefonicznie, na adresy i telefony wskazane przez Wykonawce w § 7 ust 3.
. Dostawa dokumentéw o ktérych mowa w ust. 1, zostanie potwierdzona pisemnie w formie
protokotu zdawczo — odbiorczego (wzér protokotu stanowi zatgcznik nr 3), podpisanego przez
osoby odpowiedzialne za realizacje niniejszej umowy, okreslone w § 7 (ze strony
Zamawiajgcego osobe wskazang w § 7 ust. 1, ze strony Wykonawcy osobe wskazangw § 7
ust. 2 pkt 2). W przypadku, w ktérym ostatni dzien zastrzezony na dostawe dokumentéw o
ktorych mowa w ust. 1 przypada na dzien niebedacy roboczym, wéwczas ostateczny termin
odbioru bedzie przypadat na pierwszy dzien roboczy, przypadajgcy po tym dniu.
. llekro¢ w umowie jest mowa o dniach roboczych, nalezy przez to rozumie¢ dni od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy. Jezeli w umowie przy
okreslaniu liczby dni nie wskazano ,,dzien roboczy”, Zamawiajgcy okresla w tych zapisach
umowy dzien kalendarzowy.

§3
Wynagrodzenie Wykonawcy
. Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy z tytutu wykonania przedmiotu umowy, o ktérym mowa w
§ 1 KWOLE wovveverecrececeen, (stownie: ...coevvrvereceeeeee e ) zt brutto, zgodnie z Ofertg,
stanowigcq zatgcznik nr 2 do umowy.
. Wynagrodzenie Wykonawcy, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera wszelkie koszty zwigzane
z realizacjg umowy, w tym koszty dostarczenia dokumentdéw o ktérych mowa w § 2 ust. 1.
Wykonawca o$wiadcza, ze podczas Swiadczenia ustugi nie bedzie wymagat od Zamawiajgcego
nabywania zadnych dodatkowych ustug ani uprawnien innych, niz wskazane w umowie.
. Wynagrodzenie nalezne Wykonawcy zostanie wyptacone w ztotych polskich w terminie 14 dni
od dnia otrzymania przez Zamawiajgcego prawidtowo wystawionej faktury (pod pojeciem
»prawidtowo” Zamawiajgcy rozumie zawarcie wszystkich elementéw faktury wymaganych
przez obowigzujgce przepisy prawa w tym zakresie. Wykonawca jest zobowigzany do
dostarczenia Zamawiajgcemu faktury nie pdzniej niz do dnia 16 grudnia 2019 .
. Podstawa do wystawienia faktury przez Wykonawce jest podpisany przez Zamawiajgcego
protokot zdawczo — odbiorczy, o ktérym mowa w §2 ust. 4.
. Za dzien dokonania zaptaty Strony uznajg dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajgcego.
. Faktura wystawiona bedzie na:
. Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul. Panska 81/83
00-834 Warszawa
NIP: 526-25-01-444.
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§4
Kary umowne
Strony ustalajg odpowiedzialno$é za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
w formie kar umownych, z zastrzezeniem ust. 6.
Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare umownag:

1) w przypadku rozwigzania umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy lub rozwigzania umowy przez Wykonawce z przyczyn lezgcych po jego
stronie — w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1;

2) w przypadku opdznienia w realizacji przedmiotu umowy w stosunku do terminu
okreslonego § 2 ust. 1, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy, w wysokosci 0,4%
wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 za kazdy dzien opdznienia;

3) w przypadku przekroczenia okreslonego w Opisie przedmiotu zamodwienia czasu
reakcji na zgtoszenie awarii/usterki kazdorazowo w wysokosci 0,2% wynagrodzenia
brutto, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 za kazdg godzine roboczg opdznienia;

4) w przypadku przekroczenia czasu naprawy okreslonego w Opisie przedmiotu
zamowienia - kazdorazowo w wysokosci 0,5% wynagrodzenia brutto, o ktérym mowa
w § 3 ust. 1 za kazdg rozpoczety godzine roboczg opdznienia;

5) w przypadku utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia nieupowaznionym osobom trzecim
Informacji Poufnych, a takze w przypadku wykorzystania Informacji Poufnych w celach
innych niz wykonanie umowy —w wysokosci 10% wynagrodzenia brutto, o ktérym
mowa w § 3 ust. 1;

6) w przypadku innego niz powyzsze nienalezytego wykonania umowy — kazdorazowo
w wysokosci 0,3% wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w § 3 ust. 1.

Na naliczone kary umowne zostanie wystawiona nota obcigzeniowa.

. W terminie 7 dni od dnia doreczenia noty obcigzeniowej Wykonawca zaptaci kary umowne

wskazane w nocie obcigzeniowej. Doreczenie moze odbywac sie za posrednictwem
operatora pocztowego, kuriera, osobiscie, za posrednictwem poczty elektronicznej (skan
podpisanej noty), na adresy i numery, zgodnie z §7 ust. 2.

. W przypadku pokrycia kar umownych z wynagrodzenia Wykonawcy do potrgcenia dojdzie po

uptywie terminu wskazanego w nocie obcigzeniowe] przewidzianego na zaptfate kary
umownej, a jezeli termin ten nie zostatby oznaczony w nocie obcigzeniowej, w terminie 7
dni od dnia otrzymania noty obcigzeniowej. Wykonawca wyraza zgode na potracenie
naleznosci z tytutu kar umownych z wynagrodzenia, o ktérym mowa w §3 ust. 1.
Zamawiajgcy ma prawo dochodzi¢ na zasadach ogdlnych odszkodowania przewyzszajgcego
wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

Kary umowne naliczane mogg by¢ maksymalnie do wysokosci 25% kwoty wynagrodzenia
okreslonej w § 3 ust. 1.

§5
Wypowiedzenie umowy
Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe w trybie natychmiastowym, w nastepujgcych
przypadkach, gdy:
1) opbdinienie w realizacji ustug o ktoérych jest mowa w § 1 pkt 2 i 3 w stosunku do
terminu okreslonego w § 2 ust. 1 bedzie trwato dtuzej niz 4 dni robocze;
2) Wykonawca zaprzestanie realizacji umowy;
3) Wykonawca nie wykonuje zobowigzan wynikajgcych z ustugi wsparcia, zgodnie z
warunkami okreslonymi w OPZ.



Wysokos¢ wynagrodzenia nalezna Wykonawcy zostanie ustalona proporcjonalnie w stosunku
do okresu zrealizowanej umowy do dnia wypowiedzenia umowy. W przypadku, gdy
wynagrodzenie zostato juz wyptacone, w kwocie wyzszej niz nalezne, Wykonawca
zobowigzuje sie do niezwtocznego zwrotu nienaleznej kwoty.

Oswiadczenie Zamawiajgcego o wypowiedzeniu umowy bedzie miato forme pisemng i
bedzie zawierato uzasadnienie. Oswiadczenie to moze zosta¢ doreczone Wykonawcy listem
poleconym lub osobiscie.

Wypowiedzenie umowy przez Zamawiajgcego nie zwalnia Wykonawcy od obowigzku zapfaty
zastrzezonych kar umownych wskazanych w umowie.

§6

Poufnosc¢ informac;ji
Z zastrzezeniem postanowienia ust. 2, Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w
poufnosci wszelkich dotyczgcych Zamawiajgcego danych i informacji uzyskanych w
jakikolwiek sposéb (zamierzony lub przypadkowy) w zwigzku z wykonaniem umowy, bez
wzgledu na sposob i forme ich przekazania, nazywanych dalej tacznie , Informacjami
Poufnymi”.
Obowigzku zachowania poufnosci, o ktérym mowa w ust. 1, nie stosuje sie do danych
i informacji:

1) dostepnych publicznie;

2) otrzymanych przez Wykonawce, zgodnie z przepisami prawa powszechnie

obowigzujgcego, od osoby trzeciej bez obowigzku zachowania poufnosci;

3) ktére w momencie ich przekazania przez Zamawiajgcego byty juz znane Wykonawcy bez

obowigzku zachowania poufnosci;

4) w stosunku do ktérych Wykonaweca uzyskat pisemng zgode Zamawiajgcego na ich

ujawnienie.
W przypadku, gdy ujawnienie Informacji Poufnych przez Wykonawce jest wymagane na
podstawie przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, Wykonawca poinformuje
Zamawiajgcego o przyczynach i zakresie ujawnionych Informacji Poufnych. Poinformowanie
takie powinno nastgpi¢ w formie pisemnej lub w formie wiadomosci wystanej na adres
poczty elektronicznej Zamawiajgcego, chyba ze takie poinformowanie Zamawiajgcego
bytoby sprzeczne z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.
Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dotozenia wtasciwych staran w celu zabezpieczenia Informacji Poufnych przed ich

utratg, znieksztatceniem oraz dostepem nieupowaznionych osdéb trzecich;

2) niewykorzystywania Informacji Poufnych w celach innych niz wykonanie umowy.
Wykonawca zobowigzuje sie do poinformowania kazdej z oséb, przy pomocy ktérych
wykonuje umowe i ktore bedg miaty dostep do Informacji Poufnych, o wynikajacych z
umowy obowigzkach w zakresie zachowania poufnosci, a takze do skutecznego
zobowigzania i egzekwowania od tych oséb obowigzkdw w zakresie zachowania poufnosci.
Za ewentualne naruszenia tych obowigzkéw przez osoby trzecie Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatania.

W przypadku utraty lub znieksztatcenia Informacji Poufnych lub dostepu nieupowaznionej
osoby trzeciej do Informacji Poufnych, Wykonawca bezzwtocznie podejmie odpowiednie do
sytuacji dziatania ochronne oraz zobowigzuje sie do poinformowania o sytuacji
Zamawiajgcego. Poinformowanie takie, w formie pisemnej lub w formie wiadomosci
wystanej na adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego, powinno opisywac okolicznosci



zdarzenia, zakres i skutki utraty, znieksztatcenia lub ujawnienia Informacji Poufnych oraz
podjete dziatania ochronne.

Po wykonaniu umowy oraz w przypadku rozwigzania umowy przez ktorgkolwiek ze Stron
albo odstapienia od niej, Wykonawca bezzwtocznie zwrdci Zamawiajgcemu lub komisyjnie
zniszczy wszelkie Informacje Poufne.

Ustanowione umowag zasady zachowania poufnosci Informacji Poufnych, jak réwniez
przewidziane w umowie kary umowne z tytutu naruszenia zasad zachowania poufnosci
Informac;ji Poufnych, obowigzujg zaréwno podczas wykonania umowy, jak i po jej
wygasnieciu do momentu utraty przez te informacje charakteru Informacji Poufnych.
Wszelkie dziatania Wykonawcy prowadzone w systemach PARP mogga by¢ monitorowane
i rejestrowane.

§7
Zarzadzanie realizacja umowy
Osobg do sprawowania nadzoru nad realizacjg zamodwienia ze strony Zamawiajgcego jest
Dyrektor Biura Informatyki lub jego Zastepca.
Wszelkie kontakty i korespondencja pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg beda
dokonywane przez nastepujgce osoby i wysytane na nastepujgce adresy:
1) ze strony Zamawiajgcego:
Pan/Pani .............
Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
ul. Pariska 81/83, 00-834 Warszawa
tel.: (0-22) 432 ......, e-mail:
2) ze strony Wykonawcy:
Pan/Pani .....c.........

tel.; e-mail:
Zgtoszenia awarii/usterki bedg dokonywane pod nastepujagcym adresem mailowym,
telefonem:

nr telefonu: ..............

Wykonawca zobowigzany jest potwierdzi¢ Zamawiajgcemu kazdorazowo fakt otrzymania
zgtoszenia awarii/usterki oraz fakt usuniecia awarii/usterki bgdz innego sposobu zatatwienia
sprawy, pod nastepujgcym adresem e-mailowym:

e-mail:

W przypadku zmiany osoby, danych adresowych lub kontaktowych Strona jest zobowigzana
do pisemnego poinformowania o tym drugiej Strony. Nie wymaga to zmiany umowy.

§8

Postanowienia korncowe
W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy majg zastosowanie przepisy
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 ze zm.).
Ewentualne spory wynikte w zwigzku z realizacjg umowy Strony zobowigzujg sie
rozpatrywac bez zbednej zwtoki w drodze wspélnych negocjacji, a w przypadku niemoznosci
osiggniecia kompromisu, spory te beda rozstrzygane przez sgd powszechny wtasciwy
miejscowo dla siedziby Zamawiajgcego.
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Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajgcego, wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci, dokonaé przelania swojej wierzytelnosci wynikajgcej z zawartej umowy na
osobe trzecia.
Zmiana postanowienn umownych wymaga formy pisemnej uzgodnionej przez Strony pod
rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem §7 ust. 4.
Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania przez ostatnig ze Stron.
Umowe wraz z zatgcznikami sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po
jednym egzemplarzu dla kazdej ze Stron.
Integralng czescig umowy sg nastepujgce zataczniki

Zatgcznik nr 1 — Opis Przedmiotu Zamdwienia

Zatgcznik nr 2 — Oferta

Zatgcznik nr 3 — Wz6r protokotu zdawczo-odbiorczego

Zatgcznik nr 4 — Zobowigzanie do zachowania poufnosci

Zatacznik nr 5 - Petnomocnictwo nr ...... z dnia ......

Zatacznik nr 6 - Petnomocnictwo nr ...... z dnia ......

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

(data, podpis) (data, podpis)



Zatacznik nr 3 do umowy

PROTOKOt ZDAWCZO-ODBIORCZY (wz6r)

(miejscowos¢ i data)

W dNiU e dokonano odbioru .............. na podstawie umowy
NUMET ...ueeeesee e eeereeeeteeeenseaeeaes Z2dNia e zawartej pomiedzy Zamawiajgcym — Polska

Zamawiajgcy nie wnosi zastrzezen co do zakresu, jakosci i terminowosci wykonanej ustugi.

Zamawiajgcy wnosi nastepujgce zastrzezenia*:

*- niepotrzebne skreslic

Podpisy oséb biorgcych udziat w czynnosciach odbioru przedmiotu umowy:

Ze strony Zamawiajgcego:

(imie i nazwisko)

Ze strony Wykonawcy:

(imie i nazwisko)



Zatacznik nr 4 do umowy

Warszawa, dnia ......ccooevvviviiiiiiieeeeeieeeeeee e

ZOBOWIAZANIE DO ZACHOWANIA POUFNOSCI

Ja, NIZej POAPISANY .cveveeieiieiirririri e e , legitymujacy sie dowodem osobistym
Serii  weee.... O NUMEIZE  cooriiiiiieiieeteeeeee e e e e e e eseeeeeeeeeees zobowigzuje sie do nieujawniania
jakichkolwiek informacji, z ktérymi zapoznatem sie w zwigzku z pracami wykonywanymi w
ramach realizacji zamodwienia dla Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci i niezwtocznego
zwrotu wszystkich przekazanych mi danych oraz/lub zniszczenia otrzymanych materiatow,
dokumentacji i danych po zakoriczeniu wykonywanych przeze mnie prac. W przypadku
informacji (danych) prawnie chronionych majg dodatkowo zastosowanie obowigzujgce przepisy
prawa.

Zobowigzanie powyzisze obowigzuje w trakcie wykonywania zamowienia, jak réwniez po
realizacji umowy.

Nieuprawnione ujawnienie, wykorzystanie, przekazanie lub pozyskanie informacji powoduje

pociagniecie do odpowiedzialnos$ci cywilnoprawnej oraz karne;.

(data, podpis — imie i nazwisko)



