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WSTĘP 
 

Pierwszy okresowy raport monitorujący dotyczący publikowanych usług jest konsekwencją 

rekomendacji nr 6 wynikającej z badania ewaluacyjnego „Wpływ Bazy Usług Rozwojowych na jakość i 

dostępność usług rozwojowych świadczonych na rzecz przedsiębiorców i pracowników z 

uwzględnieniem oddziaływania Podmiotowego Systemu Finansowania”. 

Celem raportu jest monitorowanie stopnia dostosowania podaży usług rozwojowych do popytu. 

Informacje zgromadzone w raporcie mają umożliwić identyfikację ewentualnych deficytów 

poszczególnych typów usług oraz ułatwić dostosowanie działań informacyjno-promocyjnych do 

podmiotów świadczących usługi.  

Raport, w zasadniczej części, obejmuje dane poprawnie wprowadzone do Bazy Usług Rozwojowych. 

Część z nich, zwłaszcza ta wprowadzona przez użytkowników Bazy Usług Rozwojowych (BUR) przed 24 

lipca 2017 roku, nie stanowi bowiem podstawy prezentowanych analiz. Wynika to ze zmieniającej się 

w czasie funkcjonalności systemu, którego logika funkcjonowania nie uwzględniała zasady  

obligatoryjności poszczególnych pól wypełnianych przez użytkowników. Dotyczy to przede wszystkim 

pól mających charakter list rozwijanych, w przypadku których nie wprowadzono reguły walidacji. W 

rezultacie część danych nie może być brana pod uwagę podczas przeprowadzania analizy danych 

zarejestrowanych w BUR. Chodzi tu przede wszystkim o pola „województwo”, „podrodzaj usługi” i 

„kategoria”.  W związku z powyższym dane nieuzupełnione lub uzupełnione w sposób niepoprawny 

nie zostały wzięte pod uwagę w prezentowanym raporcie z uwagi na brak wartości poznawczej. Wraz 

z postępami realizacji Podmiotowych Systemów Finansowania oraz związanym z tym przyrostem liczby 

użytkowników BUR statystyczna istotność ww. danych będzie coraz mniej istotna. 
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1. USŁUGI ROZWOJOWE W PODZIALE NA PODRODZAJE 
 

W Bazie Usług Rozwojowych mogą być publikowane 2 rodzaje usług: szkoleniowa i doradcza. Dzielą 

się one w sumie na 8 podrodzajów: szkolenie, e-learning, studia podyplomowe, egzamin, usługa o 

charakterze zawodowym, doradztwo, coaching i mentoring. Ponieważ podział na podrodzaje jest 

bardziej precyzyjny, zdecydowano się na prezentację opublikowanych usług w tym ujęciu.  

28 marca 2018 roku liczba usług zarejestrowanych w Bazie Usług Rozwojowych (przypisanych do 

określonego podrodzaju) wynosiła 69 362.  

Podrodzaj [ƛŎȊōŀ ǳǎƱǳƎ 

Coaching 237 

Doradztwo 1 968 

Egzamin 548 

E-learning 263 

Mentoring 12 

Studia podyplomowe 2 915 

Usługa o charakterze zawodowym 231 

Usługa szkoleniowa 63 188 

RAZEM 69 362 
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2. USŁUGI ROZWOJOWE W PODZIALE NA KATEGORIE TEMATYCZNE 
28 marca 2018 roku liczba usług zarejestrowanych w Bazie Usług Rozwojowych (przypisanych do 

kategorii tematycznych) wynosiła 114 641.  

Kategoria tematyczna Liczba uǎƱǳƎ 

Informatyka 22 456 

Finanse 11 390 

Organizacja 10 827 

Zarządzanie zasobami ludzkimi 8 505 

Marketing 8 698 

Umiejętności osobiste 8 403 

Prawo 5 588 

Języki 7 056 

Zawodowe 5 324 

Techniczne 4 347 

Motoryzacja 3 297 

Zdrowie i Uroda 3 177 

Logistyka 3 136 

Inne 1 968 

Administracja i organizacje 2 466 

Szkolnictwo 2 377 

Tematyka unijna 2 072 

Medycyna 1 886 

Psychologia 780 

Ekologia 631 

Artystyczne 257 

Razem 114 641 

 

Do najbardziej popularnych kategorii należały: informatyka, finanse i organizacja. 
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2.1. USŁUGI ROZWOJOWE W PODZIALE NA KATEGORIE 

TEMATYCZNE – WOJEWÓDZTWO DOLNOŚLĄSKIE 
28 marca 2018 roku liczba usług zarejestrowanych w Bazie Usług Rozwojowych realizowanych na 

terenie województwa dolnośląskiego (przypisanych do kategorii tematycznych) wynosiła 10 466.  

Kategoria tematyczna [ƛŎȊōŀ ǳǎƱǳƎ 

Informatyka 1 330 

Organizacja 1 262 

Umiejętności osobiste 1 062 

Marketing 960 

Zarządzanie zasobami ludzkimi 959 

Finanse 858 

Prawo 529 

Języki 469 

Zawodowe 468 

Zdrowie i Uroda 445 

Logistyka 413 

Motoryzacja 405 

Techniczne 302 

Tematyka unijna 220 

Psychologia 183 

Medycyna 182 

Administracja i organizacje 139 

Ekologia 119 

Inne 87 

Szkolnictwo 57 

Artystyczne 17 

RAZEM 10 466 

Do najbardziej popularnych kategorii należały: informatyka, organizacja oraz umiejętności osobiste. 
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2.2.  USŁUGI ROZWOJOWE W PODZIALE NA KATEGORIE 

TEMATYCZNE – WOJEWÓDZTWO KUJAWSKO-POMORSKIE 
28 marca 2018 roku liczba usług zarejestrowanych w Bazie Usług Rozwojowych realizowanych na 

terenie województwa kujawsko-pomorskiego (przypisanych do kategorii tematycznych) wynosiła 

2 425.  

Kategoria tematyczna [ƛŎȊōŀ ǳǎƱǳƎ  

Techniczne 273 

Psychologia 245 

Zarządzanie zasobami ludzkimi 244 

Finanse 241 

Administracja i organizacje 236 

Artystyczne 231 

Logistyka 189 

Marketing 157 

Języki 136 

Tematyka unijna 118 

Motoryzacja 69 

Informatyka 61 

Medycyna 48 

Inne 46 

Zawodowe 44 

Organizacja 30 

Zdrowie i Uroda 28 

Szkolnictwo 18 

Ekologia 5 

Umiejętności osobiste 4 

Prawo 2 

RAZEM 2 425 

Do najbardziej popularnych kategorii należały: techniczne, psychologia oraz zarządzanie zasobami 

ludzkimi.
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2.3.  USŁUGI ROZWOJOWE W PODZIALE NA KATEGORIE 

TEMATYCZNE – WOJEWÓDZTWO LUBELSKIE 
28 marca 2018 roku liczba usług zarejestrowanych w Bazie Usług Rozwojowych realizowanych na 

terenie województwa lubelskiego (przypisanych do kategorii tematycznych) wynosiła 3 327.  

Kategoria tematyczna [ƛŎȊōŀ ǳǎƱǳƎ  

Informatyka 700 

Marketing 365 

Umiejętności osobiste 340 

Zarządzanie zasobami ludzkimi 339 

Organizacja 309 

Finanse 282 

Prawo 176 

Techniczne 117 

Zawodowe 116 

Medycyna 100 

Języki 98 

Szkolnictwo 77 

Motoryzacja 65 

Zdrowie i Uroda 59 

Administracja i organizacje 48 

Tematyka unijna 40 

Logistyka 34 

Inne 27 

Psychologia 18 

Ekologia 9 

Artystyczne 8 

RAZEM 3 327 

Do najbardziej popularnych kategorii należały: informatyka, marketing oraz umiejętności osobiste. 
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2.4. USŁUGI ROZWOJOWE W PODZIALE NA KATEGORIE 

TEMATYCZNE – WOJEWÓDZTWO LUBUSKIE 
28 marca 2018 roku liczba usług zarejestrowanych w Bazie Usług Rozwojowych realizowanych na 

terenie województwa lubuskiego (przypisanych do kategorii tematycznych) wynosiła 1 203.  

Kategoria tematyczna [ƛŎȊōŀ ǳǎƱǳƎ  

Informatyka 174 

Zarządzanie zasobami ludzkimi 160 

Marketing 141 

Umiejętności osobiste 121 

Organizacja 101 

Finanse 91 

Prawo 78 

Zawodowe 67 

Języki 52 

Szkolnictwo 35 

Administracja i organizacje 32 

Zdrowie i Uroda 28 

Logistyka 27 

Techniczne 25 

Medycyna 20 

Inne 19 

Tematyka unijna 12 

Motoryzacja 10 

Artystyczne 4 

Ekologia 4 

Psychologia 2 

RAZEM 1 203 

Do najbardziej popularnych kategorii należały: informatyka, zarządzanie zasobami ludzkimi oraz 

marketing. 
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2.5. USŁUGI ROZWOJOWE W PODZIALE NA KATEGORIE 

TEMATYCZNE – WOJEWÓDZTWO ŁÓDZKIE 
28 marca 2018 roku liczba usług zarejestrowanych w Bazie Usług Rozwojowych realizowanych na 

terenie województwa łódzkiego (przypisanych do kategorii tematycznych) wynosiła 4 976.  

Kategoria tematyczna [ƛŎȊōŀ ǳǎƱǳƎ  

Informatyka 1 214 

Umiejętności osobiste 576 

Organizacja 441 

Zarządzanie zasobami ludzkimi 391 

Marketing 387 

Prawo 324 

Finanse 313 

Administracja i organizacje 290 

Języki 211 

Zawodowe 179 

Techniczne 92 

Logistyka 91 

Inne 89 

Psychologia 88 

Medycyna 73 

Szkolnictwo 71 

Motoryzacja 62 

Zdrowie i Uroda 34 

Tematyka unijna 29 

Artystyczne 13 

Ekologia 8 

RAZEM  4 976 

Do najbardziej popularnych kategorii należały: informatyka, umiejętności osobiste oraz organizacja. 
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2.6. USŁUGI ROZWOJOWE W PODZIALE NA KATEGORIE 

TEMATYCZNE – WOJEWÓDZTWO MAŁOPOLSKIE 
28 marca 2018 roku liczba usług zarejestrowanych w Bazie Usług Rozwojowych realizowanych na 

terenie województwa małopolskiego (przypisanych do kategorii tematycznych) wynosiła 11 038.  

Kategoria tematyczna [ƛŎȊōŀ ǳǎƱǳƎ  

Informatyka 1 966 

Języki 1 389 

Organizacja 1 143 

Zarządzanie zasobami ludzkimi 729 

Umiejętności osobiste 711 

Finanse 687 

Marketing 638 

Prawo 593 

Motoryzacja 525 

Szkolnictwo 448 

Zawodowe 430 

Inne 391 

Logistyka 387 

Techniczne 340 

Administracja i organizacje 225 

Tematyka unijna 124 

Medycyna 122 

Zdrowie i Uroda 99 

Ekologia 45 

Psychologia 36 

Artystyczne 10 
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RAZEM 11 038 

Do najbardziej popularnych kategorii należały: informatyka, języki oraz organizacja. 

 

2.7. USŁUGI ROZWOJOWE W PODZIALE NA KATEGORIE 

TEMATYCZNE – WOJEWÓDZTWO MAZOWIECKIE 
28 marca 2018 roku liczba usług zarejestrowanych w Bazie Usług Rozwojowych realizowanych na 

terenie województwa mazowieckiego (przypisanych do kategorii tematycznych) wynosiła 25 066.  

Kategoria tematyczna [ƛŎȊōŀ ǳǎƱǳƎ 

Informatyka 10 243 

Finanse 3 330 

Organizacja 2 000 

Zarządzanie zasobami ludzkimi 1 672 

Umiejętności osobiste 1 400 

Prawo 1 385 

Marketing 1 159 

Administracja i organizacje 876 

Logistyka 639 

Techniczne 453 

Zdrowie i Uroda 358 

Zawodowe 344 

Medycyna 311 

Tematyka unijna 277 

Szkolnictwo 187 

Inne 117 

Psychologia 100 

Ekologia 68 

Artystyczne 51 
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Języki 50 

Motoryzacja 46 

RAZEM 25 066 

 

Do najbardziej popularnych kategorii należały: informatyka, finanse oraz organizacja.

 

2.8. USŁUGI ROZWOJOWE W PODZIALE NA KATEGORIE 

TEMATYCZNE – WOJEWÓDZTWO OPOLSKIE 
28 marca 2018 roku liczba usług zarejestrowanych w Bazie Usług Rozwojowych realizowanych na 

terenie województwa opolskiego (przypisanych do kategorii tematycznych) wynosiła 980. 

Kategoria tematyczna [ƛŎȊōŀ ǳǎƱǳƎ  

Informatyka 163 

Organizacja 138 

Zawodowe 132 

Zarządzanie zasobami ludzkimi 105 

Marketing 103 

Umiejętności osobiste 64 

Finanse 50 

Prawo 49 

Inne 46 

Techniczne 27 

Szkolnictwo 23 

Administracja i organizacje 14 

Ekologia 13 

Zdrowie i Uroda 13 

Tematyka unijna 11 

Języki 9 

Medycyna 9 
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Logistyka 8 

Motoryzacja 3 

Artystyczne 0 

Psychologia 0 

RAZEM 980 

Do najbardziej popularnych kategorii należały: informatyka, organizacja i zawodowe. 

 

2.9. USŁUGI ROZWOJOWE W PODZIALE NA KATEGORIE 

TEMATYCZNE – WOJEWÓDZTWO PODKARPACKIE 
28 marca 2018 roku liczba usług zarejestrowanych w Bazie Usług Rozwojowych realizowanych na 

terenie województwa podkarpackiego (przypisanych do kategorii tematycznych) wynosiła 2 375. 

Kategoria tematyczna [ƛŎȊōŀ ǳǎƱǳƎ  

Informatyka 697 

Marketing 240 

Organizacja 188 

Finanse 179 

Zarządzanie zasobami ludzkimi 159 

Umiejętności osobiste 152 

Prawo 134 

Zawodowe 131 

Techniczne 119 

Języki 91 

Administracja i organizacje 46 

Logistyka 45 

Zdrowie i Uroda 39 

Medycyna 29 

Motoryzacja 24 

Ekologia 23 
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Artystyczne 18 

Inne 18 

Tematyka unijna 15 

Psychologia 14 

Szkolnictwo 14 

RAZEM 2 375 

 

Do najbardziej popularnych kategorii należały: informatyka, marketing i organizacja. 

 

2.10. USŁUGI ROZWOJOWE W PODZIALE NA KATEGORIE 

TEMATYCZNE – WOJEWÓDZTWO PODLASKIE 
28 marca 2018 roku liczba usług zarejestrowanych w Bazie Usług Rozwojowych realizowanych na 

terenie województwa podlaskiego (przypisanych do kategorii tematycznych) wynosiła 5 665. 

Kategoria tematyczna [ƛŎȊōŀ ǳǎƱǳƎ  

Języki 1 498 

Informatyka 692 

Szkolnictwo 669 

Marketing 364 

Finanse 359 

Organizacja 326 

Zarządzanie zasobami ludzkimi 318 

Zawodowe 247 

Motoryzacja 242 

Umiejętności osobiste 174 

Tematyka unijna 161 

Techniczne 155 

Zdrowie i Uroda 112 

Prawo 92 
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Medycyna 60 

Inne 48 

Psychologia 39 

Administracja i organizacje 38 

Logistyka 36 

Ekologia 24 

Artystyczne 11 

RAZEM 5 665 

Do najbardziej popularnych kategorii należały: języki, informatyka i szkolnictwo. 
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2.11. USŁUGI ROZWOJOWE W PODZIALE NA KATEGORIE 

TEMATYCZNE – WOJEWÓDZTWO POMORSKIE 
28 marca 2018 roku liczba usług zarejestrowanych w Bazie Usług Rozwojowych realizowanych na 

terenie województwa pomorskiego (przypisanych do kategorii tematycznych) wynosiła 4 186. 

Kategoria tematyczna [ƛŎȊōŀ ǳǎƱǳƎ  

Informatyka 658 

Organizacja 633 

Finanse 528 

Zarządzanie zasobami ludzkimi 475 

Umiejętności osobiste 441 

Marketing 306 

Logistyka 298 

Prawo 235 

Zawodowe 132 

Zdrowie i Uroda 96 

Administracja i organizacje 77 

Medycyna 66 

Techniczne 49 

Inne 39 

Języki 39 

Szkolnictwo 38 

Psychologia 28 

Tematyka unijna 22 

Ekologia 10 

Artystyczne 9 

Motoryzacja 7 

RAZEM 4 186 

Do najbardziej popularnych kategorii należały: informatyka, organizacja i finanse. 

  

15,7% 15,1%

12,6%
11,3%

10,5%

7,3%

0,0%

2,0%

4,0%

6,0%

8,0%

10,0%

12,0%

14,0%

16,0%

18,0%

Informatyka Organizacja Finanse Zarządzanie
zasobami ludzkimi

Umiejętności
osobiste

Marketing

Najbardziej popularne kategorie tematyczne 
województwo pomorskie



 

17 
 

2.12. USŁUGI ROZWOJOWE W PODZIALE NA KATEGORIE 

TEMATYCZNE – WOJEWÓDZTWO ŚLĄSKIE 
28 marca 2018 roku liczba usług zarejestrowanych w Bazie Usług Rozwojowych realizowanych na 

terenie województwa śląskiego (przypisanych do kategorii tematycznych) wynosiła 20 658. 

Kategoria tematyczna [ƛŎȊōŀ ǳǎƱǳƎ  

Finanse 2 694 

Organizacja 1 970 

Informatyka 1 967 

Techniczne 1 836 

Zawodowe 1 523 

Marketing 1 489 

Języki 1 364 

Umiejętności osobiste 1 352 

Zarządzanie zasobami ludzkimi 1 317 

Zdrowie i Uroda 1 083 

Prawo 900 

Medycyna 573 

Motoryzacja 518 

Logistyka 509 

Inne 443 

Administracja i organizacje 313 

Szkolnictwo 276 

Ekologia 223 

Psychologia 155 

Tematyka unijna 94 

Artystyczne 59 

RAZEM 21 880 

Do najbardziej popularnych kategorii należały: finanse, organizacja i informatyka. 
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2.13. USŁUGI ROZWOJOWE W PODZIALE NA KATEGORIE 

TEMATYCZNE – WOJEWÓDZTWO ŚWIĘTOKRZYSKIE 
28 marca 2018 roku liczba usług zarejestrowanych w Bazie Usług Rozwojowych realizowanych na 

terenie województwa świętokrzyskiego (przypisanych do kategorii tematycznych) wynosiła 1 574. 

Kategoria tematyczna [ƛŎȊōŀ ǳǎƱǳƎ  

Informatyka 257 

Techniczne 146 

Zarządzanie zasobami ludzkimi 141 

Marketing 140 

Zawodowe 140 

Organizacja 138 

Umiejętności osobiste 87 

Szkolnictwo 75 

Prawo 74 

Motoryzacja 64 

Finanse 60 

Języki 60 

Logistyka 43 

Zdrowie i Uroda 36 

Administracja i organizacje 28 

Inne 27 

Ekologia 18 

Medycyna 16 

Tematyka unijna 11 

Artystyczne 7 

Psychologia 6 

RAZEM  1 574 

Do najbardziej popularnych kategorii należały: informatyka, techniczne i zarządzanie zasobami 

ludzkimi.
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2.14. USŁUGI ROZWOJOWE W PODZIALE NA KATEGORIE 

TEMATYCZNE – WOJEWÓDZTWO WARMIŃSKO-MAZURSKIE 
28 marca 2018 roku liczba usług zarejestrowanych w Bazie Usług Rozwojowych realizowanych na 

terenie województwa warmińsko-mazurskiego (przypisanych do kategorii tematycznych) wynosiła 7 

671. 

Kategoria tematyczna [ƛŎȊōŀ ǳǎƱǳƎ  

Tematyka unijna 957 

Marketing 947 

Organizacja 702 

Informatyka 681 

Finanse 585 

Motoryzacja 568 

Umiejętności osobiste 504 

Zawodowe 475 

Języki 431 

Zarządzanie zasobami ludzkimi 416 

Zdrowie i Uroda 350 

Techniczne 306 

Prawo 182 

Inne 159 

Logistyka 135 

Szkolnictwo 90 

Medycyna 59 

Administracja i organizacje 45 

Artystyczne 31 

Psychologia 28 

Ekologia 20 

RAZEM 7 671 

Do najbardziej popularnych kategorii należały: tematyka unijna, marketing i organizacja. 
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2.15. USŁUGI ROZWOJOWE W PODZIALE NA KATEGORIE 

TEMATYCZNE – WOJEWÓDZTWO WIELKOPOLSKIE 
28 marca 2018 roku liczba usług zarejestrowanych w Bazie Usług Rozwojowych realizowanych na 

terenie województwa wielkopolskiego (przypisanych do kategorii tematycznych) wynosiła 9 508. 

Kategoria tematyczna [ƛŎȊōŀ ǳǎƱǳƎ  

Marketing 1 026 

Informatyka 977 

Umiejętności osobiste 975 

Finanse 899 

Organizacja 864 

Zarządzanie zasobami ludzkimi 777 

Zawodowe 609 

Prawo 606 

Motoryzacja 591 

Języki 477 

Logistyka 394 

Inne 312 

Techniczne 224 

Administracja i organizacje 192 

Medycyna 184 

Zdrowie i Uroda 142 

Szkolnictwo 90 

Tematyka unijna 85 

Psychologia 47 

Ekologia 22 

Artystyczne 15 

RAZEM 9 508 

Do najbardziej popularnych kategorii należały: marketing, informatyka i umiejętności osobiste.
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2.16. USŁUGI ROZWOJOWE W PODZIALE NA KATEGORIE 

TEMATYCZNE – WOJEWÓDZTWO ZACHODNIOPOMORSKIE 
28 marca 2018 roku liczba usług zarejestrowanych w Bazie Usług Rozwojowych realizowanych na 

terenie województwa zachodniopomorskiego (przypisanych do kategorii tematycznych) wynosiła 3 

523. 

Kategoria tematyczna [ƛŎȊōŀ ǳǎƱǳƎ  

Języki 573 

Informatyka 464 

Organizacja 376 

Zarządzanie zasobami ludzkimi 303 

Umiejętności osobiste 255 

Zdrowie i Uroda 235 

Finanse 234 

Marketing 202 

Zawodowe 195 

Prawo 113 

Inne 102 

Motoryzacja 98 

Techniczne 95 

Administracja i organizacje 73 

Szkolnictwo 70 

Medycyna 54 

Logistyka 31 

Ekologia 20 

Psychologia 18 

Tematyka unijna 12 

RAZEM 3 523 

Do najbardziej popularnych kategorii należały: języki, informatyka i organizacja. 
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