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Kryteria audytu
Podstawa prawna: TAK/NIE
Obszar audytu Rozporzqdzenie Ministra Rozwoju i Finansow z dnia 29 sierpnia 2017 r. w sprawie rejestru podmiotow swiadczqcych
ustugi rozwojowe (Dz. U. z 2017 r. poz. 1678)*

1) Podmiot posiada wyposazenie biurowe zapewniajgce witasciwe przechowywanie dokumentacji zwigzanej ze
Swiadczeniem ustug rozwojowych.

2) Podmiot dysponuje urzadzeniami technicznymi zapewniajgcymi  wfasciwg obstuge podmiotéw

l. POTENCJAL korzystajgcych z ustug rozwojowych oraz tgcznosé z tymi podmiotami i z innymi podmiotami wpisanymi do

TECHNICZNY BUR, w szczegdlnosci sprzetem komputerowym wraz z oprogramowaniem biurowym oraz sprzetem
zapewniajgcym mozliwosc korzystania z ustug telefonicznych i ustug dostepu do Internetu.

3) Podmiot prowadzi ewidencje zrealizowanych ustug rozwojowych, okreslajgcg w szczegélnosci dane
ustugobiorcow.

1) Podmiot nie posiada zalegtosci z tytutu podatkéw lub z tytutu sktadek na ubezpieczenia spoteczne oraz
zdrowotne. (Uwaga! Zaswiadczenia wydane przez odpowiedni ZUS, US nie mogq byc starsze niz 3 miesigce
na dzien audytu.)

2) Podmiot nie pozostaje pod zarzgdem komisarycznym.

Il. POTENCJAL
EKONOMICZNY

3) Wobec podmiotu nie zostat ztozony wniosek o ogtoszenie upadtosci.

4) Wobec podmiotu nie zostato wszczete postepowanie likwidacyjne, naprawcze lub restrukturyzacyjne.

Ill. POTENCJAL 1) Podmiot $wiadczacy ustugi rozwojowe zapewnia ich realizacje przez osoby, ktore posiadajg doswiadczenie
KADROWY zawodowe lub kwalifikacje adekwatne do $wiadczonych ustug.

1 Niniejsze rozporzadzenie byto poprzedzone rozporzadzeniem Ministra Gospodarki z dnia 24 maja 2011 r. w sprawie Krajowego Systemu Ustug dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw (Dz. U. poz. 656,
22015 r. poz. 1373 oraz z 2016 r. poz. 1129), ktére traci moc z dniem 2 wrzesnia 2017 r. w zwigzku z wejSciem w zycie ustawy z dnia 7 lipca 2017 r. o zmianie ustawy o zasadach realizacji programow
w zakresie polityki spdjnosci finansowanych w perspektywie finansowej 2014-2020 oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. poz. 1475). W zwigzku z powyzszym jakiekolwiek rozbieznosci pomiedzy
Regulaminem BUR, w tym zat. nr 4 — Zasady funkcjonowania podmiotéw zarejestrowanych w KSU a przepisami prawa rozstrzygac nalezy na podstawie aktdw prawnych.
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1) Podmiot przestrzega zasad wolnej i uczciwej konkurencji oraz réwnego traktowania wszystkich uczestnikéw
obrotu gospodarczego.

IV. ZASADY 2) Podmiot zapewnia poprawnos¢ i jasnosé¢ sformutowar w zawieranych umowach.

ETYKI 3) Podmiot swiadczy ustugi rozwojowe z nalezytg starannoscig oraz zgodnie z opublikowang informacjg
ZAWODOWEJ o ustudze.
4) Podmiot zapewnia poufnosc informacji uzyskanych w zwigzku ze $wiadczeniem ustug rozwojowych.
1) Zgodnie z wpisem do Bazy Ustug Rozwojowych podmiot posiada:
a) certyfikat lub dokument poswiadczajacy udzielenie akredytacji, potwierdzajgcy spetnienie wymogdw,
o ktédrym mowa w §7 ust 2 pkt 2 rozporzadzenia ws podmiotéw Swiadczacych ustugi rozwojowe
lub
b) uprawnienia wynikajgce z przepisow prawa, o ktérych mowa w §7 ust. 5 rozporzadzenia ws
podmiotéw swiadczgcych ustugi rozwojowe.
2) Podmiot swiadczacy ustugi rozwojowe okresla cele i zakres tematyczny ustug rozwojowych zgodnie z
vV wymaganiami wyspecyfikowanymi przez ustugobiorcow.
ZAPEWNIANIE |3) Pomiot prowadzi dziatalnos¢ zgodnie z dokumentami zatozycielskimi oraz obowigzujacymi przepisami prawa.
NALEZY’TEJ 4) Pomiot posiada procedury kontroli wewnetrznej i ewaluacji dziatan, ktére systematycznie analizuje oraz
JAKOSCI podejmuje dziatania korygujace i zapobiegawcze.

SWIADCZENIA 5) Podmiot okresla wymagania dotyczgce dostarczanej ustugi dla ustugobiorcy zgodnie z:

UStUG — - —
a. obowigzujacymi przepisami prawa,

b. wymaganiami wyspecyfikowanymi przez ustugobiorce,

c. wymaganiami nieustalonymi przez ustugobiorce, ale niezbednymi do realizacji ustugi rozwojowe;j.

6) Podmiot okresla i wdraza skuteczng komunikacje z ustugobiorcg odnosnie do informacji zwrotnych od
ustugobiorcy, w tym reklamacji.

7) Podmiot prowadazi:
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a. nadzdr nad udokumentowanymi informacjami,

b. nadzdér nad ustugg rozwojowgq niezgodng z wymaganiami okreslonymi dla danej ustugi,

c. dziatania korygujace.

1) Podmiot Swiadczac ustugi w zakresie, ktérych uzyskat wpis do BUR przestrzega warunkéw w zakresie
zapewnienia nalezytej jakosci ustug okreslonych odpowiednio w § 7 ust. 1i 2 rozporzadzenia ws podmiotow
Swiadczacych ustugi rozwojowe lub wynikajgce z przepiséw prawa, o ktérych mowa w § 7 ust. 5.

2) Podmiot umieszczania na dokumencie ksiegowym co najmniej:
- dane ustugobiorcy,
- liczbe godzin ustugi rozwojowe] optaconej ze srodkéw publicznych,
- identyfikatory zwigzane z ustugg nadane w systemie teleinformatycznym,
- a takze wystawia na wezwanie ustugobiorcy note (fakture) korygujaca w ciggu 7 dni od wezwania.

3) Podmiot wydaje ustugobiorcy zaswiadczenie o zakonczeniu udziatu w ustudze zawierajgce co najmniej:

V1. STANDARDY - tytut ustugi rozwojowej,
SWIADCZENIA - identyfikatory zwigzane z ustugg nadane w systemie teleinformatycznym,
USLUG - dane ustugobiorcy,
ROZWOJOWYCH - date swiadczenia ustugi rozwojowej,

- liczbe godzin ustugi rozwojowej,

- informacje na temat efektéw uczenia sie, do ktérych uzyskania ustugobiorca przygotowat sie w procesie
uczenia sie, lub innych osiggnietych efektéw tych ustug,

- kod kwalifikacji w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji, jezeli ustuga miata na celu przygotowanie do
uzyskania kwalifikacji

- a takze wystawia na uzasadnione wezwanie ustugobiorcy korekte zaswiadczenia w terminie 7 dni od
wezwania.

4) Podmiot poddaje ocenie przez ustugobiorcow zrealizowane przez siebie ustugi rozwojowe.

5) Podmiot umozliwia przeprowadzenie przez PARP lub upowaznione przez nig podmioty weryfikacji (tj.
sprawdzenia stanu faktycznego w podmiocie w celu potwierdzenia prawdziwosci informacji zawartych we




Fundusze l . \

Europejskie PARP . ; Unia Europejska H
uropejski Funduss Spoleczny

Wiedza Edukacia Rozwij

Szczegdtowy zakres audytu funkcjonowania podmiotu w BUR — arkusz do samooceny
Wersja 2.0 - obowigzuje od 2 wrzesnia 2017 r.

whniosku o wpis oraz w zakresie spetnienia warunkéw przez podmiot wpisany do BUR) - w miejscu
Swiadczenia ustugi oraz w swojej siedzibie.

6) Podmiot w przypadku ustug przygotowujacych do uzyskania kwalifikacji, w sposéb okreslony w ustawie z
dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, wskazuje odestanie do informacji o
kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 83 ust. 1 tej ustawy, zawartych w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji.

7) Podmiot przygotowuje programy ustug rozwojowych wskazujace oczekiwane efekty uczenia sie lub inne
oczekiwane efekty tych ustug.

8) Podmiot prowadzi dziatania wspierajgce utrwalanie efektéw ustugi rozwojowej, o ktdrych mowa powyzej
(pkt 7).

9) Podmiot prowadzi dokumentacje zrealizowanych ustug rozwojowych w zakresie gromadzenia danych o
podmiotach korzystajgcych z ustug oraz o zrealizowanych ustugach, zapewniajgce poufnos¢ informacji, w
szczegblnosci ochrone danych osobowych.

10) Podmiot publikuje rzetelng i wiarygodng informacje o $wiadczonych przez siebie ustugach.




